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1. Cel opracowania

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie najwazniejszych czynnikéw majgcych wptyw na
zachowanie trwatosci miejsc $wiadczenia ustug spotecznych po zakoriczeniu dofinansowania
projektowego, istotnych z perspektywy praktykow realizujgcych projekty spoteczne. Nalezy mie¢ na
wzgledzie fakt, ze opinie i wnioski zawarte w opracowaniu zostaly ukazane z perspektywy
doéwiadczen organizacji pozarzadowej dziatajgcej od 10 lat na Tréjmiejskim rynku ustug spotecznych.
Organizacja doswiadczenie opiera na realizacji projektow finansowanych z réznorodnych Zrddet,
zaréwno Unii Europejskiej w ramach EFS (perspektywa 2007-2013 oraz 2014-2020), Mechanizméw
Norweskich EOG, érodkdw publicznych oraz $rodkéw prywatnych, w tym zagranicznych i krajowych.
Wybdr Gdariskiej Fundacji Innowacji Spotecznej (GFIS), jako autora analizy i rekomendacji dla
osiggania trwatosci ustug spotecznych dofinansowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dziatanie 6.2, znajduje uzasadnienie, gdyz organizacja zbudowata i rozwija system
wsparcia dziecka i rodziny w obszarze profilaktyki srodowiskowej, pieczy zastgpczej, aktywizacji
spoteczno — zawodowej i ekonomii spotecznej. Dziatania podejmowane przez GFIS odpowiadajg na
lokalne potrzeby, wprowadzajg nowe dotychczas niestosowane rozwigzania oraz zachowuja ciggtosc
w realizacji zaprojektowanych ustug. Materiat opiera sie w gtdwnej mierze na analizie przyktadow, w
ktérych swoje stanowisko prezentuje organizacja, bedaca wieloletnim realizatorem ustug
spotecznych. Celem zaprezentowania petniejszego obrazu problemu zachowania trwafosci przed
jakim stajg beneficjenci projektéow spotecznych, postuzono sig takze doswiadczeniami organizacji z
uwzglednieniem realizacji projektow infrastrukturalnych dofinansowanych ze irodet prywatnych.
Opracowanie moze postuzy¢ beneficjentom realizujagcym projekty wspodtfinansowane ze srodkow EFS
w perspektywie finansowej 2014-2020, ktérzy zgodnie z wytycznymi lub wnioskiem o dofinansowanie
projektu zostali zobowigzani do zachowania trwatosci rezultatéw projektu rozumianych jako
zachowanie trwato$ci miejsc Swiadczenia ustug spotecznych w tym asystenckich, opiekuiczych,

zdrowotnych.

2. Podstawowe informacje o dziatalnosci GFIS

GFIS prowadzi dziatalno$¢ od 2007r. Buduje i wdraza skuteczne rozwigzania skierowane do dzieci,
miodziezy oraz rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz wspiera
rozwdj lokalnych spotfecznoéci. Organizacja uczestniczyta w przeksztatcaniu systemu opieki nad
dzie¢mi pozbawionymi pieczy rodzicielskie] na terenie Pomorza, angazujac sie w modernizacje
instytucjonalnych Doméw Dziecka. Dzi$ prowadzi 6 kameralnych Domdw dla Dzieci w Trdjmiescie,
gwarantujac 84 wychowankom bezpieczeristwo, specjalistyczne wsparcie i rozwoj do samodzielnego,
dorostego zycia. Fundacja wypracowata i realizuje unikatowy w skali kraju program usamodzielnienia,
w ktorym wychowankowie zdobywaja kompetencje spoteczno-zawodowe w oparciu o zatrudnienie w
utworzonych i prowadzonych przez fundacje 3 w firmach spotecznych — Kawiarni Kuznia, Hotelu So
Stay***oraz Barze Centrala. Do$wiadczenie swiadczenia pracy przez wychowankéw GFIS, przed
podjeciem przez nich swojej pierwszej pracy zawodowej, mozliwe jest takie poprzez nawigzywanie
przez Fundacje wspétpracy z pracodawcami. Przyktadem programu aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
wychowankdéw, bazujgcym na potencjale partnera biznesowego, jest program ,,Pierwsza Przymiarka”
realizowany. w firmie LPP. Komplementarnos¢ w obszarze usamodzielnien zapewnia takie
wypracowany i wdrozony przez fundacje program mieszkalnictwa wspomaganego oparty na
zasadach najmu spotecznego. Fundacja Jest operatorem 12 mieszkarh wspomaganych. W wyniku
wspodtpracy z samorzgdem Gdariska realizowane przez fundacje ustugi, w obszarze mieszkalnictwa
obecnie wpisujg sie w Gdanski Programu Mieszkalnictwa Wspomaganego.

Waznym segmentem dziatalnoséci fundacji jest praca w $rodowisku lokalnym. Mieszkaricy, w tym
odbiorcy ustug spotecznych, w perspektywie fundacji postrzegani sg jako czesc sasiedzkiej wspéinoty,



ktora jest Zrdédiem sity mieszkancow. Fundacja stworzyta Dom Sasiedzki ,Goscinna Przystan”
wzorowany na brytyjskich doswiadczeniach community centers. Tu budowany jest potencjat silnej
spotecznosci, ktora Swiadomie wplywa na swojg przysztosé. W Domu Sgsiedzkim dziatajg: klub
rodzica, przedszkole, swietlica $rodowiskowa, $wietlica podwdrkowa, klub mtodych, klub seniora.
Mieszkancy korzystajg z ustug dostepnych w miejscu zamieszkania, m.in. z nieodptatnych porad
prawnych, szkoty rodzica, pogotowia korepetycyjnego, ustug asystenckich i terapeutycznych
wspierajgcych osoby i rodziny w kryzysie oraz doradztwa zawodowego. GFIS zapewnia kooperacje
podmiotow $wiadczacych ustugi branzowe, swiadczone przez rdinorodne instytucje z obszaru
integracji spofecznej. Kooperacja realizowana jest na poziomie lokalnym oraz miejskim poprzez prace
Zespotow Interdyscyplinarnych oraz Zespotow ds. bezpieczedstwa. Zaangazowanie w tym obszarze
integruje zasoby i zwieksza efektywnos¢ swiadczonego wsparcia. Mieszkancy moga realizowaé swoje
pasje, zaangazowac sie w grupy samopomocowe, wspolnie spedzi¢ czas, skorzystaé z warsztatow,
kursow rozwijajacych umiejetnosci oraz z bezptatnej kafejki internetowej. Goscinna Przystan petni
rowniez funkcje centrum demokracji lokalnej. Odbywajg sie tu debaty, spotkania mieszkaricéw
dotyczace planowania przestrzennego, spraw dzielnicy istotnych z punktu widzenia mieszkancéw.
Mieszkancy aby skutecznie dziatac potrzebujg dobrej komunikacji i dostepu do wiedzy. Przestrzenig
do tego jest utworzony i wspierany przez fundacje, majacy siedzibe w Goscinnej Przystani, portal
lokalny MojaOrunia.pl. Oferuje on mieszkaricom rzetelne dziennikarstwo, lokalng blogosfere i
monitoring waznych dla dzielnicy wydarzen. Siedzibe w Domu Sasiedzkim ma takie Rada Osiedla,
dyzury petnig Radni Miasta Gdariska.

W strategii rozwoju Fundacja stawia na kreowanie takich rozwigzan, ktore wykorzystujg osobisty
potencjat, lokalne uwarunkowania, szerokg wspotprace, prowadzg do trwatosci i zakorzenienia
$wiadczonych ustug w spotfecznosci lokalne;j.

3. Swiadczenie ustug spotecznych w dodwiadczeniu GFIS

Dziesiecioletnia dziatalno$¢ GFIS jest odpowiedzig na ,0Ogdlnoeuropejskie wytyczne dotyczace
przejécia od opieki instytucjonalnej do ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci”.
Namacalnym przyktadem podjetej dziatalnosci jest przeobrazenie instytucji domu dziecka w
kameralne, osadzone w sasiedzkosci, 14 osobowe Domy dla dzieci GFIS. Ustuga prowadzona w
Domach dla Dzieci ukierunkowana jest na dziecko, a celem oddziatywan jest ksztattowanie i
wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych uzyskuje wzmocnienie i
zdolnos¢ do samostanowienia i samodzielnosci w zyciu dorostym. System ustug okalajagcych Domy
dla Dzieci zwieksza dostepno$¢ do rdznorodnych form aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa
wspomaganego, ustug wspierajacych rodzing. Jest zbiorem komplementarnych dziatan budujgcych
zdeinstytucjonalizowany system wsparcia wychowankdw pieczy zastepczej. Efektywny dla uzyskania
przez nich zyciowej samodzielnosci i zycia poza systemem pomocowym, w otwartym $rodowisku

spotecznym.

Integralnym elementem procesu deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majaca zapobiegac
umieszczaniu 0s6b w opiece instytucjonalnej, co w przypadku dzieci oznacza zapobieganie
rozdzieleniu dziecka z rodzing i umieszczeniu go w pieczy zastepczej. Przyktadem oddziatywan o
charakterze profilaktycznym jest realizowany przez GFIS lokalny system ustug spotecznych
$wiadczony w oparciu o dziatalnos¢ Domu Sgsiedzkiego ,,Goscinna Przystan” w Gdansku Oruni.

Nieodzownym elementem towarzyszacym swiadczeniu ustug spotecznych w $rodowisku jest:
e hiezace definiowanie ustug w odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby,
e elastycznos¢ w dopasowywaniu oddziatywan,

e monitorowanie i ocena jakosci,



e doskonalenie pracownikow i budowanie zespotu,

e budowanie zasobdéw materialnych, umozliwiajagcych prowadzenie oddziatywan spotecznych
(infrastruktura).

Trwatosé i efektywnos¢ prowadzonych oddziatywan wymaga inwestycji w kazdym z wymienionych
elementow. Zaniedbanie jakiejkolwiek z tych sfer wptywa na obnizenie jakosci i stanowi realne
zagrozenie dla efektu trwatosci, ktdry jest silng strong systemu ustug $wiadczonych przez GFIS.
Dotychczas w doswiadczeniu GFIS tylko nieliczne projekty, pozwalaty na inwestycje w wybrane
powyzej czynniki w procesie rownolegfym do realizacji zatozen projektowych.

4. Rekomendacie w zakresie utrzymania trwalosci miejsc $wiadczenia ustug utworzonych i/lub
rozwinietych w ramach realizacji projektéw EFS

Wyzwaniem przed jakim stojg Instytucje Zarzgdzajgce Regionalnymi Programami Operacyjnymi jak i
beneficjenci to zobowigzanie do zachowania trwatosci miejsc $wiadczenia ustug utworzonych w
ramach projektu po zakonczeniu jego realizacji, co najmniej przez okres odpowiadajacy okresowi
realizacji projektu, z zastrzezeniem, ze okres ten nie moze byc¢ krétszy niz dwa lata. Trwatosé,
definiowana w wytycznych do realizacji projektéw, jest rozumiana jako instytucjonalna gotowosé
podmiotéw do Swiadczenia ustug. Beneficjent jest zobowigzany do wskazania wskaznika rezultatu
jakim jest ,liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych istniejacych po
zakonczeniu projektu”.

Doswiadczenie GFIS wskazuje, ze niezbednymi czynnikami wspomagajacymi fundacje w zachowaniu
trwatoéci miejsc $wiadczenia ustug sa: zardwno czynniki wewnetrzne — praca niezbedna do
wykonania przez zespdt organizacji jak i czynniki zewnetrzne , ktdre zalezne sg od polityk
zewnetrznych oraz zewnetrznych uwarunkowan prawno—ekonomicznych. W opracowaniu
odniesiono sie do czynnikéw zarédwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, grupujac je w nastepujace
rekomendacje.

REKOMENDACIA 1.
PREMIOWANIE ORGANIZAC)I ZA OPRACOWANIE STRATEGI WEJSCIA | WYJSCIA Z PROJEKTU.

Kiedy przystepuje sie do formutowania projektu, zwykle dominuje optymizm i w sposob mniej lub
bardziej swiadomy pomijane s3 zagrozenia, ktére mogg sie pojawi¢ w zwigzku z wdrozeniem
projektu, a tym bardzie] odlegtym czasem nastepujagcym po zakonczeniu jego finansowania.
Opracowanie wniosku dotacyjnego, precyzyjne zaplanowanie dziatan, opracowanie budzetu,
spetnienie wielu wymogdw na etapie aplikowania, jakie okresla grantodawca, pochfania mndstwo
wysitku i zazwyczaj projektodawcom brakuje samozaparcia lub czasu na dokonane pogtebionej
analizy warunkéw wdrozenia projektu. Analiza ta taczy sie z zadaniem sobie szeregu pytan: w jaki
sposob projekt zostanie wigczony w dotychczasowe dziatania organizacji/instytucji, w jaki sposob
bedzie korelowat z innymi okalajgcymi go projektami oraz jak zamierzamy dziata¢ dalej, po
zakonczeniu finansowania zapewnionego projektem. Jest to bardzo wainy moment analizy, ktory
przeciwdziata wystgpieniu sytuacji, w ktdrej projekt zyje wiasnym zyciem obok gtéwnego, dotychczas
funkcjonujacego organizmu. Dla zapewnienia trwatosci, czesto nieuswiadomione a niezwykle wazne
jest takie ,ustawienie” projektu w dziatalnosci organizacji/instytucji, ktére zapewni, ze stanie sie on
czescig jej codziennego funkcjonowania. W praktyce GFIS analize wykonujemy wykorzystujgc do tego
celu wizualizacje graficzng. Rysujemy jak ,nowy projekt” korelowat bedzie z dotychczasowymi
dziataniami. Niektdre z dziatarh nowo wdrazany projekt uzupetniania, czasami wypetnia puste luki,
czasami nadbudowuje dziatania badzZ tez zastepuje stare. Tak stworzony graf poddawany jest dalszej




analizie w kontekscie zarzadzania zasobami ludzkimi. Tu powstajg potgczenia: kto z kim
wspoftpracuje, kto komu podlega, kogo i o jakich kompetencjach potrzebujemy pozyska¢ do zespotu.
W tym podejsciu projekt nigdy nie jest oderwanym bytem od juz funkcjonujacego organizmu.
Wykonanie takiej analizy na poczatku zwieksza szanse na to, ze projekt w sposéb trwaty bedzie
funkcjonowaé takze po zakoriczeniu finansowania. Zeby jednak zachowad jego trwatosé, juz na
poczatku w fazie planowania i analizowania wykonalnosci projektu, powinnismy poswieci¢ czas na
opracowanie dla wiasnych potrzeb strategii tzw. wyjscia z projektu. Tu niezbedna jest analiza tego, w
jaki sposob zamierzamy realizowac ustuge po odejsciu finansowania projektowego. W naszej
praktyce postugujemy sie metodyka warsztatu przysziosci. Jest to metoda do zaplanowania
konkretnego procesu, ktory wymaga wprowadzenia zmian. Sformutowane pytania odnoszg sie
bezposrednio do konkretnej sytuacji w jakiej znajduje sie organizacja. Analiza i toczgca sie w zespole
dyskusja przechodzi przez 3 etapy: faze krytyki, faze utopii i faze urealnienia. W konsekwencji podjete
zostajg ustalenia dotyczacej dalszej pracy przyblizajacej zespét do pozgdanego obrazu projektowanej
rzeczywistosci. Metodyka pracy projektowej wymaga, by zagrozenia byly zidentyfikowane przed
podjeciem decyzji o realizacji projektu. Nie oznacza to, ze nie nalezy podejmowaé projektow
obarczonych ryzykiem braku zapewnienia trwatosci. Projektodawca musi mie¢ mocng Swiadomosé
ewentualnych zagrozen ich wystapienia. Majac te swiadomos¢ moze podjgc odpowiednie dziatania i
reagowac z wyprzedzeniem. W konkluzji zadanie pytania co i jak zrobi¢ by efekt nie byt tymczasowy
musi by¢ pytaniem postawionym na wstepnym etapie projektowania i analizy wykonalnosci
projektu.

CASE:
W doswiadczeniu GFIS w opracowywaniu strategii wejécia i wyjscia z projektu dominowaty trzy

rozwigzania:

- EKONOMIZACIA UStUG. Rozwigzanie towarzyszace powstaniu firm spotecznych: hotel So Stay,
Kawiarnia KuZnia, Bar Centrala. Finansowanie dziatan w ramach projektu dotyczyto naktadow
inwestycyjnych, naktadéw edukacyjnych w rozwdj kompetencji pracownikéw. Z momentem
zakonczenia dofinansowania dziatalno$¢ operacyjna zostata przeniesiona na finansowanie
pochodzgce ze sprzedazy ustug Swiadczonych w ramach utworzonych firm. Rozwigzanie to
wymagato rownoleglych nakfaddw i prowadzenia oddziatywan polegajacych na: przygotowaniu
strategii wejscia na rynek ustug, strategii sprzedazowych, strategii marketingowych, struktur
zatrudnieniowych, organizacyjnych, standarddw i regulaminéw w oparciu, o ktére dziatat personel po
zakonczeniu dofinansowania uzyskanego w ramach projektu.

- WEACZENIE UStUG W GtOWNY NURT POLITYKI. Rozwigzanie towarzyszace powstaniu Mieszkan
Wspomaganych, Domu Sasiedzkiego. Sfinansowanie uruchomienia $wiadczonych ustug w ramach
tych podmiotéw GFIS zaplanowane zostato w ramach projektow. W trakcie ich realizacji wykonana
zostata praca na poziomie wspotpracy z samorzgdem lokalnym i jego jednostkami, ktdrej rezultatem
byto wypracowanie wspdlnej polityki Swiadczenia ustug, na bazie wypracowanych w ramach
projektéw doswiadczen.

- DYWERSYFIKACJA SRODKOW FINANSOWYCH. Rozwiazanie towarzyszace powstaniu i dziatalnosci
portalu dzielnicowego mojaorunia.pl. Portal zostat utworzony w ramach projektu
upowszechniajgcego wymiane dobrych praktyk miedzy trzema dzielnicami Gdanska. Po zakonczeniu
realizacji projektu portal jest przez lata finansowany z réznorodnych dotacji i grantow o ktdre rok
rocznie zabiega Fundacja.

Rekomendujemy aby Instytucje organizujgce konkurs dopuscity mozliwosé¢ budzetowania naktadéw
zwigzanych z podejmowanych dziatan na rzecz zachowania trwatosci. Beneficjent dookresli jakie
widzi potrzeby w tym zakresie. Powinny one wybiegaé poza bezposrednig realizacje projektu i
wynika¢ z przeprowadzonej analizy wejscia i wyjscia z projektu. Przyktadowe kategorie potrzeb:
koszty osobowe zwigzane z pracg w zespotach zadaniowych na rzecz implementacji rezultatow w




zakres polityk spotecznych, zlecenie ekspertyz, badan, doradztwo, rzecznictwo, opracowanie
strategii marketingowych, fundraisingowych, itp.

REKOMENDACIA 2.

STWORZENIE TRZECH SCIEZEK GRANTOWYCH W KONKURSACH NA WYKONYWANIE USLUG
SPOLECZNYCH

Wspdtpraca w szerokich partnerstwach z innymi organizacjami pozarzadowymi, jak réwniez z
samorzgdami, instytucjami pomocowymi, uczelniami wyziszymi pozwala nam zatozy¢, ze NGO
pracujgce w obszarze ustug spotecznych mozna podzieli¢ na trzy typy, ze wzgledu na zfozonos¢
swoich dziatan i podmiot z ktérym pracuja.

Po pierwsze, mamy do czynienia z organizacjami bezposrednio pracujgcymi z beneficjentami, czesto
bardzo zaangazowanymi, pracujgcymi na granicy zatrudnienia a charytatywnosci (duzy odsetek oséb
zaangazowanych w formie wolaontariatu), czesto akcyjnie.

Po drugie, widzimy typ organizacji pracujgcej w formule think tankow, organizacji parasolowych,
szkoleniowych ktore wspierajg inne NGO, wspotpracujg z samorzadem, tworzg polityki miejskie i
regionalne, organizujg szereg konferencji i wydarzed. S3 to czesto jednak organizacje, ktére nie
wspotpracujg bezposrednio z beneficjentem/klientem, ktdry wymaga wsparcia.

Jest réwniez trzeci typ NGO, taczacy poniekgd dwa pierwsze typy. Czerpigcy z bezposredniej pracy z
ludzmi, a jednoczesnie budujgcy na tej podstawie przyktady i rekomendacje do polityk miejskich i
spotecznych. Doswiadczenie GFIS pokazuje, ze wszystkie trzy typy organizacji sg niezwykle potrzebne
i rozwijajgce dziatania spoteczne i obywatelskie. Natomiast czes$¢ konkurséw wydaje sie faworyzowad
niektére typy z wyzej przedstawionych, dyskryminujgc inne (czesto posiadajgce rdine zasoby
organizacyjne, kompetencyjne, kadrowe pozwalajgce na ‘rywalizacje w konkursach grantowych’).

Rekomendujemy dzielenie budzetéw konkursowych na réine ‘portfele’ (np. trzy wedtug wskazanej
wyzej typologii) i przeznaczone dla rdinych typdw organizacji. Pozwoli to wedtug naszego
doswiadczenia na bardziej skuteczne wspieranie NGO, ‘skrojone’ i dostosowane do jego sposobu
dziatania i potrzeb. To z kolei daje prawdopodobienstwo wigkszej trwatosci zainwestowanych

$rodkéw przez grantodawcow.

Dobrg praktyka w tym zakresie byty konkursy z tzw. Funduszy Norweskich organizowane przez
Fundacje Batorego i od 2017 wdrozenie praktyki kilku ,portfeli” jest realizowane przez Samorzad
Miasta Gdanska.

REKOMENDACIA 3.

PREMIOWANIE ORGANIZACJI tACZACYCH ZAKORZENIENIE W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ Z
DOSWIADCZENIEM W DANYM OBSZARZE TEMATYCZNYM.

Z perspektywy dtugoletnich dziatan w zakresie komplementarnych ustug spofecznych w spotecznosci
lokalnej, a takze wykorzystywania do nich $rodkéw pochodzacych z réinych Zrodet finansowania,
widzimy skutecznos$¢ ,dziatari zakorzenionych”. Méwigc o zakorzenieniu mamy na mysli dziatania
organizacji wychodzace w swoim horyzoncie dziatad poza jeden projekt. Widzimy Zrédto takiego
zakorzenienia w mocnym umocowaniu organizacji pozarzadowej w swojej misji i zaangazowaniu w
obszar dziatania i specjalizacji. Przyktadem z naszej praktyki sa dziatania z dzie¢mi i miodziezg, oraz
ich rodzinami w Domu Sasiedzkim ,Goscinna Przystan” na Oruni. Dziatania trwajg od hlisko dziesieciu




lat, a kazdy kolejny projekt jest dopetnieniem dziatan wczeéniejszych. Dzigki strategii fgczenia
projektdw stuzgcych dalekosieznym celom, utrzymujemy trwatos¢ dziatan, nie wchodzac w tryb
zmian obszaru zainteresowan organizacji podyktowany jedynie nowo dostepnymi S$rodkami
finansowania.

Rekomendujemy premiowanie w konkursach grantowych organizacji moggcych wykazac
wezedniejsze dziatania w danej spotecznosci oraz w konkretnym obszarze ustug spotecznych.
Rozwigzanie to zapewni¢ moze wspieranie wybdr lub premiowanie organizacji juz zakorzenionych i
dajacych wysokie prawdopodobienstwo utrzymania trwatosci dziatan.

REKOMENDACIA 4.
DOPUSZCZENIE ELASTYCZNOSCI W WYBORZE NARZEDZI DO REALIZACJI CELU OKRESLONEGO

Diugoterminowy charakter procesu zycia projektu, rozpoczynajgcego sie sformutowaniem warunkow
konkursu grantowego, przez aplikowanie przez wnioskodawce o osrodki, az po implementacje
projektu, ma istotne znaczenie dla skutecznosci oddziatywari oraz budowy trwatosci. Czas istotnie
koreluje ze zmianami sytuacji na rynku (np. lista poszukiwanych zawodow, w kontekscie
zatrudnienia), czy przemianami prawnymi (np. dostep do porad prawnych, gwarantowany obecnie
przez Ministerstwo Sprawiedliwoéci). Widoczne jest przyspieszanie rozwoju technologii, nowych
obszaréw i potrzeb spotecznych oraz przemian politycznych. Dlatego, uwzgledniajgc wage
planowania i oceny zagrozen na etapie tworzenia projektu, zauwazamy kluczowg role elastycznosci
na etapie wdrozenia projektu. Elastycznosc¢, rozumiemy, jako stworzenie grantobiorcy warunkéw do
podejmowania decyzji i szybkich dziatarn w przypadku niespodziewanych zdarzen, umozliwiajgce
szybka adaptacje do nowych mozliwosci, przy zachowaniu ukierunkowania na rezultat. Oznacza to
umiejetnoéé szybkiego wykorzystania nadarzajacych sie okazji oraz ograniczenie utrudnien
wynikajacych z nieoczekiwanych przeszkdd. Obszary dotyczgce elastycznosci moga odnosic sie np.
do: reakcji na nowe, zmieniajgce sie wymagania/potrzeby beneficjenta ostatecznego, skutecznego
delegowania $rodkéw oraz personelu i zarzadzania nim, dodawania nowych mozliwosci we
wiaéciwym momencie, dostosowywania narzedzi i procesdw wsparcia do potrzeb
beneficjenta/grantobiorcy. Zwiekszanie elastycznosci operacyjnej ma podstawowe znaczenie dla
osiggniecia trwatosci ustugi. Budujemy bowiem ustuge ,zaktualizowang” do biezgcych potrzeb i
warunkdow. W tym ujeciu $ciezke zycia projektu rozumiemy, nie jako prostg linig¢ przebiegajacy z
punktu A do B, a racze]j koryto rzeki, ktére wybiera najkorzystniejszg trase od punktu A, zmierzajgc do
celu, ktorym jest punkt B.

Case: Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej skutecznie aplikowata do Fundacji Velux, o $rodki na
wsparcie stworzenia firmy spotecznej w branzy turystycznej, w formie hostelu. Analiza rynku przed
EURO 2012 wskazywata na zapotrzebowanie na takg forme zakwaterowania. Btyskawiczny rozwoj
ustug w tréjmiejskiej branzy turystycznej, w pofgczeniu z diugoterminowym charakterem procesu
aplikowania o $rodki, przetozyt sie dezaktualizacje pierwotnych zatozen projektowych. Konieczna byta
zmiana formy powotywanej firmy spotecznej z hostelu na hotel*** (SoStay Hotel). Elastyczne
podejécie grantodawcy pozwolito GFIS na osiggniecie zatozonych rezultatow spotecznych, w obszarze
aktywizacji zawodowe]j mtodziezy oraz przetozyto sie trwatos¢ przedsiebiorstwa, ktore dalej dziata na

otwartym rynku ustug.

Rekomendujemy, aby instytucje zarzadzajace wdrazaty krotkie Sciezki decyzyjne dot. uzasadnionych
przez grantobiorce zmian w formie realizacji projektu. Pozwoli to grantobiorcy na szybkie reagowanie
na zamieniajgce sie potrzeby rynku/beneficjenta ostatecznego, przy skupieniu na zatozonych
w projekcie rezultatach. Znajdzie to swoje przetozenie na skutecznosci i trwatoéci podejmowanych

oddziatywan.



REKOMENDACIA 5.

WEACZENIE W  PROCES REALIZACII PROJEKTOW  NIEZALEZNYCH SUPERWIZOROW
POSREDNICZACYCH NA LINII MINISTERSTWO — I1Z — BENEFICJENT

Metoda projektowa to skuteczne narzedzie w procesie wdrazania zmiany spotecznej/ustug
spotecznych, ale jednoczesnie narzedzie edukacyjne wzmacniajgce rozwdj kompetencji organizacji —
w tym kontekscie rozwdj wiedzy i umiejetnosci grantobiorcy. Jest to szczegdlnie istotne w budowaniu
trwatosci ustug spotecznych, ktére wymaga wypracowania przez grantobiorce skutecznych rozwigzan
prowadzacych do zmiany. Podmiot, ktdry sie nie uczy — cofa sie. Range podstawowego zasobu
organizacji przyznac¢ nalezy wiedzy i doswiadczeniu, a uczenie sie jest koniecznoscig. W tym ujeciu
metoda projektowa stanowi¢ moze nie tylko forme wdrazania ustugi spotecznej, ale tez istotne
narzedzie we rozwoju ,organizacji uczagcej sie” rozumianej, jako organizacja, ktéra ciagle rozszerza
swoje mozliwosci kreowania wtasnej przysztosci (ujecie P.M.Sange). Innymi stowy ~ narzedziem
budowania trwatosci.

Tymczasem, z naszych doswiadczen wynika, ze perspektywa edukacyjna i rozwojowa organizacji w
procesie realizacji projektu, czesto zostaje zaniedbana przez organizacje i grantodawce. Przyczyng
jest duzy nacisk i skupienie na biezacej pracy projektowej — praca z klientem, wywigzywanie sie ze
zobowigzan formalnych, etc. Z kolei instytucjom zarzadzajgcym trudno jest wzmacnia¢ ten aspekt
pracy z grantobiorca, ze wzgledu na relacje kontrolujgcy-kontrolowany. Dlatego widzimy wyraing
potrzebe wypracowania mechanizmu wigczajacego do pracy z grantobiorcg osobe skupiajaca sig na
wzmachianiu potencjatu organizacji z perspektywy budowy trwatosci ustug.

Case: Superwizor pracujgcy z zespolem Domu Sasiedzkiego na Oruni, na etapie jego tworzenia
uczestniczyt w procesie planowania struktury pracy z roznymi grupami beneficjentdw, korzystajac ze
swoich doswiadczert z community centers w Europie Zachodniej. Rownolegle monitorowat
dostepnos¢ ustug Domu Sasiedzkiego dla spotecznosci lokalnej, przez wywiady z przedstawicielami
instytucji lokalnych.

Rekomendujemy, aby Ministerstwo wtgczyto w proces realizacji projektu niezaleznych superwizorow
posredniczgcych na Linii — Ministerstwo — IZ — Beneficjent. Superwizor, czyli zewnetrzny ekspert
zatrudniony na poziomie Ministerstwa realizowa¢ bedzie bezposrednia prace z grantobiorca.
Superwizor podczas regularnych spotkan z grantobiorca, podejmowac bedzie dziatania z obszaru:
1)monitoringu oddziatywan, 2)doradztwa, 3)wspierania procesu uczenia sie przez organizacje
(ukierunkowanego na zapewnienie trwatosci oddziatywania) oraz 4)akceptacji/rekomendowania
zmian w formie realizacji projektu. Superwizor towarzyszy¢ bedzie grantobiorcy na poszczegolnych
etapach realizacji projektu, przyjmujgc role tgcznika miedzy zaangazowanymi instytucjami.
Gwarantuje tym samym grantodawcy bezpieczeristwo i spdjnos¢ projektu, a grantobiorcy -
profesjonalne wsparcie i elastycznosc operacyjna.




