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Trwalos¢ ustug spolecznych , r/ g
gazuja

Zardéwno dziatania podejmowane przez wiladze centralne, jak i samorzadowe, ktore a:

$rodki publiczne powinny podlega¢ ewaluacji. Do oceny projektéw, programoéw, polityk
publicznych angazujacych zasoby publiczne stuzg kryteria ewaluacji: trafnos¢, skutecznos$é,
uzyteczno$é, efektywnosé i trwatosé'. Jednak najczesciej uzywane sg cztery pierwsze
kryteria, a jesli ocenia si¢ trwalo$¢ efektdw i zmiany wywotanej danym dzialaniem to
najczesciej horyzont czasowy przyjmowany do zbadania utrzymywania si¢ efektow jest krotki
i rzadko wraca si¢ po dwoch, pieciu czy dziesieciu latach do oceny trwatosci. Jednak trwatos¢
jest istotnym elementem podejmowanych dziatan i to na niej powinno szczegélnie zalezeé
instytucjom wdrazajagcym projekty, programy i polityki publiczne. Przedmiotem niniejszej
ekspertyzy jest zachowanie trwalo$ci ustug spolecznych. Celem ekspertyzy jest
sformulowanie rekomendacji dla samorzadéw wszystkich szczebli oraz wiadz centralnych,
ktére umozliwig lub przyczynig si¢ do zachowania trwalo$ci ustug spotecznych. Aby
zrealizowac zalozony cel niezbedne jest zdefiniowanie ustug spolecznych oraz przedstawienie
modeli, w ktéorych moga one by¢ tworzone i dostarczane obywatelom. W dalszych
rozwazaniach zostanie takze scharakteryzowana grupa docelowych odbiorcow oraz
omoéwione zostang czynniki, ktore wplywaja na konieczno$¢ tworzenia nowych ustug
spotecznych lub dostosowywania do zmieniajgcej si¢ spolecznej rzeczywistosci obecnie
funkcjonujagcych ustug. Zapotrzebowanie na rdéznorodne ustugi spoteczne zmienia sie
dynamicznie wraz ze zmianami spoleczno-demograficznymi, tak wigc czynniki te
determinujg rodzaj i czgsto$¢ swiadczenia poszczegdlnych rodzajéw ustug. Szerzej, jako
jeden z przykladéw trwatosci ustug spotecznych, omdwione zostang tworzone przez

samorzady terytorialne réznych szczebli centra ustug spotecznych.

1. Definicja ustug spolecznych
W literaturze przedmiotu pojawia si¢ szereg definicji ustug spotecznych, ktére mozna
podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsze definicje odnoszg si¢ do rozumienia ustug spotecznych
szeroko, jako do wszystkich ustug $wiadczonych przez podmioty publiczne, ktérych celem

jest zaspokojenie potrzeb ludnosci®. Zalicza sie do tych uslug obok ochrony zdrowia,
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edukacji, pomocy spotecznej, takze transport i dziatalnos¢ kulturalng. Drugg grupe definicji
stanowig takie, ktdre uslugi spoleczne traktuja wasko i rozwazaja je w ujeciu
mikrospolecznym, gléwnie ograniczajac je do ustug osobistych takich jak ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekunicze, poradnictwo zawodowe, praca socjalna itp.’. Bez wzgledu
na przyjete ujecie definicyjne — waskie lub szerokie mozna wyréznié cechy ustug spotecznych
takie jak*:

e niematerialne efekty;

e Swiadczone gldwnie przez podmioty publiczne;

e znaczne zaangazowanie Srodkdw publicznych;

e Swiadczone nieodptatnie lub za nieznaczng optatg.
W polskim prawodawstwie nie ma jednoznacznie zdefiniowanych ustug spotecznych’. Mozna
jednak odwotlaé si¢ do Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z 2017 r., poz. 1579). Spis ustug spolecznych pojawiajacych si¢ w powyzszej ustawie jest
odzwierciedleniem zalgcznikéw: XIV do dyrektywy 2014/24/UE oraz XVII do
dyrektywy2014/25/UE. Jednak obok takich ustug spotecznych, pojawiajg si¢ tam takze ustugi
pocztowe, detektywistyczne, hotelowe, religijne itp. W ponizszym opracowaniu ustugi beda
rozumiane zgodnie z waska definicja.
W tancuchu ustugodawca — ustuga — uslugobiorca istotne znaczenie ma prawidtowe
okreslenie (diagnoza) niezaspokojonych potrzeb i dopasowanie oferty do potrzeb odbiorcy.
Przeprowadzenie prawidlowej diagnozy pozwala okresli¢ cel jaki ma speini¢ dostarczana
ustuga, a tym samym zaspokoi¢ niezaspokojone przez jednostke potrzeby. Przy tworzeniu i
dostarczaniu ustugi spolecznej nalezy takze okresli¢ okres przez jaki bedzie dostarczana
usluga, por¢ dnia, w ktdrej bedzie dostarczana (szczegdlnie istotna kwestia w przypadku
Swiadczenia takich ustug spotecznych jak ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ushugi

opiekuncze). Z punktu widzenia Swiadczenia dobrej jakosci, trwatych ustug spotecznych
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istotne jest takze okreslenie minimalnych ram jakosci ustugi oraz standardéw $wiadczonych
ustug. Ostatnim elementem pozwalajacym na ciagle dostarczanie niezbednych ustug
spotecznych jest zapewnienie $rodkdéw na ich realizacje oraz ewaluacje. Przeprowadzanie
procesu ewaluacji oraz monitoring jakosci ustug pozwalajg zar6wno na wdrazanie na biezgco,
jak 1 po zakonczeniu projektu/roku budzetowego/miesigca zmian, ktére powinny sig
przyczyni¢ zaréwno do poprawy jakosci swiadczonych ustug, jak i ich trwalosci. Poprzez
zaprojektowanie catego fancucha tworzenia i dostarczania ustug spotecznych jeszcze przed
rozpoczgciem wyboru podmiotu, ktéry dang ustuge bedzie swiadczyt ustugi bedg mogty
spetni¢ swoje podstawowe funkcje, do ktdrych nalezg migdzy innymi:

e zaspokajanie potrzeb jednostki tak aby zwiekszy¢ jej dobrostan;

e utrzymywanie jednostki w dobrym zdrowiu, kondycji psychofizycznej i umozliwienie

zamieszkiwania w dotychczasowym $rodowisku;

e rozwdj jednostki, zwigkszanie jej zasobow;

e integracja lokalnej spotecznosci;

e wyroéwnywanie szans;

e zmniejszanie rozwarstwienia w lokalnej spotecznosci.
Ustugi spoleczne moga by¢é S$wiadczone w miejscu zamieszkania beneficjenta lub w
instytucjach np. domu pomocy spolecznej, czy tez domu dziennego pobytu, klubie seniora.
Ustugi na poziomie mikro, czyli gminy mogg by¢ $§wiadczone przez trzy typy podmiotow:
samorzad lokalny, organizacje pozarzadowe 1 zwiazki wyznaniowe oraz podmioty
komercyjne. Dla trwato$ci ustug spotecznych kluczowe jest doswiadczenie posiadane przez
dany podmiot, ktéry oferuje Swiadczenie danej ustugi. Najczgsciej ustugi spoleczne sg
swiadczone w kooperacji pomigdzy podmiotami z tych trzech sektorow, a w przypadku zadan
zleconych np. w drodze przetargu organizacjom czy tez firmom samorzagd pelni role
ewaluatora, ktéry czuwa nad jakoscig i trwatoscig dostarczanych ustug oraz diagnozuje
sytuacje osob, ktére ushugi otrzymuja. Tak wigc mozna wyrdzni¢ trzy modele realizacji ustug
spotecznych®:

1. Partnerstwo podmiotéw publicznych; jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz

organizacji pozarzagdowych, podmiotéw ekonomii spotecznej
2. Zlecanie zadan podmiotom zewnetrznym (zaréwno NGO, jak i firmom)

3. Realizacja w ramach zasobéw wiasnych JST

A Kubdw, Ustugi spoteczne w gospodarce rynkowej, [w:] Ustugi spoteczne wobec rodziny, A. Kubdw, J.
Szczepaniak (red.), Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 239, Wroctaw 2011, s. 41-
55.



2. Grupy odbiorcéw ustug spotecznych

Zmieniajaca si¢ struktura wieku ludno$ci, a przede wszystkim akceleracja procesu
podwojnego starzenia si¢ ludnosci, czyli wzrost odsetka oraz liczby osob najstarszych tj. w
wieku 85 lat i wigcej powoduje koniecznos¢ dopasowania oferty w zakresie ustug
spotecznych do zachodzacych zmian. Zapotrzebowanie na ustugi spoteczne takie jak ustugi
opiekunicze, czy tez ustugi $wiadczone w domach dziennego pobytu i domach pomocy
spotecznej bedzie wzrasta¢ w najblizszych dziesigcioleciach. Dodatkowo — ze wzgledu na
wzrost zamoznosci spofeczenstwa — osoby starsze, ktére beda potencjalnymi beneficjentami
dziatan samorzadéw w zakresie ustug spolecznych bedg przekraczaty kryterium dochodowe i
beda zobowigzane do pokrywania czgsci lub catego kosztu ustugi. Wzrastaé takze bedzie
zapotrzebowanie na ustugi kierowane nie tylko do oséb starszych, lecz takze do ich rodzin, a
szczegolnie ich rodzinnych opiekunéw np. rzadko oferowana tzw. opieka wytchnieniowa, czy
tez wsparcie psychologiczne dla opiekunéw. Mozna si¢ natomiast spodziewaé — ze wzgledu
na zmiany struktury wieku ludnosci — zmniejszenia si¢ zapotrzebowania na ustugi spoteczne
wérdd rodzin z dzieémi, ale wzrasta¢ bedzie zapotrzebowanie na wigksze zrdznicowanie tych
ustug. Takze w przypadku populacji oséb z niepelnosprawnosciami i ich rodzin
zréznicowaniu powinien ulec wachlarz ustug spotecznych kierowanych do tej grupy. Wraz ze
wzrostem zamoznosci spoleczenstwa bedg wzrastaly takze oczekiwania dotyczace
standardéw Swiadczonych ustug spotecznych oraz ich réznorodnosci (szczegdlnie istotne
bedzie spersonalizowanie, czyli dostosowanie standardowej ustugi do indywidualnych
potrzeb beneficjenta, czyli stworzenie z jednej strony standardowej, a z drugiej elastycznej

ustugi).

3. Trwatos¢ ustug spotecznych
Do zapewnienia trwatosci ustug spotecznych niezbedne jest juz na etapie projektowania
ustugi, czy tez tworzenia wytycznych do projektu, ktéry ma si¢ przyczyni¢ do stworzenia
ustugi precyzyjne okreslenie celow i efektow, ktére ma przynies¢ wdrozenie ushugi,
okreslenie wskaznikow, ktore pozwola jednoznacznie okresli¢é czy ustuga spelnia swoje
zadanie oraz wskazanie Zrédet finasowania ustug po zakonczeniu interwencji lub projektu.
Na poziomie gminy trwato$¢ ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez np.:

e synergi¢ pomiedzy realizowanymi projektami. Jesli jeden z projektow jest nastawiony

na tworzenie podmiotéw ekonomii spolecznej, a drugi na rozwdj ustug spotecznych



danego typu, to powstajace podmioty ekonomii spolecznej moglyby dziata¢ w
obszarze tychze ustug;

nastawienie na innowacyjne ushugi, ktére dostosowuja si¢ do potrzeb grup, ktére
wczesnie nie korzystaly lub korzystalty w bardzo ograniczonym zakresie z ushug
spotecznych;

kalkulacj¢ ryzyka zwigzanego z innowacyjnymi uslugami i przyjecie pewnego
poziomu ryzyka, ktdry bedzie akceptowany;

na etapie tworzenia warunkow konkursowych wymog przedstawienia szczegdtowego
planu utrzymania $wiadczenia ustug po zakonczeniu projektu;

diagnoz¢ i badanie potrzeb grup, do ktérych kierowane sg ustugi spoleczne. Badanie
sktonnosci do partycypacji w kosztach ustug;

poszerzanie grup odbiorcow ustug spotecznych o osoby, ktére mogg partycypowaé w
kosztach dostarczania ustug. Przyczyni si¢ to do rozwoju podmiotéw $wiadczacych
ustugi spoleczne, szczegdlnie podmiotdw non-profit, ktore srodki pozyskane od osdb
oplacajacych ustuge bedg przeznaczatly na s$wiadczenie ustug osobom, ktdére ze

wzgledu na uzyskiwane dochody nie mogg optaci¢ ustugi.

Na poziomie powiatu trwato$¢ ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez np.:

uwzglednianie ustug spotecznych w tworzonych strategiach rozwigzywania kwestii
spotecznych i odpowiedzi na pojawiajagce si¢ wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi i spolecznymi (m. in. przemiany rodziny, procesy migracyjne itp.);

wspOlprace z gminami i realizacj¢ wspdlnych dla kilku gmin projektow np. w zakresie
ustug spolecznych $wiadczonych w domach pomocy spotecznej, czy tez pieczy

zastepczej.

Na poziomie wojewddztwa trwatos$¢ ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez np.:

synergi¢ pomiedzy realizowanymi projektami, szczegdlnie z Europejskiego Funduszu
Spotecznego;

uwzglednianie ryzyka jakie niesie wdrazanie nowych ushug i wigksza tolerancja na
mozliwo$¢ niepowodzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie projektowania i
wdrazania ustug spotecznych;

tworzenie warunkow do realizacji wspolnych projektow przez kilka gmin (ujecie
horyzontalne) oraz do realizacji projektéw gminy-powiat (ujecie wertykalne) tak aby
kwestie spoteczne wymagajace rozwigzania byly rozpatrywane cato$ciowo np. domy

pomocy spotecznej s3g najczeSciej prowadzone przez powiaty, a koszty pobytu



mieszkancOw w czgsci sg pokrywane przez gminy. Wdrazaniem i trwatoscig ustug
spotecznych $wiadczonych w ramach pomocy instytucjonalnej sg zainteresowane
zar6wno powiaty jak i gminy. Stworzenie sytemu grantowego, ktory wspieratby
wspotprace pomiedzy tymi dwoma szczeblami samorzadu terytorialnego moéglby
przyczynic si¢ do trwatosci ustug;

e promowanie podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére chcg dziata¢ w obszarze ustug
spotecznych przy przyznawaniu grantéw i finansowaniu projektow.

Na poziomie centralnym trwalo$¢ ustug spotecznych moze byé zapewniona poprzez np.:

e wdrazanie regulacji prawnych, ktére sprzyjalyby tworzeniu i rozwojowi podmiotow,
ktére $wiadczg ustugi spoleczne np. stworzenie systemu porgczen i pozyczek dla
podmiotdw, ktére cheg si¢ rozwijaé na polu ustug spotecznych;

e stworzenie systemu czekéw lub bonéw dla $wiadczeniobiorcow na zakup ushug
spotecznych;

e utworzenie stabilnego, diugofalowego systemu grantéw dla gmin i powiatow na
wdrazanie 1 rozwdj ustug spotecznych w oparciu np. o zasoby Banku Gospodarstwa
Krajowego.

e stworzenie standardéw ustug spolecznych i ich implementacja do prawodawstwa. W
przypadku gdy podmiot, ktéry $wiadczyl ustuge przestanie funkcjonowaé inny
podmiot bedzie moégt Swiadczy¢ ustuge zgodna ze standardem. Dla §wiadczeniobiorcy
zmieni si¢ dostawca ustugi, ale sama ustuga pozostanie trwatg.

Najwigkszym wyzwaniem w zakresie trwaloSci uslug spolecznych pozostaje ich
finansowanie. Bez stabilnego zrédta finansowania ustugi spoteczne §wiadczone sg doraznie,
tylko przez okres trwania projektu i okres, w ktorym grantobiorca zobowigzat sie, po ustaniu
projektu dostarcza¢ dang ustugg. Trwato$¢ ustug spotecznych moze takze zwiekszad
partnerstwo (tworzenie konsorcjow) jednostek samorzadu terytorialnego i innych podmiotow
np. organizacji pozarzagdowych. W przypadku trudnosci z finansowaniem dziatan przez jeden
podmiot drugi moze mie¢ stabilne zrédto finansowania, a tym samym trwatosé¢ ustug
spotecznych $wiadczonych przez te podmioty bedzie niezagrozona. Istotne jest takze
posiadane doswiadczenie w obszarze, ktéry jest przedmiotem dziatania partnerow. Drugim
wyzwaniem jest konieczno$¢ zmiany postrzegania grupy odbiorcéw ustug spotecznych
szczegolnie tych $wiadczonych w ramach pomocy spolecznej. Coraz czesciej do osrodkow
pomocy spolecznej zglaszajg si¢ osoby, ktdre posiadajg Srodki na zakup uslug na wolnym

rynku, ale nie wiedzg jakie podmioty je $wiadczg i jaka jest jako$¢ tych ustug. Juz obecnie



gminy i powiaty prébujg odpowiedzie¢ na to zmieniajgce si¢ zapotrzebowanie i tworzone sg
przez jednostki samorzadu terytorialnego centra uslug spotecznych. Centra te najczesciej
realizujg zadania gminy w zakresie ustug opiekunczych. Sa jednak takze centra tworzone
przez powiaty, ktére gldéwnie realizuja zadania z zakresu pieczy zastepczej, ale takze
podejmujg dodatkowe aktywnosci i tworza kluby seniora lub realizujg dziatania majgce na
celu integracje migdzy najstarszym i najmtodszym pokoleniem. Centra ustug spotecznych sg
formg otwarcia na szersza grup¢ mieszkancodw i dostrzezenia, ze zmieniajg sie potrzeby
spotecznosci lokalnej. Zwiegkszajgca si¢ grupa oséb starszych, ktéra nie ma Zrodet
potencjalnego wsparcia np. ze wzgledu na emigracje dzieci, czy $mier¢ wspdimatzonka
skfania samorzad do dostosowywania rodzaju i form ustug spolecznych do potrzeb
najstarszych mieszkancéw. Rozwdj ustug spotecznych skierowanych do tych oséb moze sie
takze przyczyni¢ do rozwoju podmiotéw S$wiadczacych ustugi dedykowane tej grupie,
poniewaz — jak juz wspomniano — cze$¢ o0séb starszych dysponuje dochodami

umozliwiajgcymi partycypacje w ponoszeniu kosztéw tychze ustug.



