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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie stanowi kontynuacje badan rozpoczetych w roku 2014 i
jest kompleksowa prezentacja uwarunkowan funkcjonowania organizacji z sektora
kultury z terenu wojewédztwa pomorskiego. W kolejnej, trzeciej edycji badan
pozyskano bogaty materiat empiryczny, czesciowo poréwnywalny z wnioskami
zebranymi w pierwszym i drugim projekcie badawczym. Przedsiewziecie zostato
zrealizowane jesienig 2018 roku, a zebrane dane dotycza kondycji podmiotéw za rok
2017. Oddany do lektury raport moze by¢ waznym zrédtem wiedzy o problemach, z
jakimi borykaja sie podmioty dziatajgce w pomorskim sektorze kultury.

W celu realizacji badan wykorzystana zostata technika kwestionariusza ankiety
online (badanie CAWI), wypetnianego samodzielnie przez respondentéw. W badaniu
wzieto udziat 219 podmiotdéw, co stanowi wyrazny wzrost w stosunku do poprzednich
tur badan. W drugiej edycji przebadano tylko 96 organizacji. Taka zmiana jest efektem
modyfikacji strategii badawczej, W najnowszych badaniach do operatu organizacji
wigczone zostaty - w wiekszym niz dotychczas zakresie - podmioty pozarzagdowe.

Badane byty przede wszystkim organizacje wytypowane przez Organizatora
badan, natomiast w toku prac do listy zaproszonych do udziatu w projekcie podmiotow
zostaty dotaczone te z terendw o ponadprzecietnym poziomie wykluczenia
spotecznego. W konsekwencji mozliwe byto przebadanie znacznie wiekszej liczby
organizacji niz w poprzednich edycjach projektu. Wzrost liczby zrealizowanych ankiet
znajduje tez wyrazne przetozenie na podniesienie poziomu reprezentatywnosci danych
i wdrozenie bardziej zaawansowanych sposobdw ich analizy.

Celem badan, a wfasciwie catego ich powtarzalnego cyklu, jest pozyskanie
wiedzy o pomorskim polu kultury® w kilku gtéwnych aspektach: (1) atrakcyjnosci oferty
kulturalnej, (2) sposobow uczestnictwa w kulturze réznych grup Pomorzan oraz (3)
wykorzystania nowych technologii w promowaniu oferty kulturalnej. Tekst, oprdocz
wstepu i czesci koncowej (zawierajgcej wnioski i rekomendacje) podzielony jest na kilka
gtownych fragmentow. Dotyczg one nastepujacych aspektéw: (1) opisu grupy
odbiorcéw pomorskiej oferty kulturalnej, (2) charakteru regionalnej oferty kulturalnej,
(3) specyfiki dostepnej oferty edukacyjnej oraz (4) uwarunkowan rozwoju e-kultury w
instytucjach.

Struktura raportu jest identyczna w stosunku do poprzedniej wersji, co umozliwia
czytelnikowi fatwiejsze porownywanie danych. O ile jednak takie mozliwosci istnieja, sg
tez pewne ograniczenia zwigzane z zestawianiem danych z réznych badan. Wynikaja
one przede wszystkim z odnowionej konstrukcji kwestionariusza oraz znaczaco
wiekszej proby badanych podmiotéw. Wszedzie tam, gdzie mozliwe jest porédwnanie

1 Pole kultury stanowi sume wszystkich oddziatywan kulturalnych w okre$lonym kontekscie czasu i
przestrzeni. W jego sktad wchodza rézne typy podmiotéw zajmujacych sie dziataniami w sektorze kultury
- zaréwno tradycyjne instytucje kultury, jak i organizacje pozarzadowe oraz inne typy podmiotéw, a takze
artysci i grupy artystyczne.



danych z edycji z 2015 i 2017 roku, przedstawione s3 wnioski dotyczace
zaobserwowanych podobienstw i roznic.

Zasadnicza réznica w poréwnaniu do raportu z wnioskami za rok 2015 dotyczy
wprowadzenia kilku syntetycznych zmiennych, ktére stanowiag o$ analizy w nowej turze
badan. Analiza prowadzona jest z uwzglednieniem zréznicowan ze wzgledu na cztery
kategorie: (1) typ podmiotu (samorzadowe instytucje kultury oraz organizacje
pozarzadowe), (2) staz podmiotu (organizacje powstate do roku 2000 i te, ktore
powstaty po tym okresie), (3) lokalizacja podmiotu (organizacje z Tréjmiasta i regionu
gdanskiego oraz organizacje z regionow: chojnickiego, stupskiego i starogardzkiego)
oraz (4) skala podmiotu (organizacje ,mate” i ,duze” pod wzgledem skali realizowanych
aktywnosci).

Podziat podmiotow na ,starsze” i ,mtodsze” z wykorzystaniem cezury czasowe;j,
jaka jest rok 2000, pozwala na w miare réwnomierne zgrupowanie podmiotéw do jednej
z dwéch wyodrebnionych kategorii. Teren wojewddztwa pomorskiego dzielony jest na
pie¢ podregionéw. Zastosowany podziat umozliwia poréwnania miedzy centralng i
peryferyjng czescig wojewddztwa.

W przypadku podziatu na podmioty o rdéznej skali zastosowany zostat
analogiczny model kwalifikowania organizacji do jednej z dwéch grup w oparciu o trzy
kryteria: (1) liczbe odbiorcow dziatan instytucjonalnych w 2017 roku, (2) szacowana
frekwencje na najwazniejszym wydarzeniu wskazanym przez podmiot w 2017 roku oraz
(3) orientacyjna liczbe odbiorcéw dziatan edukacyjnych w 2017 roku.

Podobnie jak w przypadku raportu z 2015 roku nalezy wskazaé¢ na pewne
ograniczenia metodologiczne takiego zabiegu grupowania podmiotéw i podziatu na
,2duze” i ,mate”. Wigzg sie one przede wszystkim z szacowanymi wskazaniami badanych,
ktére mogg rozmija¢ sie z faktycznymi danymi, a takze brakami danych w
poszczegblnych obszarach, wynikajagcych na przyktad ze wskazywania ogdlnych
odpowiedzi na pytanie o orientacyjne liczebnosci (,duzo”, ,okoto” itp.). Nie zmienia to
jednak faktu, ze opracowana miara wydaje sie by¢ czutym wskaznikiem skali faktycznie
podejmowanych dziatan instytucjonalnych.

Warto we wstepnym wyjasnieniu podkresli¢, ze w najnowszej wersji raportu
czes$¢ danych przedstawiona jest w inny sposéb niz w poprzednich opracowaniach, co
wynika z sygnalizowanej juz zmiany konstrukcji narzedzia badawczego, a co za tym idzie
takze alternatywnego sposobu pracy z danymi. Z uwagi na analogiczng tematyke badan
W raporcie nie znalazty sie nowe odniesienia do innych Zrodet.

Ponad potowa przebadanych podmiotéw to samorzadowe instytucje kultury
(56%). Ponad 1/3 stanowig organizacje pozarzadowe (37%), a wsréd pozostatych 7%
podmiotow wyréznié nalezy jednostki samorzadu terytorialnego (6 wskazan), instytucje
prywatne (3), instytucje edukacyjne (3), panstwowe instytucje kultury (2) oraz artystéw



i grupy artystyczne (2). W poréwnaniu do edycji badan z 2015 roku znacznie mniejszy
w prébie jest odsetek samorzadowych instytucji kultury - spadek z 85% do 56%. Taka
zmiana jest jednak naturalnym efektem opisanego wyzej zabiegu modyfikacji struktury
doboru préby i generalnie odmiennej konstrukcji koncepcji badawcze;j.

Wykres 1. Typ podmiotu (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne

4 na 10 organizacji powstato przed rokiem 2000, pozostate zas zostaty zatozone
juz w XXI wieku. Podmioty sg rozmieszczone w réznych czesciach wojewddztwa.
Najwiecej jest ich w Trojmiescie i podregionie gdanskim - t3cznie organizacji z
centralnej czesci wojewéddztwa jest doktadnie potowa. Pozostate organizacje
zlokalizowane s3 na terenach bardziej peryferyjnych: w podregionie chojnickim,
stupskim i starogardzkim.

Tabela 1. Rok rejestracji podmiotu. Lokalizacja podmiotu

Rok rejestracji podmiotu n %
Przed rokiem 2000 88 | 41
Po roku 2000 127| 59
Lokalizacja podmiotu - podregion wojewédztwa?
Tréjmiejski 56 | 26
Gdanski 50 | 24
Starogardzki 43 | 20
Stupski 36 | 17
Chojnicki 28 | 13

Zrodto: opracowanie wiasne

2 Podregion tréjmiejski: Gdarsk, Gdynia, Sopot. Podregion gdanski --- powiaty: gdanski, kartuski,
nowodworski, pucki, wejherowski. Podregion starogardzki --- powiaty: kwidzyniski, malborski,
starogardzki, tczewski, sztumski. Podregion stupski --- powiaty: bytowski, leborski, stupski, Stupsk.
Podregion chojnicki --- powiaty: chojnicki, cztuchowski, koscierski.




Blisko 3 na 4 respondentéw, ktérzy wypetniali ankiete, petni w podmiocie
stanowisko kierownicze. Pozostali badani albo sg pracownikami merytorycznymi (17%),
albo piastujag w organizacjach funkcje techniczne (9%). Wsréd osdb zarzadzajacych
instytucjami znajdujg sie: prezesi (lub prezesi zarzadoéw) i wiceprezesi, dyrektorzy i ich
zastepcy, zatozyciele, wtasciciele, przewodniczacy, kierownicy oraz cztonkowie
zarzadow. Wséréd pracownikdw merytorycznych wymieni¢ nalezy: specjalistow,
koordynatoréw, instruktoréw, inspektorow, naukowcéw i badaczy, kustoszy,
bibliotekarzy, artystéw i komendantéw. Do grona pracownikéw technicznych zaliczy¢
mozna natomiast: sekretarzy i sekretarzy zarzadow, szeféw kancelarii, asystentow
dyrekcji, pracownikéw administracyjnych, referentéw oraz stazystow.

Woykres 2. Charakterystyka respondenta (w %)
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ODBIORCY OFERTY KULTURALNE)J

Respondenci mogli wskazaé, do jakich grup odbiorcéw kierujg swojg oferte. W
poréwnaniu do edycji badan z 2015 roku w nowej wersji kwestionariusza znalazto sie
wiecej (11, a wczesniej 7) kategorii odbiorcow. Mimo ze nie mozna bezposrednio
poréwnac¢ danych miedzy edycjami, wida¢ wyraznie, ze trend kierowania oferty do
okreslonych grup odbiorcéw czesciej niz do innych utrzymuje sie. Gtéwnymi adresatami
oferty instytucjonalnej sg dzieci i mtodziez. Nowowprowadzona kategoria ,spotecznosc
lokalna” jest dla badanych drugim co do waznosci punktem odniesienia. Zdecydowanie
najrzadziej przygotowuje sie aktywnosci i wydarzenia dedykowane dla srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz imigrantéw i cztonkdéw mniejszosci
etnicznych i narodowych.

Tabela 2. Odbiorcy oferty instytucjonalnej (Srednia 1-11)

‘ Kategoria odbiorcow Srednia
Dzieci uczeszczajace do szkdt podstawowych / gimnazjalnych 8,63
Spotecznos$¢ lokalna 7,79
Mtodziez uczeszczajgca do szkét ponadgimnazjalnych 7,37
Osoby w wieku produkcyjnym 7,05
Dzieci przedszkolne i mtodsze 6,86
Rodziny 6,68
Seniorzy (w wieku powyzej 67 lat) 6,06
Studenci 5,62
Nauczyciele i edukatorzy 4,82
Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym 3,08
Imigranci / cztonkowie mniejszosci etnicznych i narodowych 2,04

Zrodto: opracowanie wiasne

W samorzadowych instytucjach kultury oferta kierowana jest czesciej do dzieci i
seniordw, natomiast w organizacjach pozarzagdowych jej adresatami czesciej s3 mtodzi
dorosli (studenci), osoby w wieku produkcyjnym, nauczyciele i edukatorzy, a takze
reprezentanci srodowisk zagrozonych wykluczeniem oraz imigranci. Dla dzieci i
seniorow oferte chetniej kierujg tez instytucje z dtuzszym stazem. W Trdéjmiescie i
podregionie gdanskim wiekszy jest nacisk na kierowanie oferty do oséb dorostych.

Bardzo wyraznie widaé, ze oferta instytucjonalna kierowana jest przede
wszystkim do oséb, ktére mieszkajg w bliskiej podmiotowi lokalizacji. Odtwarza sie tu
analogiczny wzér do tego zaobserwowanego w 2015 roku, chociaz nalezy podkresli¢,
ze widac pewien specyficzny trend - instytucje nieznacznie, ale jednak chetniej kierujg
oferte do 0séb z dalszego otoczenia spotecznego i geograficznego. Nalezy monitorowac



te tendencje, zeby zweryfikowad, na ile jest stata, a na ile wynika z innego sktadu
badanej populacji podmiotéw.

Tabela 3. Odbiorcy oferty instytucjonalnej (srednia 1-11) - podziat na czynniki réznicujqce®
TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Kategoria odbiorcow

(0] >2000 <2000 T-G C-S-S

Dzieci uczeszczajace do szkét podstawowych
/ gimnazjalnych
Spotecznos$¢ lokalna 7,75 8,05 7,52 8,04 7,67 7,94 7.88 7,69

Mtodziez uczeszczajgca do szkot
ponadgimnazjalnych

Osoby w wieku produkcyjnym 7,02 7.28 6,82 7.26 7.68 6,44 6,71 7.39
Dzieci przedszkolne i mtodsze 7.73 525 7.2 6,7 6,75 7.29 6,63 7.09
Rodziny 6.8 6,38 6,65 | 6,72 6,83 ,61 6,59 6,76

Seniorzy (w wieku powyzej 67 lat) 6,52 5,62 6,44 5,88 5,81 6,25 6 6,13
Studenci 4,75 6,93 533 | 569 6,1 4,93 5,86 5,36
Nauczyciele i edukatorzy 4,25 5,51 492 4,69 5,08 4,47 5 4,64

Srodowiska zagrozone wykluczeniem
spotecznym

Imigranci / cztonkowie mniejszosci etnicznych

) 1,61 2,64 1,77 2,17 2,15 1,81 2,19 1,89
i narodowych

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 4. Pochodzenie odbiorcéw oferty instytucjonalnej (Srednia 1-6) - poréwnanie 2015 / 2017

Srednia  Srednia

Kategoria pochodzenia 2015 2017 Trend
Z miejscowosci, w ktorej realizowane jest dziatanie 5,51 542 v
Z najblizszej okolicy / gminy 484 4,74 v
Z powiatu i/lub sasiednich powiatéw 3,94 3,89 v
Z wojewddztwa 3,13 3,2 -~
Z innych wojewddztw 2,27 2,29 -~
Z zagranicy 1,32 1,46 -~

Zrodto: opracowanie wiasne

Oferte dla osoéb, ktére pochodzg z bliskiej okolicy, majg czesciej samorzadowe
instytucje kultury. W organizacjach pozarzadowych nieznacznie czesciej kieruje sie
oferte do odbiorcow, ktérzy pochodzg z terenu catego wojewddztwa lub z zagranicy.
Im krétszy jest staz podmiotu, tym bardziej prawdopodobna jest sytuacja, ze instytucja

3 Typ podmiotu --- IK (instytucja kultury); OP (organizacja pozarzadowa). Lokalizacja --- T-G (podregiony:
trojmiejski i gdanski); C-S-S (podregiony: chojnicki, stupski i starogardzki). Skala dziatan --- M (mata); D
(duza).



bedzie poszukiwa¢ odbiorcow poza najblizszym otoczeniem. By¢ moze wynika to z
faktu silnej konkurencji w przestrzeni, w ktérej geograficznie zakorzeniony jest podmiot,
a by¢ moze jest to efektem innego programu i strategii rozwojowej. Na lokalnos¢
zorientowane sg podmioty z peryferyjnych obszaréw wojewddztwa. Im blizej rdzenia
metropolii, tym silniej podmioty poszukujg odbiorcéw swoich dziatan takze poza
najblizszym otoczeniem. Takie strategie majg tez czesciej podmioty o szerokiej skali
dziatan, majace zapewne wieksze ambicje docierania do szerokiego grona publicznosci.

Tabela 5. Pochodzenie odbiorcow oferty instytucjonalnej (srednia 1-6) - podziat na czynniki réznicujgce

. ) ‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN
Kategoria pochodzenia

IK ‘ (0] ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Z miejscowo.éci, w'ktére'j realizowane 5.48 544 552 533 536 5.49 5.49 534
jest dziatanie

Z najblizszej okolicy / gminy 493 4,46 4,82 4,69 4,65 4,87 4,82 4,67

Z powiatu i/lub sagsiednich powiatow 3.9 3,78 3,84 3,93 3,72 4,07 3,95 3,83

Z wojewddztwa 3,08 | 338 3,16 3.2 3.2 3,18 3,12 | 3,28

Z innych wojewdédztw 2,27 2,25 2,23 | 235 242 | 2,16 2,19 24

Z zagranicy 1,34 | 1,69 1,43 15 165 | 1,23 1,44 | 148

Zrodto: opracowanie wiasne

Przecietna liczba odbiorcéw wszystkich dziatarn podejmowanych przez podmioty
wynosi 8000. Jest to znaczaco mniej niz wynika z obserwacji za 2015 roku, kiedy ten
sam wskaznik wyniést 21830 oséb. Ta rdéznica wynika jednak zapewne przede
wszystkim ze zmiany struktury badanej populacji i nie nalezy wyciggac z niej wnioskéw
nt. zmniejszenia skali aktywnosci instytucjonalnej. Przy podziale populacji na podmioty,
ktére organizujg wydarzenia dla grona ponizej i powyzej 10000 odbiorcéw, wyraznie
widag, i nie jest to zaskakujace, ze na wiekszg skale dziatajg samorzadowe instytucje
kultury o duzym stazu, zlokalizowane na terenie Trdjmiasta lub powiatéw z podregionu
gdanskiego.

Tabela 6. Szacowana liczba odbiorcow wszystkich dziatan w 2017 roku (w %) - podziat na czynniki
réznicujqgce
TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA

Liczba odbiorcéw

IK (0] >2000 <2000 T-G C-S-S

Powyzej 10000 odbiorcow 56 22 61 30 54 33
Zrodto: opracowanie wiasne

Dane o oczekiwaniach odbiorcéw pozyskuje niespetna 2/3 podmiotéw (64%). Z
badania z 2015 roku wynikato, ze takich organizacji byto 94%, ale dane te byty zebrane
W oparciu o pytanie, ktére nie umozliwiato faktycznej deklaracji pozyskiwania danych o
oczekiwaniach po stronie instytucji. Mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢,



ze szacunki za 2017 rok s3 znacznie bardziej adekwatne, przy czym nawet ten wskaznik
zapewne przekracza faktyczng skale dziatan podmiotéw i nalezy do niego podchodzi¢ z
pewng ostroznoscia.

Wykres 3. Zbieranie informacji o oczekiwaniach odbiorcéw (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne

Z poréwnania danych ze wzgledu na czynniki réznicujgce wynika, ze informacje
o oczekiwaniach odbiorcow zbierajg przede wszystkim samorzadowe instytucje kultury,
a jednoczesnie podmioty o relatywnie szeroko zakrojonej skali dziatan i aktywnosci.
Wptywu na sktonno$¢ organizacji do pozyskiwania tego rodzaju danych nie wywiera
staz podmiotu, marginalne jest tez znaczenie kryterium geograficznego.

Tabela 7. Zbieranie informacji o oczekiwaniach odbiorcéw (w %) - podziat na czynniki réznicujgce

‘ TYP PODMIOTU STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

IK ‘ (0] ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Zbieranie informacji ‘

Tak 76 47 64 64 63 65 55 73
Zrodto: opracowanie wiasne

Wsrod sposobow zbierania informacji dominuje analiza danych na podstawie
frekwencji oraz prowadzenie wywiaddéw. Mniej popularne jest realizowanie ankiet
papierowych. W nowej wersji kwestionariusza respondenci mieli mozliwos¢ okreslenia,
czy do pozyskiwania informacji wykorzystywane s3 strony internetowe i media
spotecznosciowe (jeden wariant odpowiedzi). Z takiego sposobu korzysta 15%
badanych. Trudno poréwnac te dane z analizg z 2015 roku, w ktérej warianty badania z
wykorzystaniem strony internetowej i mediéw spotecznosciowych byty wskazane jako
odrebne. Woéwczas realizacje ankiet za posrednictwem strony zadeklarowato 12%



badanych podmiotéw, a niemal potowa (49%) stwierdzita, ze wykorzystuje w tym celu
media spotecznosciowe.

Dodatkowymi formami pozyskiwania wiedzy o oczekiwaniach odbiorcéw sa:
utrzymywanie kontaktu i organizacja spotkan z lokalng spotecznoscig (np. spotkania

wiejskie) oraz analiza danych zastanych i danych dostepnych w mediach
spotecznosciowych. Jeden podmiot zadeklarowat zlecanie badan jednostce
zewnetrzne;.

Tabela 8. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcéw (w %) - poréwnanie 2015 / 2017
Sposdb zbierania informac;ji 2015 2017 ‘ Trend ‘

Analizujemy dane na podstawie frekwencji na 56 57 .
poszczegdblnych wydarzeniach

Prowadzimy wywiady 48 48 e

Realizujemy ankiety papierowe 34 28 v

Zrodto: opracowanie wiasne

Wyraznie widaé, ze zbieranie informacji o odbiorcach jest domenag duzych
podmiotow o dtugim stazu, znacznie czesciej samorzagdowych instytucji kultury niz
organizacji pozarzagdowych. Podmioty zlokalizowane w centralnej czesci wojewddztwa
czesciej realizujg ankiety, natomiast inne formy zbierania danych sg bardziej popularne
wsrdd organizacji zlokalizowanych bardziej peryferyjnie.

Tabela 9. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcéw (w %) - podziat na czynniki réznicujqce

‘ TYP PODMIOTU STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Sposdb zbierania informacji ‘

(0] ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Analizujemy dane, na podstawie frfekwencp 69 40 60 55 56 59 45 69
na poszczegodlnych wydarzeniach

Prowadzimy wywiady 59 33 48 48 47 50 41 56

Realizujemy ankiety papierowe 30 24 32 26 30 26 25 32

Realizujemy ar.1k|ety na strom’e fnternetowej 19 9 17 13 14 16 8 21
/ w mediach spotecznosciowych

Zrodto: opracowanie wiasne

Istotnym aspektem funkcjonowania podmiotéw z sektora kultury jest skala ich
przystosowania do specyficznych potrzeb konkretnych grup odbiorcéw. W nowej
edycji badania respondenci zostali poproszeni o bardziej precyzyjne dookreslenie
jakosci oferty w tym obszarze, dzieki czemu mozliwe jest iloSciowe okreslenie poziomu
przystosowania organizacji do potrzeb publicznosci.

Z danych wynika, ze najwiecej udogodnien przygotowanych jest dla rodzin z
matymi dzie¢mi. Odpowiednio stabiej instytucje s3 gotowe do zaspokajania potrzeb -
w kolejnosci dostosowania - o0séb niepetnosprawnych ruchowo, obcojezycznych,
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niedowidzacych i niedostyszacych. Niezaleznie od typu publicznosci podmioty w
najwiekszym stopniu przygotowane sg pod katem infrastruktury lokalowej. Dodatkowo
posiadajg do dyspozycji roznej jakosci udogodnienia technologiczne i jezykowe oraz
celowang do konkretnej grupy oferte.

Generalny wniosek, jaki ptynie z pozyskanych danych, sktania jednak do
krytycznej oceny stopnia przystosowania podmiotéw do potrzeb odbiorcéw o
szczegolnych potrzebach. Dla przyktadu: 2/3 instytucji nie oferuje wsparcia jezykowego
dla oséb obcojezycznych, a prawie 9 na 10 podmiotéw nie jest przygotowanych
technologicznie na wspieranie w odbiorze oferty oséb niedowidzacych czy
niedostyszacych.

Tabela 10. Przystosowanie podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw (w %)

Sposéb przystosowania Warunki lokalowe tl:f: :zlir:i::‘ae U?zzg;::‘:::ia Profilowana oferta
Rodziny z matymi dzie¢mi 54 30 16 47
Osoby niepetnosprawne ruchowo 46 32 11 16
Osoby obcojezyczne 27 12 31 14
Osoby niedowidzace 21 14 7 12
Osoby niedostyszace 18 9 5 9

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 11. Indeks przystosowania podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw (skala 0-4)

Indeks przystosowania Srednia ‘
Rodziny z matymi dzie¢mi 1,47
Osoby niepetnosprawne ruchowo 1,06
Osoby obcojezyczne 0,84
Osoby niedowidzace 0,54
Osoby niedostyszace 0,41

Zrodto: opracowanie wiasne

Z danych wyraznie wynika, ze skala przystosowania podmiotéw do potrzeb
konkretnych grup odbiorcéow jest pochodng skali ich zasobnosci, w tym: dostepu do
srodkéw finansowych. Lepiej przystosowane sg duze, samorzgdowe instytucje kultury,
o dtugim stazu. Na potrzeby oséb obcojezycznych organizacje pozarzagdowe s3 jednak
w stanie odpowiedzie¢ tak samo dobrze, jak tradycyjne instytucje. Brak deficytu w tym
aspekcie mozna wyttumaczy¢ mozliwoscig wzglednie tatwej kompensacji ,twardych”
zasobow infrastrukturalnych kompetencjami ,miekkimi” (znajomoscia jezykéw). Warto
zauwazy¢, ze podmioty z peryferyjnych czesci wojewddztwa s3g relatywnie lepiej
przygotowane do obstugiwania rodzin z matymi dzie¢mi i oséb niepetnosprawnych
ruchowo.
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Tabela 12. Indeks przystosowania podmiotu do konkretnych grup odbiorcéw (skala 0-4) - podziat na czynniki
réznicujqgce
‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Indeks przystosowania ‘

>2000 <2000 T-G C-S-S M
Rodziny z matymi dzie¢mi 1,77 0,94 165 | 1,33 1,41 | 1,54 1,14 | 181
Osoby niepetnosprawne ruchowo 1,23 0,77 1,14 0,97 1,01 1,11 0,89 1,23
Osoby obcojezyczne 0,84 0,85 1,02 0,68 0,94 0,72 0,53 1,16
Osoby niedowidzace 0.7 0,27 0,84 0,32 0,57 0,51 0,3 0.8
Osoby niedostyszace 043 0,35 0,56 0,29 044 0,37 0,3 0,53

Zrodto: opracowanie wiasne

Podobnie jak w badaniu za 2015 rok badani mieli mozliwos$¢ wskazania, jakie
rozwigzania stosujg i jakimi narzedziami dysponujg, by odpowiadaé¢ wtasciwie na
potrzeby odbiorcéw o specjalnych potrzebach. Warto przedstawi¢ ten katalog, takze
dlatego, ze nie jest on do konca tozsamy ze wskazaniami pozyskanymi we wczesniejszej
turze badan. RODZINY Z DZIECMI moga korzystaé z dostosowanej tazienki z
przewijakami, a dzieci majg mozliwos¢ korzystania z kacikéw zabaw, wyposazonych w
bezpieczne meble czy krzesetka do karmienia. Czes¢ podmiotéw oferuje opcje
spedzania czasu w Swietlicy wsparcia dziennego i oddaje do dyspozycji wydzielone
miejsca na zajecia czy plac zabaw. Dla dzieci organizuje sie roznego rodzaju warsztaty i
zajecia psycho-ruchowe.

Osoby Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA RUCHOWA moga korzystac z oferty lokali
dostosowanych do ich ograniczen. W praktyce oznacza to na przyktad brak progdéw przy
wejsciach do pomieszczen, dostosowanie tazienki do potrzeb tej grupy odbiorcow czy
montaz podjazdéw i podestow dla wézkéw inwalidzkich. Wsréd innych utatwien
wymieni¢ nalezy dostepnos¢ wind, szeroko zaprojektowane ciggi komunikacyjne,
przyciski do wzywania wsparcia i miejsca dla wézkéw na salach kinowych. Niektére
instytucje oferujg osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa mozliwosé brania udziatu w
koncertach i warsztatach, konkursach czytelniczych czy zajeciach z biblioterapii. Cze$¢
tej oferty kierowana jest tez do oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Osoby NIEDOWIDZACE majg w instytucjach i organizacjach do dyspozycji
audiobooki i czytaki. W niektérych podmiotach znajdujg sie tez tyflografiki i
powiekszalniki elektroniczne, a w ofercie odnalezé mozna pokazy spektakli i
oprowadzania z audiodeskrypcjg. Czes¢ wystaw posiada teksty w jezyku Braille’a,
dostosowane stanowiska komputerowe i komputery z oprogramowaniem z drukarka w
jezyku Braille'a. Innymi formami sg oznaczenia utatwiajgce poruszanie sie / prowadzenie
w posadzce czy przyciski w windzie z oznaczeniami w jezyku Braille’a. Niektore
instytucje posiadajg dedykowane wersje strony internetowej z utatwieniami dla oséb
niedowidzacych.

Dla 0séb NIEDOSLYSZACYCH przewidziane s3 takie utatwienia, jak: ekspozycje
z duza iloscig tekstu pisanego oraz kompatybilne aplikacje. W trakcie wydarzen

12



publikowane s3 napisy, a przewodnicy oprowadzajg uczestnikdw postugujac sie
jezykiem migowym. Cze$¢ instytucji wyposazonych jest w petle indukcyjne, zas w
ofercie posiada pokazy spektakli z napisami / ttumaczem jezyka migowego i prezentacje
dla oséb niedostyszacych.

Uczestnicy OBCOJEZYCZNI moga przede wszystkim korzysta¢ z obstugi
wielojezycznego personelu i przewodnikéw, a takze braé¢ udziat w spotkaniach
wielokulturowych (prowadzonych w j. angielskim / ttumaczonych). Do dyspozycji
obcokrajowcow s3g tez programy, przewodniki i audioprzewodniki (w wersjach w j.
angielskim i j. niemieckim) oraz réznego rodzaju materiaty promocyjno-informacyjne
(wersje w j. angielskim, j. niemieckim i j. rosyjskim). Dla utatwienia tresci opisowe na
ekspozycjach sg wielojezyczne, podobnie jak ksigzki znajdujgce sie w zbiorach instytucji
oraz przygotowane w innych wersjach jezykowych strony internetowe.

Wsroéd dodatkowych udogodnien przewidzianych dla oséb, ktére moga
oczekiwaé niestandardowej obstugi czy wsparcia, wymienia sie: pomoc prawng /
psychologiczng, spektakle profilaktyczne, specjalistyczng oferte ksigzkowsa, czytelnie
internetowe, dostarczanie zbiorow do domu osobom chorym i starszym i stojaki na
rowery.

Najbardziej powszechnym dziataniem majgcym na celu zatrzymanie odbiorcow
w instytucji jest przesytanie imiennych zaproszen na konkretne wydarzenia - robi tak
prawie 2/3 podmiotdéw (64%). Mniej rozsyta newslettery (40%) i oferuje znizki lub karty
lojalnosciowe (12%). Te wyniki wskazujg na spadki czestotliwosci podejmowania tego
rodzaju aktywnosci, ale ponownie nalezy ttumaczyé¢ to przede wszystkim zmiang
struktury proby.

Tabela 13. Dziatania podejmowane w celu zatrzymania odbiorcéw (w %) - poréwnanie 2015 / 2017

Rodzaj dziatania 2015 2017 ‘ Trend ‘
Imienne zaproszenia na konkretne wydarzenia 78 64 v
Zapisanie do newslettera i rozsytanie informacji o kolejnych wydarzeniach 50 40 v
Znizki na kolejne zajecia / na rodzenstwo 22 12 v
Karta lojalno$ciowa uprawniajgca do znizek 10 12 -~
Zadne 4 16 -

Zrodto: opracowanie wiasne

Warto natomiast podkresli¢, ze niemata grupa podmiotow (16%) wskazuje
dodatkowe rodzaje dziatan, jakie s podejmowane, by zatrzymaé odbiorcow w
instytucji. Czesto sg one zresztg merytorycznie powigzane z gtéwnymi kategoriami
zaproponowanymi badanym do wyboru. | tak, oprécz imiennych zaproszen, podmioty
starajg sie organizowac spotkania i prowadzi¢ dziatania animacyjne, personalizowac
komunikacje do konkretnych grup odbiorcéw, grupowacd i sieciowaé uczestnikow
szczegodlnie zaangazowanych i prowadzié¢ statg wspétprace z placéwkami edukacyjnymi.
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Podmioty prowadzg dziatalnos¢ polegajagcg na komunikowaniu sie z odbiorcami
nie tylko za pomoca newslettera, ale tez w mediach spotecznosciowych, czy promujac
oferte na wtasnej stronie internetowej. Ponadto publikujg informatory, informacje w
lokalnych mediach i ogtoszenia na portalach samorzagdowych. Dodatkowo starajg sie
aktywnie korzystaé z plakatow i ulotek.

Elementem strategii instytucjonalnej jest tez oferowanie znizek i karnetéw dla
wybranych grup odbiorcéw (np. Karta Duzej Rodziny, Karta do Kultury),
rozbudowywanie oferty zaje¢ nieodptatnych, a takze organizacja konkurséw z
darmowymi wejsciéwkami oraz losowanie nagrod wsrdod uczestnikéw wydarzen czy
najlepszych czytelnikéw, Ponadto w podmiotach dba sie o dobry wizerunek placéwki,
prowadzi zajecia w formie cyklicznej i stara utrzyma¢ wysoki poziom nie tylko oferty,
ale tez obstugi.

Na szersza skale dziatania w celu zatrzymania odbiorcéw podejmujg duze,
samorzadowe instytucje kultury, czesciej te z dtugim stazem i zlokalizowane w
Tréjmiescie lub na jego obrzezach. Poza centrum wojewédztwa bardziej powszechne
jest za to rozsytanie zaproszen imiennych na wydarzenia.

Tabela 14. Dziatania podejmowane w celu zatrzymania odbiorcéw (w %) - podziat na czynniki réznicujgce

‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Rodzaj dziatania

‘ oP ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M
Imienne zaproszenia na konkretne wydarzenia 72 58 71 60 62 66 57 71
Zapisanie do neV\{sIettera i rozsy{anie informacji o 40 40 18 40 44 34 30 49
kolejnych wydarzeniach
Znizki na kolejne zajecia / na rodzenstwo 16 4 14 11 14 10 5 19
Karta lojalno$ciowa uprawniajgca do znizek 16 5 15 10 13 11 5 19

Zrodto: opracowanie wiasne
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CHARAKTER OFERTY KULTURALNE)J

Badanych poproszono o okreslenie, jakimi obszarami dziatalnos$ci zajmuje sie
podmiot, ktéry reprezentuja. Z zebranego materiatu empirycznego wynika, ze
najbardziej powszechng formg dziatania jest wspétpraca z innymi instytucjami
(kulturalnymi, spotecznymi oraz edukacyjnymi) - taka aktywnos$¢ podejmuje 9 na 10
podmiotow. Bardzo popularne s3 tez: organizowanie wydarzen (87%), upowszechnianie
i promowanie kultury i sztuki (83%) oraz prowadzenie dziatalnosci w zakresie edukacji
kulturalnej (83%)*. Zdecydowanie najrzadziej realizowana jest aktywno$¢ majaca na
celu wspieranie innych organizacji (15%) i kultywowanie wiary religijnej (10%).

Tabela 15. Obszary dziatalnosci podmiotu
Obszary dziatalnosci podmiotu

%

Wspétpraca z instytucjami kulturalnymi, spotecznymi oraz edukacyjnymi 90

Organizacja wydarzen (wystaw / koncertéw / spektakli / festiwali / konferencji / projekgji filmowych, etc.) 87
Popularyzacja, upowszechnianie i promocja sztuki i kultury 83

Prowadzenie dziatalnosci w zakresie edukacji kulturalnej 83

Promocja lokalnych artystéw oraz mtodych twércéw 71

Aktywizacja mtodziezy 69

Wspétpraca ze srodowiskiem artystycznym 66

Upamietnianie i upowszechnianie dziedzictwa narodowego 61

Integracja mieszkancéw i budowanie kapitatu spotecznego 58

Budowanie / kultywowanie tozsamosci mniejszosci regionalnych, etnicznych i narodowych 40
Wydawanie publikacji 40

Wypozyczanie i udostepnianie wtasnych zbioréw oraz dodatkowych zasobéw 40
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i rewitalizacja spoteczna obszaréw zmarginalizowanych 34
Prowadzenie dziatalnosci artystycznej (samodzielne tworzenie dziet artystycznych) 33

Wsparcie dla 0séb chorych/starszych 33

Gromadzenie zabytkéw i materiatéw dokumentacyjnych 25

Dziatalno$¢ na rzecz réwnouprawnienia i tolerancji 23

Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju innej organizacji (np. instytucji kultury, szkoty wyzszej, zwigzku wyznaniowego) 15
Kultywowanie wiary religijnej 10

Zrodto: opracowanie wiasne

Z danych wynika jednoznacznie, ze podmioty o szerokiej skali dziatan, dtuzszym
stazu i bardziej tradycyjnej formule (samorzadowe instytucje kultury) wyraznie czesciej

4 Warto zaznaczy¢, ze w bloku dedykowanym edukacji kulturowej analogiczng deklaracje ztozyto
nieznacznie mniej podmiotéw (79%). Ta niewielka réznica wynika z réznych sposobéw zadania pytania i
uzycia réznych pojec: ,edukacja kulturalna” i ,edukacja kulturowa”.
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podejmuja niemal wszystkie rodzaje dziatalnosci. Wyjatek dotyczy wiekszej skali
wsparcia w dziataniach na rzecz innych organizacji w podmiotach matych (co trudno
jednoznacznie wyjasnic) oraz minimalnie wiekszej aktywnosci podmiotéw powstatych
po roku 2000 w przypadku kilku najmniej powszechnych rodzajéw dziatan kulturowych.

Tabela 16. Obszary dziatalnosci podmiotu - podziat na czynniki réznicujgce
STAZ PODMIOTU ‘

Obszary dziatalnosci podmiotu

TYP PODMIOTU

(0]

>2000

<2000 ‘

LOKALIZACJA

T-G ‘ C-S-S

SKALA DZIAtAN

M

Wspotpraca z instytucjami kult'uraln'yml, spotecznymi 97 82 94 87 86 94 85 95
oraz edukacyjnymi
Organizacja wydarzen (wystaw / koncertow /
spektakli / festiwali / konferencji / projekcji 89 85 93 83 88 86 80 94
filmowych, etc.)
Popularyzacja, upowszechnianie i promocja sztuki i 87 79 87 80 85 80 73 93
kultury
Prowadzenie dziatalnosci w. zakresie edukacji 86 78 89 78 84 81 73 93
kulturalnej
Promocja lokalnych artystéw oraz mtodych twércéw 79 63 76 67 70 72 60 82
Aktywizacja mtodziezy 80 54 74 66 59 79 66 73
Wspétpraca ze srodowiskiem artystycznym 67 63 68 63 69 62 55 77
Upamietnianie i upowszechnianie dziedzictwa 67 5o 71 55 59 63 54 69
narodowego
Integracja mieszkancéw i budowanie kapitatu 75 37 60 56 47 68 47 69
spotecznego
Budowanie / kultywowanie tozsamosci mniejszosci
. . . 50 30 46 36 38 42 32 48
regionalnych, etnicznych i narodowych
Wydawanie publikacji 42 38 50 33 48 35 30 51
WYypozyczanie i udostepnianie w’rasr,wych zbioréw 62 12 53 32 31 51 2% 55
oraz dodatkowych zasobéw
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i
rewitalizacja spoteczna obszarow 39 27 36 32 26 41 26 43
zmarginalizowanych
Prowadzenie dZ|aia'InosF| artystycznej (samodzielne 34 32 33 34 38 29 57 39
tworzenie dziet artystycznych)
Wsparcie dla oséb chorych/starszych 46 16 36 31 29 37 30 36
Gromadzenie zabytkov'v i materiatéw 34 9 38 17 o4 28 17 33
dokumentacyjnych
Dziatalno$¢ na rzecz réwnouprawnienia i tolerancji 26 22 22 23 23 22 21 26
Dziatalno$¢ na rzecz rozwoju innej organizacji (np.
instytucji kultury, szkoty wyzszej, zwigzku 16 15 14 15 16 14 17 13
wyznaniowego)
Kultywowanie wiary religijnej 13 7 9 11 6 15 10 10

Zrodto: opracowanie wiasne
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Na skale dziatalnosci kulturalnej w réznych obszarach nieoczywisty wptyw ma
lokalizacja podmiotu. W 11 na 19 przypadkéw wieksza jest aktywnos¢ organizacji z
peryferyjnych czesci wojewddztwa. Poza centrum znacznie czes$ciej prowadzone s3
dziatania z zakresu integracji mieszkancéw, aktywizacji mtodziezy, przeciwdziatania
wykluczeniu i udostepniania zbioréow. Im blizej rdzenia metropolii, tym czes$ciej maja
miejsce dziatania artystyczne i wspétpraca z tym $rodowiskiem. Wieksze jest tez
prawdopodobienstwo wydawania réznego rodzaju publikacji.

Wsrdd innych wskazywanych obszaréow dziatalnos$ci respondenci wymieniali:
prowadzenie lokalnej rozgtosni radiowej, promocje czytelnictwa, edukacje regionalng,
ochrone dziedzictwa materialnego Pomorza, prowadzenie dziatalnosci naukowe),
monitorowanie i badania kultury pomorskiej, opracowywanie i selekcje zbioréw,
realizacje dziatan z obszaru krytyki artystycznej, wspieranie o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz dziatalno$¢ z zakresu promocji przedsiebiorczosci w
sektorze kreatywnym.

Wptyw na charakter oferty kulturalnej podmiotéw majg przede wszystkim
oczekiwania odbiorcow, a takze mozliwosci finansowe i dotychczasowe dos$wiadczenia.
Praktycznie bez znaczenia sg klimat polityczny, a niewielki wptyw na ksztatt i tresé
oferty maja ,mozliwe wptywy”. Podobne, cho¢ nie identyczne, pytanie zadano badanym
w 2015 roku. Uzyskane wyniki w kolejnej edycji badan wskazujg na znaczny zakres
podobienstwa, cho¢ na podstawie danych pozyskanych za rok 2017 mozna
wnioskowaé, ze wieksze niz dotad znaczenie w projektowaniu oferty kulturalnej maja
wtasne doswiadczenia, jakie zgromadzity poszczegdlne podmioty.

Tabela 17. Czynniki majgce wptyw na charakter oferty kulturalnej (Srednia 1-7)

Czynniki wptywu Srednia ‘
Oczekiwania odbiorcéw 6

Mozliwosci finansowe 5,16
Witasne do$wiadczenia 5,09
Wartos¢ artystyczna oferty 4,58
Ambicje i potencjat tworcow 3,82
Mozliwe wptywy 2,11
Klimat polityczny 1,24

Zrodto: opracowanie wiasne

Bardzo ciekawy jest uktad danych ze wzgledu na czynniki rdéznicujgce
odpowiedzi badanych. W samorzadowych instytucjach kultury zwraca sie relatywnie
wiekszg uwage na oczekiwania odbiorcéw, mozliwosci finansowe, ale tez mozliwe
wptywy zewnetrzne i klimat polityczny. Organizacje pozarzadowe natomiast bardziej
niz tradycyjne instytucje kierujg sie wtasnymi dos$wiadczeniami, ale tez wartoscia
artystyczng oferty i ambicjami oraz potencjatami twércow. Moze to wynikac z mniejszej
presji strukturalnej i wiekszej elastycznosci prowadzonych dziatan. Na czynniki
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merytoryczne (a nie strukturalne) zwracaja tez wieksza uwage organizacje o krotszym
stazu. Podmioty na peryferiach kieruja sie czesciej oczekiwaniami odbiorcéw,
mozliwosciami finansowymi i wtasnymi dos$wiadczeniami, a te z centrum regionu -
kwestiami merytorycznymi.

Tabela 18. Czynniki majqgce wptyw na charakter oferty kulturalnej (Srednia 1-7) - podziat na czynniki
réznicujqgce
TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA ‘ SKALA DZIALAN

Czynniki wptywu

oP >2000 <2000 T-G C-S-S ‘ D

Oczekiwania odbiorcow 6,22 5,67 5,97 6,05 5,67 6,33 6,07 5,94
Mozliwosci finansowe 534 5,01 522 5,15 5,15 521 5 532
Wtasne doswiadczenia 4,98 5,14 5,14 5,02 5,07 5,13 527 4,9
Wartosc¢ artystyczna oferty 4,36 4,93 4,52 4,63 4,81 4,33 4,37 48
Ambicje i potencjat tworcow 3,65 4,04 3,73 3,86 391 3,72 4,04 3,59
Mozliwe wptywy 2,2 1,99 2,14 2,1 2,14 2,1 204 | 219
Klimat polityczny 1,25 1,23 13 1,19 125 | 1,19 1,22 1,26

Zrodto: opracowanie wiasne

Wszyscy badani proszeni byli o wskazanie jednego najwazniejszego wydarzenia,
jakie zostato zorganizowane w podmiocie w 2017 roku. Z otrzymanych danych wynika,
ze najbardziej popularng formuta gtéwnego, dominujacego w skali roku w danej
instytucji wydarzenia, sg festiwale. Byty one wizytowka ponad 1/3 wszystkich
podmiotow (36%). Mniej popularne sg imprezy i wydarzenia plenerowe (18%) oraz
koncerty (11%). Szczegétowe zestawienie wszystkich typow wydarzen kulturalnych
znajduje sie w ponizszej tabeli.

Tabela 19. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (RODZAJ)

Rodzaj wydarzenia % ‘
Festiwal 36
Impreza / wydarzenie plenerowe 18
Koncert 11

Warsztaty

Wystawa

Spotkanie autorskie

Konkurs

Spektakl

Wyktad / konferencja / publikacja
Zrodto: opracowanie wiasne

8
7
5
Woydarzenie / zajecia edukacyjne / dla dzieci i mtodziezy | 5
4
3
3
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W badaniach z 2015 roku festiwal jako gtéwne wydarzenie w skali 12 miesiecy
wskazato 25% badanych. Trudno okresli¢, czy za wyzszy odsetek wystepowania tej
kategorii w nowej edycji projektu odpowiada zmiana populacji podmiotéw w prébie i
sposéb zadania pytania, czy tez faktycznie dochodzi do pogtebienia sie tendencji do
festiwalizacji. Nie ma natomiast watpliwosci, ze festiwale s3 domeng podmiotéw z
obszaru metropolitalnego, podczas gdy na terenach poza centrum znacznie czesciej
organizowane sg imprezy i wydarzenia plenerowe. Mimo ze trudno jest wyznaczy¢
oczywistg linie demarkacyjng miedzy oboma typami wydarzen, warto mie¢ na wzgledzie
fakt, ze ich organizacja w duzej mierze zalezy wtasnie od miejsca. Festiwale organizuja
czesciej duze podmioty - mate preferujg formy bardziej kameralne, czyli koncerty.
Warto przy tym podkresli¢, ze festiwale czesciej niz samorzadowe instytucje kultury
organizujg podmioty z trzeciego sektora.

Tabela 20. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (RODZAJ) (w %)- podziat na czynniki réznicujgce

TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Rodzaj wydarzenia ‘

oP ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Festiwal 34 44 34 37 42 31 28 44

Impreza / wydarzenie plenerowe 21 14 16 18 9 27 18 18
Koncert 12 10 8 13 11 10 16 6

Zrodto: opracowanie wiasne

W oparciu o dane dotyczace gtdwnego wydarzenia w skali roku widaé wyrazng
sezonowos$¢ aktywnosci. Jest jej zdecydowanie najwiecej w miesigcach letnich (ze
szczytem w lipcu), przy jednoczesnej wyraznej przewadze aktywnosci w miesigcach
jesiennych niz péznozimowych i wczesnowiosennych. W pierwszym kwartale odbywa
sie jedynie 6% wszystkich najwiekszych w skali roku pomorskich wydarzen
kulturalnych. Wynika to zapewne z jednej strony z uwarunkowan pogodowych (wiele
wydarzen organizowanych jest w przestrzeni publicznej), z drugiej zas - ze specyfiki
finansowania wydarzen, ktéra moze wymuszac¢ programowanie Srodkéw na drugg czesé
roku.

Tabela 21. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (TERMIN) (w %) - podziat na czynniki réznicujgce
TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Termin wydarzenia

‘ OP ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S
1 kwartat 5 6 9 5 7 6 9 5
2 kwartat 33 22 23 34 33 28 32 28
3 kwartat 48 40 48 41 35 52 38 48
4 kwartat 14 32 20 20 25 14 21 19

Zrodto: opracowanie wiasne
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Wykres 4. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (TERMIN) w podziale na miesigce
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Zrodto: opracowanie wiasne

Najwieksze wydarzenia kulturalne w ciggu roku skupione sg w Trojmiescie i
podregionie gdanskim. W czesciach peryferyjnych wojewdédztwa odbywaija sie rzadziej.
Uktad czestotliwosci organizowania wydarzen w okre$lonych geograficznie cze$ciach
regionu pokrywa sie niemal catkowicie z lokalizacja podmiotéw. Prawdopodobnie jest
to konsekwencjg tendencji do organizowania wydarzen w miejscowosci / okolicy, w
ktérej zakorzeniona jest konkretna instytucja.

Tabela 22. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (LOKALIZACJA)

Lokalizacja wydarzenia %
Tréjmiejski 27
Gdanski 22
Starogardzki 20
Stupski 18
Chojnicki 13

Zrodto: opracowanie wiasne

Zauwazalna jest bardzo silna koncentracja dziatan organizacji pozarzadowych na
terenie Trdéjmiasta. Prawie potowa wszystkich podmiotéw z pomorskiego trzeciego
sektora (48%) zorganizowata swoje gtéwne wydarzenie w 2017 roku w rdzeniu
metropolii. Znacznie bardziej zdekoncentrowana geograficznie jest w tym aspekcie
aktywnos¢ samorzadowych instytucji kultury. Podmioty starsze stazem czeSciej
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organizujg gtéwne w skali roku wydarzenia na terenie podregionu stupskiego lub
podregionu chojnickiego. Wyraznie widac¢ tez, ze na terenie podregionu gdanskiego
zdecydowanie bardziej aktywne sg podmioty o matej skali.

Tabela 23. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (LOKALIZACJA) (w %) - podziat na czynniki

réznicujqgce

TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU  SKALA DZIAtAN

Lokalizacja wydarzenia ‘
I

(o] >2000 <2000 M D

Troéjmiejski 14 48 23 29 24 30
Gdanski 28 10 18 26 28 17
Starogardzki 25 17 18 23 20 21
Stupski 18 19 23 12 16 19
Chojnicki 15 6 18 9 12 13

Zrodto: opracowanie wiasne

Srednio w najwiekszym dorocznym wydarzeniu danej organizacji wzieto udziat
2601 osbéb, ale przecietnie ta liczba jest mniejsza i wynosi 850. Duze wydarzenia
organizujg czesSciej samorzadowe instytucje kultury z dtugim stazem i, co warte
podkreslenia, zlokalizowane poza centrum wojewddztwa. By¢ moze wynika to z
adresowania oferty instytucjonalnej do szerszego grona oséb, mniejszej konkurencji
miedzy podmiotamiiinnego, bardziej masowego charakteru organizowanych wydarzen.

Tabela 24. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne 2017 roku (FREKWENCJA) (w %) - podziat na czynniki
réznicujqgce

TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU ‘ LOKALIZACJA

Frekwencja na wydarzeniu

IK (0] >2000 ‘ <2000 ‘ T-G ‘ C-S-S ‘

Powyzej 850 os6b 53 43 58 44 49 53

Zrodto: opracowanie wiasne

Partnerami w tworzeniu oferty kulturalnej sg dla badanych podmiotéw przede
wszystkim placowki oswiatowe, a takze edukatorzy, artysci i wolni strzelcy oraz
instytucje kultury. Relatywnie czesto podejmuje sie tez w sektorze kultury wspétprace
z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Z danych poréwnawczych (analiza wynikéw z 2015 i 2017 roku) wynika, ze skala
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej spadta. Ponownie nalezy prébowaé ttumaczy¢ ten
fakt réznicg w sposobie doboru préby do badania. Dotyczy to tez spadkéw najbardziej
znaczacych, czyli niskiej skali wspbétpracy z organizacjami koscielnymi i wyznaniowymi
(spadek o 11 p.p. do 5%). Nalezy tez podkresli¢, ze w kontrze do tendencji nizszych
wartosci wskaznikdw wspotpracy sita relacji wewnatrzsektorowych (wzajemnej
wspotpracy podmiotdéw z sektora kultury) wzrosta z 34% do 40%.
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Tabela 25. Partnerzy w tworzeniu oferty kulturalnej (w %)
Nie wiecej niz kilka
razy

Wielokrotnie

Typ partnera

Placowki oswiatowe 7 38 55
Edukatorzy / artysci / wolni strzelcy 8 51 41
Instytucje kultury 8 52 40
Samorzady réznego szczebla 15 50 35
Organizacje pozarzagdowe 13 56 31
Uczelnie wyzsze / jednostki naukowe 48 42 10
Przedsiebiorstwa prywatne / spotki 30 61 9
Organizacje koscielne / wyznaniowe 47 48

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 26. Wielokrotna wspétpraca z roznymi typami partnerow (w %) - poréwnanie 2015 / 2017

‘ Typ partnera 2015 2017 Trend

Placéwki oswiatowe 57 55 v
Edukatorzy / artysci / wolni strzelcy 49 41 v
Instytucje kultury 34 40 -~
Samorzady réznego szczebla 40 35 v
Organizacje pozarzadowe 33 31 -
Uczelnie wyzsze / jednostki naukowe 13 10 v
Przedsiebiorstwa prywatne / spotki 13 9 v
Organizacje koscielne / wyznaniowe 16 5 v

Zrodto: opracowanie wiasne

By¢ moze faktycznie rosngca skala wspétpracy wewnatrzsektorowej wynika
miedzy innymi z koniecznosci lepszego koordynowania dziatan w obrebie lokalnych pdl
kultury. Z danych wynika, ze az 83% podmiotéw konsultuje terminy realizacji
planowanych wydarzen z innymi podmiotami. Zjawisko wzajemnych konsultacji
sektorowych i wymiany informacji na temat wtasnych programéw instytucjonalnych
jest mniej wiecej tak samo powszechne niezaleznie od czynnikdw zewnetrznych.
Nieznacznie czesciej angazujg sie w takie dziatania samorzadowe instytucje kultury i
podmioty z podregiondw: chojnickiego, stupskiego i starogardzkiego.

Badani byli pytani o to, jakie zjawiska majg najbardziej negatywny wptyw na
dziatalno$¢ podmiotéw, jakie reprezentuja. W ich opinii szczegélnie problematyczne s3,
z jednej strony, trudnosci zwigzane z rozpoznawaniem publicznosci: brak wiedzy o
odbiorcach (5,1; wynik na skali 1-6) i potrzebach oraz preferencjach odbiorcow (4,88),
z drugiej zas stabosci strategiczno-kadrowe instytucji: niskie kwalifikacje pracownikéw
(5,08) oraz trudnosci w zarzadzaniu instytucjg (4,86). Za relatywnie najmniej istotne
(cho¢ tez wazne) uwaza sie problemy zwigzane ze wspdtpraca miedzyinstytucjonalng
oraz konkurencjg miedzy podmiotami.
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Wykres 5. Konsultowanie termindw realizacji wydarzen z innymi podmiotami (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 27. Konsultowanie terminéw realizacji wydarzen z innymi podmiotami (w %) - podziat na czynniki
réznicujqgce
‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Konsultowanie terminow ‘

Tak 85 81 82 83 79 85 82 83
Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 28. Zjawiska majqgce negatywny wptyw na dziatalnos¢ podmiotu (srednia 1-6)

‘ Rodzaj zjawiska Srednia
Brak wiedzy o tym, kim sg odbiorcy 51
Niskie kwalifikacje pracownikow / wspotpracownikéw / cztonkdw / dziataczy / wolontariuszy 5,08
Brak wiedzy o potrzebach/preferencjach odbiorcéw 488
Trudno$ci w zarzadzaniu instytucja 486
Brak zainteresowania odbiorcéw ofertg instytucji 475
Brak rzetelnej ewaluacji prowadzonych dziatan 473
Trudnosci w finansowaniu dziatan instytucji (brak stabilnosci finansowej / wystarczajacej ilosci srodkéw) 472
Trudnos¢ w dotarciu do odbiorcéow 437
Rygorystyczne przepisy formalno-prawne normujace funkcjonowanie instytucji 4,27
Trudnosci we wspotpracy z innymi podmiotami z oraz spoza sektora kultury 408
Zbyt duza liczba podmiotéw/instytucji na terenie dziatania podmiotu/instytucji 3,95
Zbyt duza liczba wydarzen organizowanych na terenie dziatania podmiotu/instytucji 3,94

Zrodto: opracowanie wiasne

Z danych wynika, ze poziom autokrytycyzmu instytucjonalnego jest wysoki w
gronie podmiotéw o duzej skali i tych zlokalizowanych w centralnej czesci regionu.
Organizacje pozarzadowe czesciej borykaja sie z problemem braku wiedzy o odbiorcach
oraz deficytami kadrowymi, a samorzagdowe instytucje kultury czesciej zmagaja sie z
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kwestiami: docierania do odbiorcéw, zarzadzania organizacjg i konkurencji miedzy
podmiotami.

Tabela 29. Zjawiska majqgce negatywny wptyw na dziatalnos¢ podmiotu (Srednia 1-6) - podziat na czynniki
réznicujqgce
‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Rodzaj zjawiska ‘

IK ‘ oP ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M
Brak wiedzy o tym, kim s3 odbiorcy 511 | 5,32 53 | 503 | 533 | 493 | 475 | 546
Niskie kwalifikacje pracownikéw /
wspoétpracownikéw / cztonkéw / dziataczy / 4,97 54 5,06 5,08 533 4,76 4,64 5,53

wolontariuszy
Brak wiedzy o potrzebach/preferencjach

odbiorcow 485 | 517 5 | 487 | 528 | 447 | 474 | 503

Trudnosci w zarzadzaniu instytucja 503 | 4,57 495 | 475 491 | 484 466 | 506

Brak zainteresowania odbiorcéw ofertg instytucji 4,66 496 499 | 465 488 | 464 461 4.89
Brak rzetelnej ewaluacji prowadzonych dziatan 475 | 4,85 473 | 481 496 | 453 449 | 498
Trudnosci w finansowaniu dziatan instytucji (brak 48 469 491 450 476 s » a9

stabilnosci finansowej / wystarczajacych $rodkéw) = -
Trudno$¢ w dotarciu do odbiorcéow 4.44 427 434 444 421 4,56 4,33 4,42

Rygorystyczne przepisy formalno-prawne
normujgce funkcjonowanie instytucji

Trudnosci we wsp6tpracy z innymi podmiotami z
oraz spoza sektora kultury
Zbyt duza liczba podmiotéw/instytucji na terenie
dziatania podmiotu/instytucji

Zbyt duza liczba wydarzen organizowanych na

terenie dziatania podmiotu/instytucji 3,93 41 3,75 41 4.09 3,78 391 3.96

Zrodto: opracowanie wiasne

O ile jednak definiujgc negatywne zjawiska, z jakimi walczg instytucje, wskazuje
sie na problem braku wiedzy o publicznosci i deficyty w mysleniu strategicznym o
rozwoju organizacji, wsréd deklarowanych w pytaniu otwartym przyczyn niekorzystania
z oferty jako dominujace wymienia sie przyczyny SPOLECZNOSCIOWE, czyli miedzy
innymi co$, co badani okreslajg mianem ,barier mentalnych”, ale tez brak czasu czy
zainteresowania instytucjonalng ofertg kulturalng. Ten rodzaj wskazan zdecydowanie
dominuje nad pozostatymi typami probleméw.

Relatywnie czesto badani podkreslajg, ze borykajg sie z problemami
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYMI, czyli trudnoscig w skutecznym docieraniu do
odbiorcéw czy deficytami kompetencji w obszarze marketingu i promocji. Inng forma
wskazywanych przyczyn niekorzystania z oferty sg trudno$ci INFRASTRUKTURALNO-
LOGISTYCZNE. Podkresla sie tu z jednej strony problem deficytow lokalowych, z
drugiej jednak sygnalizuje, ze ktopotliwa jest kwestia lokalizacji i zwigzanych z nig
dojazdéw potencjalnych uczestnikdéw oferty instytucjonalne;j.
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Wsrdd innych, rzadziej wymienianych przyczyn wskazuje sie miedzy innymi:
problemy z porozumieniem sie instytucji w obrebie sektora,

trudnosci i niedobory finansowe,

koszt uczestnictwa w kulturze ponoszony przez publiczno$é,

niska jakos$¢ oferty instytucjonalnej,

braki w edukacji kulturowej po stronie uczestnikéw,

trudnosci pogodowe,

deficyty kadrowe w organizacjach,

stabosci myslenia strategicznego i

trudnosci harmonogramowe instytucji.

S® 0 a0 T

Tabela 30. Przyczyny niekorzystania z oferty instytucjonalnej

Przyczyny niekorzystania z oferty Wskazania

Spotecznosciowe 98
Informacyjno-komunikacyjne 35
Infrastrukturalno-logistyczne 23

Kooperacyjne 20
Finansowe 16
Kosztowe 16
Merytoryczne 12
Edukacyjne 6
Pogodowe 4
Kadrowe 3
Strategiczne 3
Czasowe 2

Zrodto: opracowanie wiasne

Opisane powyzej przyczyny braku uczestnictwa w ofercie instytucjonalnej
mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne. Zewnetrzne dotycza uwarunkowan
niezwigzanych z funkcjonowaniem podmiotéw. Zaliczone zostaty do nich czynniki:
spotecznosciowe, edukacyjne i kosztowe. Przyczyny wewnetrzne to wszystkie te, ktore
w sposdb mniej lub bardziej bezposredni wigzg sie ze sposobem i strategig
funkcjonowania instytuciji.

Z danych wynika, ze na zewnetrzne przyczyny problemoéw z budowaniem relacji
z publiczno$cig zwraca uwage doktadnie potowa badanych. W 43% podmiotéw
podkresla sie znaczenie czynnikdw wewnetrznych. Warto przy tym pamietaé¢ o dwéch
uwarunkowaniach metodologicznych tak wygenerowanych danych. Po pierwsze
mozliwe jest, ze poszczegdlne podmioty dostrzegaja oba typy uwarunkowan i
probleméw. Po drugie uzyskane dane s3 pochodng opracowania materiatu z pytan

otwartych, co wptywa na uzyskane wartosci wskazan.
Wykres 6. Przyczyny niekorzystania z oferty instytucjonalnej (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne

Interesujagce konkluzje wyptywajg z analizy danych na temat przyczyn
niekorzystania z oferty instytucjonalnej w podziale na czynniki réznicujgce. Okazuje sie,
ze samorzadowe instytucje kultury zupetnie odmiennie niz organizacje pozarzagdowe
definiujg problem budowania relacji z publicznoscia. W tradycyjnych instytucjach
znacznie czesciej podkres$la sie role czynnika spotecznosciowego i problemy z
infastrukturg i logistyka. Prawie w ogodle nie zauwazajg ich natomiast podmioty z
trzeciego sektora, ktére jednak znacznie czesciej problem dostrzegaja w czynniku
informacyjno-komunikacyjnym. Podobnie wiekszy problem dostrzegaja w nim
podmioty o kréotszym niz dtuzszym stazu oraz te zlokalizowane w Tréjmiescie.
Podmioty, ktére dziatajg na duza skale, znacznie czesciej niz ich mniejsze odpowiedniki
problem widzg w uwarunkowaniach infrastrukturalno-logistycznych.

Tabela 31. Przyczyny niekorzystania z oferty instytucjonalnej (w %) - podziat na czynniki réznicujgce

Przyczyny niekorzystania z TYPPODMIOTU  STAZPODMIOTU  LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

oferty IK oP >2000 <2000 T-G

Spotecznos$ciowe 57 30 49 42 38 51 41 49
Informacyjno-komunikacyjne 8 27 9 21 24 9 17 15
Infrastrukturalno-logistyczne 17 1 11 10 8 14 3 19

Wewnetrzne 39 48 38 47 49 65 37 48
Zewnetrzne 63 35 57 45 43 56 43 57

Zrodto: opracowanie wiasne

Problemy wewnetrzne dostrzegajg czesciej organizacje pozarzadowe z krétkim
stazem, spoza centrum regionu i dziatajgce na duzg skale. Na problemy zewnetrzne
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czesciej natomiast zwracajg uwage samorzadowe instytucje kultury z dtugim stazem,
rowniez zlokalizowane poza centrum i o szerokim zakresie aktywnosci.

Badani wskazali tez szereg rozwiazan, ktére w ich odczuciu moga stanowié
antidotum na problem nieobecnej publicznosci. Ponizej s3 one wylistowane i
przyporzadkowane do konkretnego typu przyczyny.

1) Spotecznosciowe
a. Potrzeba zmiany mentalnej u odbiorcéw tresci kulturalnych
b. Umozliwienie organizowania wydarzen mtodym ludziom
c. Wypozyczanie eksponatéw
2) Informacyjno-komunikacyjne
a. Budowanie stupéw ogtoszeniowych umozliwiajgcych promowanie
dziatan instytucji
Poprawa wspoétpracy z lokalnymi mediami
Indywidualne docieranie do odbiorcéow
Zwiekszenie wysitkéw na dziatania promocyjne
Wydawanie czasopisma instytucji
Wykorzystanie technologii streamingowych do prezentacji tresci
Kampanie promocyjne skierowane do mieszkancéw dzielnic
Wsparcie profesjonalnych dziatarn marketingowych / grafika

i. Na biezgco aktualizowana baza wydarzen
3) Infrastrukturalno-logistyczne

a. Koniecznos¢ poprawy warunkéw lokalowych

b. Darmowy transport / utatwienia w dojezdzie dla uczestnikéw wydarzen

instytucjonalnych / poprawa jakosci transportu publicznego

c. Organizowanie wydarzen w innych miejscowosciach
4) Kooperacyjne
Stworzenie platformy wymiany informacji (np. Slack)

Wspodtpraca z lokalnym samorzadem

Wspodtpraca z placéwkami edukacyjnymi

Wspodlny kalendarz wydarzen kulturalnych

Stworzenie platformy komunikacji tylko dla instytucji kultury
(koordynacja wydarzen)

5) Finansowe

a. Podniesienie wysokosci i jakosci finansowania dziatalnosci kulturalnej

b. Podniesienie wysokosci finansowania dziatan promocyjnych

c. Szybsze decyzje dotyczace finansowania

d. Wprowadzenie dtugookresowych programéw finansowania
6) Merytoryczne

a. Poprawa poziomu oferty kulturalnej / zmiana i modyfikacja oferty

b. Przygotowywanie oferty miedzypokoleniowej

c. Promocja dziedzictwa kulturowego lokalnych spotecznosci

d. Wieksza dywersyfikacja oferty kulturalnej

"S®E e a0 T

® o0 T
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l.
j.

Dostosowanie terminéw i godzin wydarzen do oczekiwan odbiorcéw
Oferta zajec bezptatnych

Tworzenie oferty profilowanej

Dostosowanie oferty do nowych grup odbiorcéw

Oprowadzania kuratorskie

Aktywnos$¢ w przestrzeni publicznej / na swiezym powietrzu

7) Edukacyjne

a.
b.

Podniesienie poziomu edukacji kulturalnej
Prowadzenie dedykowanych dziatan edukacyjnych

8) Kadrowe

a.

Podniesienie potencjatu kadrowego (w tym: prowadzenie dziatan
szkoleniowych)

9) Strategiczne

a.
b.

AN S e o)

Ustawiczna praca w instytucjach

Realizacja badan publicznosci / prowadzenie diagnoz lokalnych / analiza
potrzeb

Ulgi dla przedsiebiorcéw-mecenatéw

Ustalenie priorytetowych wydarzen

Woydtuzenie dni pracy o weekendy

Stworzenie strategii rozwoju kulturalnego regionu
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SPECYFIKA OFERTY EDUKACYJNE)J

8 na 10 organizacji prowadzi dziatania w zakresie edukacji kulturowej. Jest to
wskaznik nizszy niz w prébie z 2015 roku, co jest w znacznej mierze efektem
rekonstrukcji doboru préby i poszerzenia liczby badanych podmiotéw. Wyraznie wida¢,
ze realizacja zadan edukacyjnych to domena raczej tradycyjnych instytucji, przede
wszystkim tych, ktére powstaty przed rokiem 2000 i generalnie majacych szeroki
wachlarz i skale dziatan.

Wvykres 7. Prowadzenie dziatan w zakresie edukacji kulturowej (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 32. Prowadzenie dziatan w zakresie edukacji kulturowej (w %) - podziat na czynniki réznicujqce
Prowadzenie dziatan w TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

zakresie edukacji kulturowej IK oP >2000 <2000 T-G c-s-s‘ M ‘ D

Tak 82 72 89 71 77 79 61 96

Zrodto: opracowanie wiasne

Gtéwnymi grupami docelowymi dziatan edukacyjnych pozostajg dzieci i
mtodziez. Zauwazalne sg natomiast spadki wartos$ci wskazan dla niemal wszystkich grup
docelowych, dla ktérych prowadzone s3 zadania z zakresu edukacji kulturowej. Co
ciekawe spadki te s3 proporcjonalne i wynoszg srednio kilkanascie p.p. dla
poszczegdlnych kategorii odpowiedzi. Wyjatkiem jest grupa nauczycieli i edukatoréw.
W5srdd organizacji badanych w 2017 roku odsetek tych, ktére kierujg do tego grona
swojg oferte z zakresu edukacji kulturowej, wzrést. By¢é moze nalezy ten wzrost
rozpatrywac¢ jako symptom upowszechnienia i profesjonalizacji realizacji dziatan
edukacyjnych w srodowisku, ktére samo takie zadania realizuje. Wsréd innych grup
docelowych badani wskazali (pojedynczo) na srodowiska naukowe, osoby spoza
spotecznosci lokalnej oraz repatriantéw.
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Tabela 33. Grupy docelowe, dla ktérych prowadzona jest edukacja kulturowa (w %) - poréwnanie 2015 /

2017
Grupa docelowa 2015 2017 ‘ Trend ‘
Dzieci uczeszczajace do szkét podstawowych / gimnazjalnych 88 68 v
Mtodziez uczeszczajaca do szkét ponadgimnazjalnych 78 58 v
Dzieci przedszkolne i mtodsze 66 54 v
Spotecznoé¢ lokalna 72 53 v
Seniorzy (powyzej 67. roku zycia) 76 49 v
Osoby w wieku produkcyjnym 62 42 v
Rodziny 57 42 v
Studenci 48 35 v
Nauczyciele i edukatorzy 30 33 a
Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym 45 26 -

Zrodto: opracowanie wiasne

Skale bardziej intensywnej dziatalnosci w obszarze edukacji kulturowej duzych
graczy instytucjonalnych potwierdzajg ponizsze dane. Wyraznie wynika z nich, ze to
podmioty o ustabilizowanej pozycji adresujg dziatania edukacyjne czesciej niemal do
wszystkich grup odbiorcéw. Organizacje pozarzadowe czesciej pracujg z grupami
studentow oraz edukatoréw. Do tych gron (a takze do oséb w wieku produkcyjnym)
czesciej adresujg tez oferte podmioty z centrum regionu. W podregionach
peryferyjnych wieksze jest prawdopodobienstwo, ze oferta edukacyjna trafi do dzieci.

Tabela 34. Grupy docelowe, dla ktérych prowadzona jest edukacja kulturowa (w %) - podziat na czynniki
réznicujqgce
TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA ‘ SKALA DZIALAN

Grupa docelowa

IK (0] >2000 <2000 T-G C-S-S ‘ M

Dzieci uczeszczajz?ce do' szkot 80 48 83 58 63 73 51 85
podstawowych / gimnazjalnych
Mtodziez uczt.:szcza'Jaca do szkot 59 54 69 48 55 59 41 74
ponadgimnazjalnych
Dzieci przedszkolne i mtodsze 71 27 69 44 50 61 32 76
Spotecznosé lokalna 62 35 65 43 50 54 35 70
Seniorzy (powyzej 67. roku zycia) 61 32 61 42 44 45 32 68
Osoby w wieku produkcyjnym 42 37 46 39 45 38 23 60
Rodziny 49 28 46 39 43 42 24 60
Studenci 30 40 42 30 43 26 22 49
Nauczyciele i edukatorzy 30 33 35 30 37 28 22 44
Srodowiska zagrozone wykluczeniem 30 21 33 21 o5 26 12 a1
spotecznym

Zrodto: opracowanie wiasne
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Nizsze wartosci wskaznikdbw w pomiarze z 2017 roku wida¢ nie tylko na
przyktadzie grup docelowych, do ktérych adresowana jest oferta, ale tez konkretnych
obszaréw dziatalnosci - wyjatkiem jest nieznaczny wzrost w obszarze innych sztuk
wizualnych. Najbardziej powszechnymi obszarami dziatalno$ci w zakresie edukacji
kulturowej sa muzyka, folklor i kultura ludowa, teatr oraz tradycja, pamiec i dziedzictwo
niematerialne. Warto jednak podkresli¢, ze réznice punktowe w rankingu miedzy
poszczegblnymi kategoriami sg niewielkie, co Swiadczy o duzym zrdéznicowaniu
merytorycznym oddziatywan edukacyjnych.

Tabela 35. Obszary, w ktérych prowadzona jest edukacja kulturowa (w %)

Obszar dziatalnosci 2015 2017 ‘ Trend ‘
Muzyka 59 40 v
Folklor / kultura ludowa 48 36 v
Teatr 48 36 v
Tradycja / pamiec / dziedzictwo niematerialne 51 35 v
Animacja kulturowa 45 34 v
Literatura / czasopisma / druk / opowiadanie 38 33 v
Taniec 43 27 v
Tkanina / szycie / haft 31 25 v
Wielokulturowos¢ 34 25 v
Design / wzornictwo / rzemiosto 31 22 v
Nauka 23 22 v
Sztuka publiczna / akcje spoteczne 37 22 v
Aktywno$¢ fizyczna 31 21 v
Fotografia 37 21 v
Opieka nad dziedzictwem materialnym 31 21 v
Film 26 18 v
Sztuki wizualne (inne) 14 16 -~
Wideo / nowe media / multimedia 17 15 v
Architektura / przestrzen / krajobraz 20 14 -

Zrodto: opracowanie wiasne

Podobnie jak w przypadku innych danych z obszaru dziatan edukacyjnych w
kulturze, poszczegodlne pola dziatalnosci edukacyjnej sg znacznie chetniej podejmowane
w podmiotach o okreslonym profilu - samorzadowej instytucji kultury o dtugim stazu i
szerokiej skali oddziatywania. W przypadku 11 obszaréw bardziej intensywne dziatania
edukacyjne prowadzone s3 w centralnej czesSci wojewddztwa. W pozostatych
przypadkach czesciej realizuje sie je na obszarach peryferyjnych. Wyraznie widac, ze w
podregionach zlokalizowanych poza centrum czesciej podejmowane s3 dziatania

31



edukacyjne o tradycyjnym profilu, ktéry uwzglednia folklor i muzyke ludowa, szycie i
haft, pamie¢ i dziedzictwo niematerialne oraz opieke nad dziedzictwem materialnym.

W kolejnych edycjach badan warto tez uzupetni¢ kwestionariusz o wariant
dotyczacy zaje¢ plastyczno-malarskich, obok rzezby i ceramiki wskazany 9 razy
spontanicznie przez badanych. Wsréd innych wskazan pojawity sie (pojedynczo)
nastepujace obszary: wiedza o bursztynie, turystyka, tucznictwo, kulinaria, jezyki,
historia Kreséw, gry cyfrowe, czytelnictwo.

Tabela 36. Obszary, w ktérych prowadzona jest edukacja kulturowa (w %) - podziat na czynniki réznicujgce
‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Obszar dziatalnosci ‘

(0] ‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Muzyka 51 26 46 36 37 41 27 53

Folklor / kultura ludowa 48 19 40 32 26 45 23 48

Teatr 47 20 47 29 37 36 19 53

Tradycja / pamiec¢ / dziedzictwo niematerialne 39 30 44 29 32 37 25 46
Animacja kulturowa 43 21 40 29 34 33 16 52

Literatura / czasopisma / druk / opowiadanie 43 19 43 27 38 28 22 44
Taniec 40 9 40 20 25 31 19 36

Tkanina / szycie / haft 36 11 34 19 23 29 14 36
Wielokulturowos¢ 28 22 31 19 25 22 17 32

Design / wzornictwo / rzemiosto 30 14 33 15 23 22 14 32
Nauka 26 14 28 17 21 22 15 30

Sztuka publiczna / akcje spoteczne 27 16 28 17 22 21 14 30
Aktywnos¢ fizyczna 28 10 26 17 15 26 15 27

Fotografia 24 15 24 18 25 15 11 31

Opieka nad dziedzictwem materialnym 23 17 27 17 17 24 14 28
Film 22 15 22 16 23 13 10 27

Sztuki wizualne (inne) 19 12 19 13 19 12 10 22

Wideo / nowe media / multimedia 18 12 19 10 17 11 11 19
Architektura / przestrzen / krajobraz 17 9 21 9 14 12 9 19

Zrodto: opracowanie wiasne

Najbardziej powszechng forma dziatan o charakterze edukacyjnym jest
systematyczne przebywanie ze soba, wspoéttworzenie i dziatania warsztatowe. W
poprzedniej edycji kwestionariusza kategoria warsztatow byta wyodrebniona jako
osobna kategoria, stad ograniczona mozliwos$¢ poréwnania wynikéw (oznaczenie z
gwiazdka w tabeli). Z danych wynika natomiast, Ze w 6 na 9 pozostatych kategorii
zaobserwowano wzrosty zainteresowania poszczegdlnymi formami dziatan. Powstaje
pytanie, na ile sg one efektem zmienionych realiéw metodologicznych badania, a na ile
odzwierciedlajg faktyczny trend poszerzenia zainteresowania réznorodnymi formami
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realizacji zadan edukacyjnych. Warto podkresli¢, ze mniejsza popularnosciag cieszg sie
narzedzia tradycyjne, takie jak zajecia z instruktorem czy lekcje z nauczycielem.

Tabela 37. Formy dziatan o charakterze edukacyjnym (Srednia 1-5) - poréwnanie 2015 / 2017

Forma dziatania S;%dlr;a S;%dlr;a Trend
Systematyczne przebywanie ze sobg / wspéttworzenie / warsztaty* --- 3,41 ---
Festyn / piknik / event / konkurs 3,12 3,29 -~
Wyktad / prelekcja / oprowadzanie 3,12 3,19 -~
Spotkanie z zaproszonym gos$ciem 2,88 3,08 -
Pracownia (zajecia z instruktorem / mistrzem) 3,09 3 -
Lekcja / zajecia z nauczycielem 3,04 2,95 v
Akcja z aktywnym udziatem odbiorcéw (np. happening) 2,43 2,61 -~
Projekty tworzone przez uczestnikéw 2,42 2,52 -
Olimpiada / przeglad z nagrodami 2,29 2,19 v
Za posrednictwem internetu 1,39 1,41 -

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 38. Formy dziatan o charakterze edukacyjnym (Srednia 1-5) - podziat na czynniki réznicujgce
TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

Forma dziatania
IK oP >2000 | <2000 T-G C-S-S M

Systemat}/czne prz?bywanie ze soba / 3.44 328 351 3,34 3,34 3.48 335 3.44
wspottworzenie / warsztaty*

Festyn / piknik / event / konkurs 342 2,93 3.33 3,24 , 3,56 3,18 3.37

Wyktad / prelekcja / oprowadzanie 3.25 3,14 3.45 2,94 3,26 3,07 2,78 3.45

Spotkanie z zaproszonym gos$ciem 3,19 2,93 3,12 3,01 3,05 3,05 2,88 3,21

Pracownia (zajecia z instruktorem / mistrzem) 3.33 2,38 3.13 291 2,66 3,38 2,65 3,23

Lekcja / zajecia z nauczycielem 3,17 2,45 3,17 2,76 2,78 3,12 2,78 3,06

Akcja z aktywnym udzia.’rem odbiorcow (np. 2.64 2,62 265 2,57 2.66 2,55 241 274

happening)

Projekty tworzone przez uczestnikéw 248 2,5 2,54 2,49 2,59 2,48 2,46 2,57

Olimpiada / przeglad z nagrodami 2,34 1,95 2,15 2,23 1,9 2.5 219 2,18

Za posrednictwem internetu 1,5 1,28 1,29 1,5 1,4 1,4 1,51 1,35

Zrodto: opracowanie wiasne

O ile analiza odpowiedzi na powyzsze pytanie nie uktada sie w specyficzny wzor
i nie zwiastuje jednoznacznie zadnego konkretnego trendu, w podziale na zmienne
réznicujagce mozna zaobserwowacé rozpoznany juz wielokrotnie powyzej schemat.
Wieksze zainteresowanie réznymi formutami dziatan edukacyjnych przejawiajg
samorzadowe instytucje kultury o dtugim stazu i szerokim zakresie aktywnosci.
Przeglady z nagrodami i formy wykorzystujace narzedzia internetowe s3g chetniej
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podejmowane przez organizacje mtode i dziatajace na niewielkg skale. Nieznacznie
wieksze jest tez zainteresowanie réznymi formutami dziatan edukacyjnych wsrdod
podmiotow z peryferiéw wojewddztwa. Te z centréw chetniej organizuja wyktady i
dziatania aktywizacyjne (projekty, happeningi).

W 2015 roku przecietnie w jednym podmiocie dziatania edukacyjne trafiaty do
3250 odbiorcéw. Dwa lata pdzniej warto$¢ tego wskaznika jest znacznie nizsza i wynosi
1000. Szeroka skala dotarcia z dziataniami w zakresie edukacji kulturowej jest, co nie
stanowi zaskoczenia w konteks$cie prezentowanych tu danych, domeng tradycyjnych
instytucji kultury z dtugim stazem, ktére realizujg szeroki wachlarz dziatan. Na skale
dotarcia z oferta edukacyjng nie ma wptywu miejsca potozenia podmiotu na mapie
wojewodztwa.

Woykres 8. Skala dotarcia dziatan w zakresie edukacji kulturowej (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 39. Skala dotarcia dziatan w zakresie edukacji kulturowej (w %) - podziat na czynniki réznicujgce

) TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN
Skala dotarcia

IK oP >2000 <2000 T-G c-s-s‘ M D
Powyzej 1000 oséb 57 24 61 35 47 46 49 68

Zrodto: opracowanie wiasne

Zmiana struktury badanej populacji znalazta odzwierciedlenie w danych na temat
charakterystyki edukatoréw. Z poréwnania pomiaréw w 2015 i 2017 roku wynika, ze
znacznie rzadziej za realizacje zadan edukacyjnych s3 odpowiedzialni pracownicy
instytucji wcielajacy sie w role edukatoréw oraz pracownicy specjalnie w tym celu
przeszkoleni i zajmujacy sie tylko tym obszarem w organizacji. Nie zmienia to jednak
faktu, ze to gtéwnie sposréod witasnych pracownikéw podmioty ,rekrutujy” osoby
odpowiedzialne do realizacji dziatan o charakterze edukacyjnym. Wyniki za rok 2017
wskazujg tez, ze nizszy niz w pomiarze za rok 2015 jest odsetek edukatoréw
pracujgcych w innych firmach.
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Tabela 40. Prowadzqcy zajecia edukacyjne (w %) - poréwnanie 2015 / 2017

Charakterystyka edukatorow 2015 2017 ‘ Trend ‘
Pracownicy instytucji petnigcy m. in. funkcje edukatorow 62 42 v
Odpowiednio przeszkoleni pracownicy zajmujacy sie tylko edukacja 49 30
Wolontariusze 28 28 [
Osoby z firm zewnetrznych 42 27
Nauczyciele przychodzacy na zajecia ze swoimi uczniami 22 22 [
Stazysci 15 11 v
Inne osoby 21 24 v

Zrodto: opracowanie wiasne

Z danych wynika jednoznacznie, ze potencjat instytucjonalny przektada sie na
mozliwosci korzystania z dziatan edukatoréw petnigcych w polu kultury rézne funkcje.
Im wieksza i dtuzsza stazem jest organizacja, tym czesciej we wiasnych dziataniach
edukacyjnych uzywa zaréwno wtasnych zasoboéw kadrowych, jak i wspétpracy z
zewnetrznymi ekspertami. Znamienny jest fakt, ze w organizacjach pozarzadowych i
podmiotach mtodych stazem dominuje opieranie sie na zasobie wolontariackim. Co
ciekawe szerszy zakres wspotpracy z edukatorami jest doswiadczeniem podmiotéw z
peryferyjnych czesci wojewddztwa. Wsrdd innych oséb realizujacych dziatania
edukacyjne badani wymieniali: animatoréw, cztonkéw zespotu / organizacji, kuratoréw,
moderatoréw i konferansjerow, artystéw, naukowcéw i ekspertéw oraz instruktorow
zewnetrznych.

Tabela 41. Prowadzqcy zajecia edukacyjne (w %) - podziat na czynniki réznicujqce

) ‘ TYP PODMIOTU ‘ STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN
Charakterystyka edukatorow

‘ >2000 <2000 T-G C-S-S M

Pracownicy instytucji pe’rr’nacy m. in. funkcje 62 14 61 08 3% 49 3 61
edukatoréw

Odpowiednio prz'eszkolem prac?wnlcy zajmujacy 38 15 42 22 31 31 17 44

sie tylko edukacja

Wolontariusze 21 38 24 30 24 30 26 30

Osoby z firm zewnetrznych 37 15 31 24 26 27 16 37

Nauczyciele przychodzaFy l?a zajecia ze swoimi 26 15 24 o1 17 26 13 32

uczniami
Stazysci 12 7 11 11 9 12 8 14
Inne osoby 16 36 22 25 27 18 20 28

Zrodto: opracowanie wiasne
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Wsrod podmiotéw badanych w 2017 roku mniej niz w pomiarze sprzed 2 lat
korzysta z réznych kanatéw informowania o ofercie edukacyjnej. Najwieksze spadki
dotycza tradycyjnego kanatu, jakim jest poczta. Najwieksza popularnoscig ciesza sie
narzedzia elektroniczne, a poza tym plakaty i ulotki.

Tabela 42. Kanaty informowania o ofercie edukacyjnej (w %) - poréwnanie 2015 / 2017

‘ Kanaty informowania o ofercie 2015 2017 ‘ Trend ‘
Narzedzia elektroniczne 89 74 v
Plakaty 84 64 v
Ulotki 73 54 v
Ogtoszenia w prasie 63 46 v
Kontakt telefoniczny 57 43 v
Poczta tradycyjna 49 22 v
Inne 24 17 v

Zrodto: opracowanie wiasne

Podobnie jak w przypadku innych aspektéw dziatan edukacyjnych skala
informowania o ofercie jest pochodng potencjatu instytucjonalnego organizacji.
Bardziej aktywne na tym polu s3 samorzadowe instytucje kultury; duze podmioty o
dtugim stazu, czesciej zlokalizowane na peryferiach wojewddztwa. W centralnej czesci
regionu czestsze jest wykorzystywanie ulotek jako narzedzia promocyjnego. Wsréd
innych, niewskazanych na liscie gtéwnych kategorii wariantéw, badani wymienili
zaréwno narzedzia medialne (media spotecznosciowe, mailing i newsletter, prase, radio,
telewizje), jak i dziatania analogowe (kontakt osobisty / rozmowy indywidualne, wizyty
w szkotach / wspoétprace z nauczycielami, wspétprace z innymi instytucjami, warsztaty,
marketing szeptany i ogtoszenia parafialne)

Tabela 43. Kanaty informowania o ofercie edukacyjnej (w %) - podziat na czynniki réznicujgce

. . . TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA ‘ SKALA DZIALAN
Kanaty informowania o ofercie

(0] >2000 <2000 T-G C-S-S ‘ M D

Narzedzia elektroniczne 80 64 86 65 71 76 55 94
Plakaty 75 47 74 58 58 70 43 85

Ulotki 62 40 66 46 57 51 26 82
Ogtoszenia w prasie 53 36 56 39 38 52 25 67
Kontakt telefoniczny 47 37 52 36 42 44 32 55
Poczta tradycyjna 27 16 30 18 21 22 15 30
Inne 16 16 17 17 24 9 12 23

Zrodto: opracowanie wiasne
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W stosunku do wyniku z 2015 roku o 7 p.p. zwiekszyta sie liczba zgtoszen z
zapotrzebowaniem na prowadzenie dziatan edukacyjnych (z 63% do 70%).
Zapotrzebowanie jest wieksze w duzych podmiotach o dtugim stazu i szerokim
wachlarzu dziatan. Takie podmioty sg tez czesciej potozone na terenach oddalonych od
rdzenia metropolii.

Wykres 9. Zgtoszenia zapotrzebowania na prowadzenie dziatan edukacyjnych (w %) - poréwnanie 2015 /
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Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 44. Zgtoszenia zapotrzebowania na prowadzenie dziatan edukacyjnych (w %) - podziat na czynniki
réznicujqgce
Zapotrzebowanie na TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA ‘ SKALA DZIALAN
prowadzenie dziatan
edukacyjnych

IK (0] >2000 <2000 T-G C-S-S M D

Tak 79 52 76 67 66 74 63
Zrodto: opracowanie wiasne

|\I
(%)

Ewaluacje dziatan w obszarze edukacji kulturowej podejmujg 2/3 podmiotow -
jest to spadek o 10 p.p. w stosunku do danych sprzed 2 lat. Sktonnos¢ podejmowania
aktywnosci ewaluacyjnej jest do pewnego stopnia zalezna od stazu instytucji (czesciej
realizujg ewaluacje podmioty mtodsze), lokalizacji (czesciej realizuja ewaluacje podmioty
z centralnej czesci regionu) oraz skali dziatan (czesciej realizujg ewaluacje podmioty
wieksze).

Organizacje podejmujg rézne proby ewaluowania wtasnych dziatan
edukacyjnych. Mozna je zgrupowaé w odrebne kategorie. Do pierwszej z nich zaliczaja
sie techniki ankietowo-wywiadowcze, czyli rézne rodzaje kwestionariuszy (w tym
ankiety ewaluacyjne) oraz wywiady i rozmowy (z pracownikami, organizatorami,
odbiorcami). Drugim typem ewaluacji jest analiza dostepnych danych - polega ona na
przyktad na weryfikacji frekwencji w wydarzeniach czy monitoringu internetu i mediow
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spotecznosciowych. Trzecim, specyficznym sposobem na ewaluacje jest ocena jakosci
pracy uczestnikdw, organizowanie ich wystepéw i wystaw oraz przeprowadzanie
testow i konkursow.

Wykres 10. Podejmowanie ewaluacji dziatan edukacyjnych (w %) - poréwnanie 2015 / 2017
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Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 45. Podejmowanie ewaluacji dziatan edukacyjnych (w %) - podziat na czynniki réznicujgce
Podejmowanie ewaluacji dziatan ~ TYPPODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA SKALA DZIALAN

edukacyjnych IK op >2000 <2000 T-G c-s-s‘ M )
Tak 69 69 63 71 71 63 63 70

Zrodto: opracowanie wiasne
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E-KULTURA W INSTYTUCJACH

Jedno pytanie w kwestionariuszu dotyczyto skali wykorzystania narzedzi
elektronicznych w zarzadzaniu i biezacej dziatalnosci. Podobnie jak w innych aspektach
badania w tym przypadku réwniez zauwazalne sg nizsze poziomy wykorzystania
poszczegblnych technologii w prowadzeniu dziatalnosci instytucjonalnej w poréwnaniu
do wczesniejszego pomiaru. Ponownie trzeba podkresli¢, ze réznice te mogg wynikaé
ze zmienionej struktury préby badawczej, przede wszystkim witgczenia do niej
podmiotdw o mniejszej skali, ktére na co dzien nie wykorzystuja wielu wymienionych
nizej narzedzi. Warto jednak zauwazy¢, ze ,miekkie” narzedzia, jakimi sg strona
internetowa i Facebook, cieszg sie wieksza popularnoscia niz 2 lata wczesniej.

Tabela 46. Wykorzystanie nowych technologii w biezqcej dziatalnosci (w %) - poréwnanie 2015/2017

Elektroniczne narzedzia w zarzadzaniu i biezacej dziatalnosci 2015 2017 ‘ Trend ‘
Wewnetrzne bazy danych (np. dane teleadresowe odbiorcow) 66 43 v
Zarzadzanie sprzedaza biletéw i rezerwacja 32 22 v
Elektroniczne narzedzia uzywane do informowania o ofercie
Strona internetowa instytucji 91 92 -~
Facebook 89 91 -~
Plakaty / wyswietlacze elektroniczne 75 69 v
Serwisy internetowe 66 52 v
Newsletter / mailing 65 44 v
Aplikacje na smartfony / tablety 20 13 v
Infomaty 31 12 v
Twitter 23 12 v
Digitalizacja 2015 2017 | Trend |
Dla potrzeb archiwizacyjnych 50 18 v
Udostepnianie na zewnatrz 28 15 v
Organizowanie ekspozyciji 2015 2017 ‘ Trend ‘
Projektory 54 40 v
Wewnetrzne informatory 45 17 v
Audio-guide 13 6 v
Video-guide 8 4 v

Zrodto: opracowanie wiasne

Teze o ogoélnym spadku wartosci poszczegdlnych wskazan uzasadniajg
poréwnawcze wyniki empiryczne. Wyraznie widaé, ze to tradycyjne instytucje kultury,
podmioty duze, o dtuzszym stazu, dodatkowo zlokalizowane w Trdjmiescie sg tymi
organizacjami, ktére wykorzystuja nowe technologie w biezacej dziatalnosci na
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znacznie wiekszg skale. Organizacje pozarzadowe i organizacje krotsze stazem
(nierzadko sg to te same organizacje) czesciej korzystaja w prowadzeniu dziatan
organizacyjnych z narzedzi internetowych (serwisy internetowe, newsletter / mailing).

Tabela 47. Wykorzystanie nowych technologii w biezqcej dziatalnosci (w %) - podziat na czynniki réznicujgce

. . . TYP PODMIOTU  STAZ PODMIOTU LOKALIZACJA ‘ SKALA DZIALAN
Rodzaj technologii / narzedzia

IK (0] >2000 <2000 T-G C-S-S ‘ M D

Elektroniczne narzedzia w zarzqdzaniu i biezqgcej dziatalnosci
Wewnetrzne bazy danYch (f\p. 43 42 50 18 54 31 34 51
dane teleadresowe odbiorcow)
Zarzadzanie sprzed:?za biletow i 23 29 25 19 30 12 13 31
rezerwacja
Elektroniczne narzedzia uzywane do informowania o ofercie
Strona internetowa instytucji 96 85 94 91 93 91 87 97
Facebook 91 90 94 88 91 92 87 95
Plakaty / wys'W|etIacze 80 54 73 65 68 70 53 80
elektroniczne
Serwisy internetowe 45 59 47 55 58 45 47 57
Newsletter / mailing 42 51 41 46 54 34 36 53
Aplikacje na smartfony / tablety 13 10 16 11 18 9 10 17
Infomaty 20 1 18 9 14 11 10 15
Twitter 13 10 14 11 19 7 7 18
Digitalizacja
Dla potrzeb archiwizacyjnych 20 15 25 13 23 13 12 25
Udostepnianie na zewnatrz 15 15 23 9 22 8 10 20
Organizowanie ekspozycji
Projektory 43 31 46 35 39 41 32 48
Wewnetrzne informatory 19 11 23 13 22 14 14 21
Audio-guide 7 1 9 4 6 7 2 10
Video-guide 5 1 7 3 5 1 7

Zrodto: opracowanie wiasne
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WNIOSKI. 15 NAJWAZNIEJSZYCH TEZ

1) W samorzgdowych instytucjach kultury oferta kierowana jest czesciej do dzieci i senioréw. W
organizacjach pozarzgdowych jej adresatami czesciej sq mtodzi dorosli, osoby w wieku produkcyjnym,
nauczyciele i edukatorzy, reprezentanci srodowisk zagrozonych wykluczeniem oraz imigranci.

2) Oferta instytucjonalna kierowana jest przede wszystkim do oséb, ktére mieszkajg w bliskiej
podmiotowi lokalizacji. W poréwnaniu do wynikéw z 2015 roku instytucje nieznacznie, ale jednak
chetniej kierujq oferte do 0séb z dalszego otoczenia spotecznego i geograficznego.

3) Na wiekszq skale dziatajq samorzgdowe instytucje kultury o duzym stazu, zlokalizowane na terenie
Tréjmiasta lub powiatéw z podregionu gdanskiego.

4) Dane o oczekiwaniach odbiorcéw zbiera niespetna 2/3 podmiotéw. Informacje o oczekiwaniach
odbiorcéw pozyskujqg przede wszystkim samorzgdowe instytucje kultury i podmioty o szeroko
zakrojonej skali dziatan i aktywnosci.

5) Skala przystosowania podmiotéw do potrzeb odbiorcéw o szczegdlnych potrzebach jest przecietna.
Stanowi pochodng skali zasobnosci organizacji, w tym: dostepu do srodkéw finansowych.

6) Najbardziej powszechng formq dziatania jest wspétpraca z innymi instytucjami, organizowanie
wydarzen, upowszechnianie kultury i edukacja kulturalna. Podmioty o szerokiej skali dziatan, dtuzszym
stazu i bardziej tradycyjnej formule wyraznie czesciej podejmujg niemal wszystkie rodzaje dziatalnosci.

7) Najbardziej popularng formutq gtéwnego wydarzenia w skali roku sq festiwale. Zauwazalna jest
sezonowos¢ aktywnosci (lato), a wydarzenia skupione sq w Tréjmiescie i podregionie gdanskim. Duze
wydarzenia organizujq czesciej instytucje kultury z dtugim stazem, zlokalizowane poza centrum
wojewddztwa.

8) Ogodlna skala wspotpracy miedzyinstytucjonalnej spadta w stosunku do pomiaru z 2015 roku. Wyzszy
jest natomiast wskaznik wspdtpracy wewngtrzsektorowej. Ponad 8 na 10 organizacji konsultuje
terminy wydarzen z innymi podmiotami.

9) Negatywny wptyw na dziatalnos¢ podmiotéw majq przede wszystkim braki wiedzy o odbiorcach oraz
stabosci strategiczno-kadrowe instytucji. Poziom autokrytycyzmu instytucjonalnego jest wysoki w
gronie podmiotéw o duzej skali i tych zlokalizowanych w centralnej czesci regionu.

10) Wsréd przyczyn niekorzystania z oferty instytucjonalnej istotne sq przede wszystkim uwarunkowania
spotecznosciowe, informacyjno-komunikacyjne oraz infrastrukturalno-logistyczne. Czesciej podkresla
sie znaczenie czynnikéw zewnetrznych niz wewnetrznych.

11) Gtéwnymi grupami docelowymi dziatan edukacyjnych sq dzieci i mtodziez. Podmioty o ustabilizowanej
pozycji adresujq dziatania edukacyjne czesciej niemal do wszystkich grup odbiorcéw.

12) Najbardziej powszechnymi obszarami dziatalnosci w zakresie edukacji kulturowej sq muzyka, folklor i
kultura ludowa, teatr oraz tradycja, pamie¢ i dziedzictwo niematerialne. W podregionach
zlokalizowanych poza centrum czesciej podejmowane sq dziatania edukacyjne o tradycyjnym profilu.

13) Samorzgdowe instytucje kultury o dtugim stazu i szerokim zakresie aktywnosci przejawiajq wieksze
zainteresowanie réznymi formutami dziatan edukacyjnych, bardziej intensywnie wykorzystujq kanaty
informowania o ofercie i docierajq do wiekszych grup odbiorcéw.

14) Im wieksza i dtuzsza stazem jest organizacja, tym czesciej we wtasnych dziataniach edukacyjnych
uzywa zaréwno wtasnych zasobéw kadrowych, jak i wspdtpracy z zewnetrznymi ekspertami. W
stosunku do danych z 2015 roku zwiekszyto sie zapotrzebowanie na prowadzenie dziatan
edukacyjnych, zmalata zas skala realizacji dziatan ewaluacyjnych.

15) Tradycyjne instytucje kultury, podmioty duze i o dtuzszym stazu, dodatkowo zlokalizowane w
Tréjmiescie sq tymi organizacjami, ktére wykorzystujg nowe technologie w biezqcej dziatalnosci na
znacznie wiekszq skale.
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REKOMENDACJE DO DALSZYCH DZIALAN

PO PIERWSZE: nalezy kontynuowaé panelowy charakter badan, tzn. realizowac je
regularnie, w celu mozliwoséci gromadzenia danych z zamiarem dokonywania
poréwnan. Kolejne projekty powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem analogicznej
metodologii (w tym: narzedzi badawczych, préby badawczej, techniki realizacji itp.).

PO DRUGIE: nalezy poszerzy¢ zakres tematyczny prowadzonej analizy w innych
projektach badawczych, dedykowanych juz konkretnym zagadnieniom szczegétowym.
Nie byty dotychczas realizowane badania dotyczace wielu watkow waznych z punktu
widzenia funkcjonowania regionalnego pola kultury, m. in.: infrastruktury instytucji
kultury, strategii zarzadzania w podmiotach w sektorze kultury oraz e-kultury.

PO TRZECIE: nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania alternatywnego
instrumentarium metodologicznego do badania nowych obszaréw funkcjonowania
sektora kultury w wojewédztwie pomorskim. Mogg to by¢: analizy danych zastanych
(np. tresci internetowych czy dokumentacji instytucji), analizy studiow przypadku (np.
poszczegdlnych instytucji), a takze wywiady indywidualne i grupowe (np. z
pracownikami instytucji czy odbiorcami oferty).

PO CZWARTE: nalezy usystematyzowac sposéb zbierania danych z badan i ewaluacji
instytucji realizujgcych dziatania kulturalne. Dobrym rozwigzaniem bytoby
przeanalizowanie wszystkich danych - dostepnych publicznie i tych, ktére mozna
pozyskacd od instytucji - tj. sprawozdan, wynikdw ewaluacji, badan poziomu satysfakcji
itp. i sporzadzenie syntetycznego opracowania w oparciu o te dane.

PO PIATE: nalezy przemysle¢ mozliwosé zorganizowania debaty wokdét wnioskéw,
jakie ptyng ze zrealizowanych badan. Do debaty mozna zaprosi¢ rdéznych
przedstawicieli pomorskiej kultury - od oséb zarzadzajacych instytucjami, poprzez
pracownikéw, odbiorcow oferty kulturalnej, przedstawicieli samorzadu, a takze osoby
z innych sektorow zainteresowane tematyka kultury.

Celem wszystkich wyzej wymienionych rekomendacji jest realizacja zatozen
sformutowanych w podsumowaniu 1. edycji badania. Zapisano wodwczas, ze
monitorowanie potrzeb, z jakimi borykaja sie podmioty realizujgce dziatania kulturalne
na Pomorzu moze poméc wypracowaé rozwigzania wspierajgce poszczegolne
podmioty z pomorskiego sektora kultury.
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ZAEACZNIK 2. KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowni Panstwo

Zapraszamy do udziatu w badaniu poswieconemu diagnozie organizatoréw wydarzen kulturalnych w wojewdédztwie
pomorskim. Projekt jest realizowany we wspotpracy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, Nadbattyckiego
Centrum Kultury, Pomorskiego Centrum Badan nad Kultura UG oraz Osrodka Badan i Analiz Spotecznych.

Celem badania jest monitorowanie dziatarh podejmowanych w obszarze kultury, w tym w szczegdlnosci edukacji kulturowej w
naszym regionie. Wnioski z badania postuza jako materiat analityczny do prac zwigzanych ze strategig rozwoju wojewddztwa
pomorskiego na najblizsze lata. Wierzymy réwniez, ze okazg sie przydatne w Paristwa pracy.

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o szczegélne zaangazowanie i pomoc w zebraniu informacji o pomorskiej kulturze. Z géry
dziekujemy za Panstwa czas poswiecony na udziat w badaniu i wsparcie w uzyskaniu pogtebionej wiedzy o kulturze na Pomorzu.

0. Prosze podac identyfikator podmiotu przekazany Parnstwu w
trakcie komunikacji:

1. Forma organizacyjno-prawna podmiotu:

1. Samorzadowa instytucja kultury
2. Organizacja pozarzagdowa

3. Artysta / grupa artystyczna
4.1NNQ, Jaka? ...cooeveeeeeeeeeeeecre e

2. Rok rejestracji podmiotu

3. Miejscowos¢, w ktorej podmiot ma gtéwng siedzibe:

4. Stanowisko respondenta:
Prosze wpisac¢ nazwe stanowiska lub zakres obowigzkow.

5. Ktére z ponizszych aktywnosci zaliczajg sie do faktycznych obszaréw
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Panstwa dziatalnosci?

5.1. Organizacja wydarzen (wystaw / koncertow / spektakli / festiwali /
konferencji / projekcji filmowych, etc.)

5.2. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie edukacji kulturalnej

5.3. Popularyzacja, upowszechnianie i promocja sztuki i kultury
5.4. Wydawanie publikacji

5.5. Wspétpraca z instytucjami kulturalnymi, spotecznymi oraz
edukacyjnymi

5.6. Wspotpraca ze Srodowiskiem artystycznym

5.7. Promocja lokalnych artystéw oraz mtodych twércow

5.8. Prowadzenie dziatalnosci artystycznej (samodzielne tworzenie
dziet artystycznych)

5.9. Aktywizacja mtodziezy

5.10. Wsparcie dla oséb chorych/starszych

5.11. Dziafalnos¢ na rzecz réwnouprawnienia i tolerancji

5.12. Dziatalnos¢ na rzecz rozwoju innej organizacji (np. instytucji
kultury, szkoty wyzszej, zwigzku wyznaniowego)

5.13. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i rewitalizacja
spoteczna obszaréw zmarginalizowanych

5.14. Integracja mieszkaricow i budowanie kapitatu spotecznego
5.15. Upamietnianie i upowszechnianie dziedzictwa narodowego
5.16. Budowanie / kultywowanie tozsamosci mniejszosci regionalnych,
etnicznych i narodowych

5.17. Kultywowanie wiary religijnej

5.18. Wypozyczanie i udostepnianie wtasnych zbioréw oraz
dodatkowych zasobdéw

5.19. Gromadzenie zabytkdw i materiatéw dokumentacyjnych
5.20 Zadne z powyzszych

5.21.1nne, jakie? ....ccvererrererrrrenns

6. Jakie grupy oséb naleza do odbiorcéw Parnstwa oferty?

Prosze uporzgdkowac odpowiedzi w kolejnosci na skali od 1 do 11,
gdzie ,,1” oznacza grupe najczesciej korzystajgcq z Paristwa oferty, a
,11” — grupe najrzadziej korzystajqcq z Paristwa oferty. Prosze wpisac
odpowiedniq cyfre w wykropkowane miejsca.

6.1 oo Dzieci przedszkolne i mtodsze

6.2, oo Dzieci uczeszczajace do szkoét podstawowych /
gimnazjalnych

6.3. o Mtodziez uczeszczajaca do szkét ponadgimnazjalnych
6.4, i Studenci

6.5. o Osoby w wieku produkcyjnym

6.6. oo Rodziny

6.7, oo Nauczyciele i edukatorzy

6.8. oo Spotecznosc lokalna

[T Imigranci / cztonkowie mniejszosci etnicznych i
narodowych

6.10. .ccvvreenee Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. ze

wzgledu na niepetnosprawnos¢, ubdstwo, przynaleznos¢ do mniejszosci
religijnej lub etnicznej)
6.11. ..o Seniorzy (w wieku powyzej 67 lat)
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7. Skad pochodz3 odbiorcy realizowanych przez Panstwa dziatan?

Prosze uporzgdkowac odpowiedzi w kolejnosci na skali od 1 do 6, gdzie
,1” oznacza lokalizacje, z ktdrej pochodzi najwieksza liczba
uczestnikéw, a ,,6” — lokalizacje, z ktérej pochodzi najmniejsza liczba
uczestnikéw. Prosze wpisac¢ odpowiedniq cyfre w wykropkowane
miejsca.

..... Z miejscowosci, w ktorej realizowane jest dziatanie
... Znajblizszej okolicy / gminy

... Z powiatu i / lub s3gsiednich powiatéw

... Zwojewddztwa

... Zinnych wojewddztw

... Z zagranicy

8. Prosze podac szacowang liczbe odbiorcéw wszystkich dziatan
prowadzonych w Panstwa podmiocie w 2017 roku.

9. Czy w Parnstwa podmiocie zbierane s3 informacje o oczekiwaniach i
preferencjach odbiorcow?

1. tak
2. nie 2 przejdz do pyt. nr 11

10. W jaki spos6b w Paristwa podmiocie zbierane s3 informacje o
oczekiwaniach i preferencjach odbiorcéw?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowied:?.

10.1. Analizujemy dane na podstawie frekwencji na poszczegdinych
wydarzeniach

10.2. Realizujemy ankiety papierowe

10.3. Realizujemy ankiety na stronie internetowej / w mediach
spotecznosciowych

10.4. Prowadzimy wywiady

10.5. Inny, jaki: ceeervvreennnee.

11. Czy, w Panistwa odczuciu, Panstwa podmiot jest przystosowany Warunki

do potrzeb nastepujacych grup odbiorcow? lokalowe Udogodnienia Udogodnienia Profilowana
Jesli TAK, prosze zaznaczy¢ odpowiednie odpowiedzi dla kazdej grupy siedziby / technologiczne jezykowe oferta
odbiorcow. oddziatéw

11.1. Rodziny z matymi dzie¢mi 1 a2 a3 4
11.2. Osoby niepetnosprawne ruchowo 1 a2 a3 4
11.3. Osoby niedowidzgce 1 a2 a3 4
11.4. Osoby niedostyszgce 1 a2 a3 4
11.5. Osoby obcojezyczne 1 a2 a3 4

12. Jesli Paristwa podmiot jest przystosowany do potrzeb grup
odbiorcéw wymienionych powyzej, prosimy o wskazanie
konkretnych form pomocy / wsparcia.

13. Jakie dziatania podejmuja Parnistwo w celu zatrzymania odbiorcow
juz korzystajacych z Panstwa oferty?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

13.1. Karta lojalnosciowa uprawniajaca do znizek

13.2. Znizki na kolejne zajecia/na rodzenstwo etc.

13.3. Zapisanie do newslettera i rozsytanie informacji o kolejnych
wydarzeniach

13.4. Imienne zaproszenia na konkretne wydarzenia

13.5. Nie podejmujemy zadnych

13.6. Inne, jakKi€ ...cccocvereereereeene

14. Jakimi kryteriami kierujq sie Panstwo przy tworzeniu oferty
kulturalnej?

Prosze uporzgdkowac odpowiedzi w kolejnosci na skali od 1 do 7, gdzie
,1” oznacza czynnik najwazniejszy, a , 7” — czynnik najmniej wazny.
Prosze wpisac¢ odpowiednig cyfre w wykropkowane miejsca.

14.1. .. Oczekiwaniami odbiorcéw

14.2. .. Ambicjami i potencjatem twdrcéw
14.3. ... Doswiadczeniem wtasnym

14.4. ... Mozliwosciami finansowymi

14.5. e Wartoscig artystyczna oferty
14.6.. ...............Mozliwymi wptywami

14.7. e Klimatem politycznym

15. Prosze poda¢ NAZWE najwazniejszego (lub jedno z
najwazniejszych) wydarzenia kulturalnego organizowanego przez
Panstwa podmiot w 2017 roku.

16. Prosze okresli¢ RODZAJ najwazniejszego (lub jedno z
najwazniejszych) wydarzenia kulturalnego organizowanego przez
Panstwa podmiot w 2017 roku (np. festiwal, wyktad, warsztat).

17. Prosze okresli¢ LOKALIZACIE (miejscowos€) najwazniejszego (lub
jedno z najwazniejszych) wydarzenia kulturalnego organizowanego
przez Panistwa podmiot w 2017 roku.

18. Prosze podaé DATE (lub orientacyjny okres trwania / realizacji)
najwazniejszego (lub jedno z najwazniejszych) wydarzenia
kulturalnego organizowanego przez Panstwa podmiot w 2017 roku.

19. Prosze podaé SZACOWANA LICZBE UCZESTNIKOW
najwazniejszego (lub jedno z najwazniejszych) wydarzenia
kulturalnego organizowanego przez Panstwa podmiot w 2017 roku.
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CZ:é th ;avlclr;(; f;::)r;;r;ml wspotpracowali Panstwo przy tworzeniu Sy e e TadI;,v Lelizct:l-ﬁl:b wspé'prl:cizwa"émy
20.1 Z placéwkami o$wiatowymi 1 a2 a3 4
20.2 Z instytucjami kultury 1 a2 a3 4
20.3 Z organizacjami pozarzgdowymi 1 a2 a3 4
20.4 Z przedsiebiorstwami prywatnymi lub spétkami 1 a2 a3 4
20.5 Z edukatorami, artystami, wolnymi strzelcami itd. (osoby fizyczne) 1 a2 a3 4
20.6 Z uczelniami wyzszymi / jednostkami naukowymi 1 a2 a3 4
20.7 Z organizacjami koscielnymi / wyznaniowymi 1 a2 a3 4
20.8 Z samorzgdami réznego szczebla 1 a2 a3 4

1. Zdecydowanie tak
21. Czy planujac kalendarz wydarzen, konsultujecie Paristwo termin 2. Raczej tak
(data, godzina) ich realizacji z innymi podmiotami / z 3. Ani tak, ani nie
uwzglednieniem informacji o wydarzeniach realizowanych przez inne | 4. Raczej nie
podmioty? 5. Zdecydowanie nie

6. Trudno powiedzie¢
22. Prosze okresli¢, czy i w jakim stopniu ponizsze zjawiska majg Zdecydowan | Raczejma bNlIiGE, Feege | CCEEEEUER | s ci
negatywny wplyw na prowadzonga przez Parstwa dziatalno$é: ie ma wplyw wptyw a:,l::wmua ma wptywu ':,:::\::,a wystepuje
22.1 Brak wiedzy o tym, kim s3 odbiorcy 1 a2 a3 4 s 6
22.2 Brak wiedzy o potrzebach/preferencjach odbiorcéw 1 a2 a3 4 s 6
22.3 Brak rzetelnej ewaluacji prowadzonych dziatan 1 a2 a3 4 s 6
22.4 Z.byt d.uza I|czt.).a wydarzen organizowanych na terenie dziatania 01 02 O3 Oa Os O6
podmiotu/instytucji
22.5 Z.byt d.uza I|czt.).a podmiotéw/instytucji na terenie dziatania 01 02 O3 Oa Os O6
podmiotu/instytucji
22.6 Trudnosci we wspotpracy z innymi podmiotami z oraz spoza 01 02 03 Oa Os O6
sektora kultury
22.7. Niskie kwallflkaq.e pracownikow / wspotpracownikéw / cztonkow 01 02 O3 Oa Os O6
/ dziataczy / wolontariuszy
22.8 Trudnosci w finansowaniu dziatan instytucji (brak stabilnosci
finansowej / wystarczajacej ilosci Srodkéw finansowych do 1 a2 a3 4 s 6
prowadzenia dziatalnosci)
22.9 Trudnosci w zarzadzaniu instytucjg 1 a2 a3 4 s 6
22.10 Brak zainteresowania odbiorcéw ofertg instytuc;ji 1 a2 a3 4 s 6
22.11 Trudno$¢ w dotarciu do odbiorcéw 01 12 3 04 ) 06
22.12.Rygorys'ch.zne przels.pisy formalno-prawne normujgce 01 02 03 Oa Os O6
funkcjonowanie instytucji

23. Jakie s3, Paristwa zdaniem, przyczyny, dla ktérych osoby nie
korzystajg z oferty wydarzen realizowanych przez Paristwa podmiot?

24. W jaki sposdb, Panistwa zdaniem, mozna rozwigza¢ powyisze
problemy?

25. Czy prowadza Panstwo dziatalnos$¢ w zakresie edukacji
kulturowej?

1. tak
2. nie 2 przejdz do pyt. nr 35

26. Do jakich grup oséb adresujecie Paristwo oferte w zakresie
edukacji kulturowej?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

26.1. Dzieci przedszkolne i mtodsze

26.2. Dzieci uczeszczajace do szkét podstawowych / gimnazjalnych
26.3. Mtodziez uczeszczajaca do szkdt ponadgimnazjalnych

26.4. Studenci

26.5. Osoby w wieku produkcyjnym

26.6. Rodziny

26.7. Nauczyciele i edukatorzy

26.8. Spotecznos¢ lokalna

26.9. Srodowiska zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. ze wzgledu
na niepetnosprawnosé, ubdstwo, przynalezno$é do mniejszosci religijnej
lub etnicznej)

26.10. Seniorzy (w wieku powyzej 67 lat)

26.11. Innych, jakich? .......cccceceveevevvrerrcinennne
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27. Prosze wskazaé obszary, w ktérych Parstwa podmiot zajmuje sie edukacja kulturowa — prowadzi jg, organizuje, naucza jej, bada i/lub

finansuje.
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

27.1. Fotografia

27.2. Film

27.3. Folklor, kultura ludowa

27.4. Wideo, nowe media, multimedia

27.5. Sztuka publiczna lub akcje spoteczne

27.6. Architektura, przestrzen, krajobraz

27.7. Wielokulturowos¢

27.8. Sztuki wizualne (poza wymienionymi w innych punktach)
27.9. Teatr

27.11. Design, wzornictwo, rzemiosto

27.12. Tkanina, szycie, haft

27.13. Tradycja, pamie¢, dziedzictwo niematerialne

27.14. Animacja kulturowa

27.15. Opieka nad materialnym dziedzictwem kulturowym i zabytkami
27.16. Aktywnos¢ fizyczna

27.17. Nauka
27.18. Muzyka

27.19. Literatura, czasopisma, druk, opowiadanie

27.10. Taniec 27.20. Inny obszar, jaki: ......cceeeereerreereeeeieseieeens
. , ; .. z c 0Od czasu do Rzadk

28. Jak czesto w ofercie Paristwa podmiotu obecny byty ponizsze EUER(E (i czasu (w mniej oy :

R . . wszystkich wigkszosci iecei pofowi mniejszej czesci Nigdy
formy dziatan edukacyjnych? dziataniach) dziatan) “"Q;j’ia'::ﬁ‘;‘”'e dziatar)
28.1 Akcja z zilktyw.nym l.,IdZIa’(em odbiorcéw (np. happening, dziatanie 01 02 O3 Oa Os
w przestrzeni publicznej)
28.2 Festyn, piknik, event, konkurs itp. 01 02 a3 Oa4 s
28.3 Olimpiada, przeglad z nagrodami itp. 1 a2 a3 4 s
28.4 Lekcja, zajecia z nauczycielem 1 a2 a3 4 s
28.5 Pracownia (systematyczne zajecia z instruktorem lub mistrzem) 1 a2 a3 4 s
28.6 Projekty tworzone przez uczestnikow 1 a2 a3 4 s
28.7 Spotkanie z zaproszonym gosciem 1 a2 a3 4 s
28.8 Systematyczne przebywanie ze soba, rozmowa, wspottworzenie, 01 02 O3 Oa Os
warsztaty
28.9 Wspdlna nauka online — za posrednictwem internetu 1 a2 a3 4 s
28.10 Wyktad, prelekcja, oprowadzanie itp. 1 a2 a3 4 s

29. Prosze poda¢ szacowang liczbe odbiorcéw dziatan zwigzanych z
edukacja kulturowa w Paristwa podmiocie w 2017 roku.
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