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Wstep

Perspektywa budzetowa 2014-2020 w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego
stworzyta w warunkach krajowych mozliwos¢ rozwoju nowych form ustug wspierajacych
niezalezne zycie, takich jak mieszkania chronione, asystentura, czy opieka wytchnieniowa,
znajdujgcych sie na liscie postulatéw s$rodowiska oséb z niepetnosprawnosciami, ich
opiekunéw oraz organizacji pozarzagdowych od wielu lat. W kazdym regionie Polski ustugi
tego typu mogty by¢ finansowane zaréwno w ramach osobnych projektéw, a takze jako
ustugi komplementarne w stosunku do innych dziatan stanowigcych gtéwng o$ projektu. W
rezultacie mechanizmy EFS umozliwity rozwdj ustug i profesjonalizacje podmiotéw, ktére je
Swiadcza.

Na zachowanie trwatosci ustug realizowanych w ramach projektu wptyw ma potencjat
realizatorow projektu, otoczenie legislacyjne przede wszystkim o charakterze ustawowym, a
takze dziatania podejmowane przez samorzady regionalne czy lokalne zwigzane z ich
zadaniami w obszarze polityki spotecznej. EFS stanowi jedno z narzedzi wptywania na
trwato$é, a jego oddziatywanie jest wypadkowa krajowej, regionalnej i lokalnej polityki
spotecznej, a takze potencjatu podmiotéw, ktére na danym terenie zajmujg sie wsparciem
0s. z niepetnospranwosciami i ich opiekunéw.

W zwigzku z powyzszym przedstawione w opracowaniu rekomendacje sg podzielone na dwie
czesci. Pierwsza z nich okresla mozliwe do zastosowania sposoby przyznawania dodatkowych
punktéow w ramach konkurséw EFS na poziomie regionalnych programéw operacyjnych,
prowadzgce do uprawdopodobnienia zachowania trwatosci poprzez:

- wybor do realizacji projektéw podmiotéw o odpowiednim potencjale,
- zwiekszenie potencjatu organizacji dzieki uruchomieniu projektu okreslonego rodzaju.

Druga czes$¢ dotyczy podjecia dziatan przez samorzad regionalny, ktére wzmacniatyby
potencjat organizacji do rozwoju ustug wspierajgcych niezalezne zycia i przygotowatyby
organizacje do wykorzystania sSrodkéw EFS w ramach szerszej regionalnej strategii dziatan.

Podsumowujgc, wzorcowy charakter z punktu widzenia zachowania trwatosci z
wykorzystaniem EFS miataby sytuacja, w ktorej:

1. Na poziomie regionalnym powstaje strategia rozwijania lub wzmacniania rynku
dostawcow ustug wspierajacych niezalezne zycie.

2. Na poziomie lokalnym sg okreslane plany rozwoju danego segmentu ustug.
3. Projekty EFS pozwalajg wdrozy¢ te plany i zapewniajg dostep do ustug.
4, Samorzady lokalne i regionalne wspdlnie z dostawcami ustug zapewniajg trwatosc.

5. Nastepujg rdéwnolegle zmiany na poziomie aktéw prawnych o charakterze
ogolnokrajowym.



I. REKOMENDACJE DOT. KRYTERIOW KONKURSOWYCH.

1. Doswiadczenie.

Rekomendacja: premiowanie instytucji Swiadczgcych ustugi asystenckie i pokrewne za
posiadane doswiadczenie, w zaleznosci od lat doswiadczenia w $wiadczeniu ustug, badz
liczby zrealizowanych projektow.

Zastosowanie takiego mechanizmu oceny bedzie wspierato dziatania podmiotéw, ktére juz
posiadajg zasoby i praktyczne doswiadczenie w sSwiadczeniu ustug, w tym sprawdzony
personel, narzedzia, baze lokalowa, grupe odbiorcéw, itd. Z pewnoscia w kontekscie
trwatosci takie rozwigzanie uprawdopodobni sytuacje, w ktdérej uprzednio uruchomiony
program ustug danej organizacji dalej bedzie mogt sie rozwijac, a klienci bedg mogli liczy¢ na
ciggtos¢ dostepu do ustugi. Utatwi takie instytucjom z doswiadczeniem tworzenie
programéw w miejscach, gdzie dana oferta ustug do tej pory nie wystepowata. Z drugiej
strony opisywane kryterium moze zmniejsza¢ szanse tych podmiotéw, ktdre to tej pory nie
realizowaty danego spektrum ustug i moze utrudnié¢ uruchamianie projektow przez nowe
podmioty. Stad tego typu kryterium nie powinno mie¢ charakteru dominujacego w puli
punktowe;.

2. Zakres dziatalnosci.

Rekomendacja: premiowanie organizacji juz prowadzacych programy wsparcia dla os6b
niepetnosprawnych i ich opiekundéw, ktére proponujg rozwdj uzupetniajgcych ustug/form
wsparcia? (poszerzenie spektrum ustug w ramach konkursu o nowe dla danej organizacji).

Na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, oséb niesamodzielnych i ich opiekunéw prowadzi
dziatalno$¢ szereg organizacji w oparciu o krajowe srodki finansowe (budzet panistwa, srodki
samorzadu, PFRON, NFZ, itp.). Posiadany przez nie zaséb kadrowy, czy lokalowy, zbudowane
relacje instytucjonalne na poziome lokalnym, stanowig potencjat mozliwy do rozwinigcia w
kierunku ustug pokrewnego rodzaju. W efekcie naktad pracy i kosztdw do poniesienia przez
podmioty prowadzace WTZ, SDS, KIS, ZAZ, (zwtaszcza pozarzadowe), celem uruchomienie
np. programu ustug asystenckich czy opieki wytchnieniowej, bedzie zdecydowanie mniejszy
niz dla instytucji bez statego finansowania biezacej dziatalnosci. Stad bariera wejscia w
realizacje projektu unijnego, przynajmniej pod wzgledem kluczowych zasobow, bedzie dla
tych instytucji mniejsza. Jednoczesnie fakt realizacji innej oferty jako gtéwnej
uprawdopodobni trwato$¢ nowo $wiadczonych ustug, poniewaz po zakoriczeniu projektu
tym podmiotom bedzie fatwiej utrzymac kadre i pozyskaé dodatkowe finansowanie.

3. Wsparcie personelu realizujgcego ustugi.

Rekomendacja_1: zapewnienie mozliwosci szkolen dla asystentéw w trybie cigglym, t;.
uzupetniajgcych, specjalistycznych, poszerzajacych szkolenie wstepne.




Praktyka Swiadczenia ustug wskazuje na to, ze nawet asystenci z doswiadczeniem wymagajq
aktualizacji wiedzy i umiejetnosci, badZ ich poszerzenia jeszcze na etapie szkolenia
przygotowujacego do obstugi klientéw. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz poszczegdlni
specjalisci bedg najprawdopodobniej w ramach ustug asystenckich Swiadczy¢ wsparcie
klientom o réznych typach niepetnosprawnosci, z ktérymi mogli nie mie¢ do tej pory styku.
Jednoczesnie czesto tatwiej jest doszkoli¢ obecny zespot asystentéw do pracy z nowego typu
klientami, niz rekrutowac zupetnie nowy. Ponadto nalezy wzigé pod uwage, iz w trakcie
wdrazania programow ustug bedg wtgczani nowi klienci, a realizator projektu powinien dazy¢
do zapewnienia ustug mozliwie najszerszemu spektrum odbiorcéw. Stad rowniez na etapie
wdrazania projektu moze pojawi¢ sie konieczno$¢ zapewnienia asystentom szkolen
uzupetniajacych, badz specjalizujgcych. Zapewnienie dostepu do takich szkoler stanowi
takze czynnik wzmacniajacy motywacje zespotu.

Rekomendacija 2: zapewnienie mozliwosci superwizji grupowych i indywidualnych.

Asystenci, ktorzy korzystali z superwizji, zwykle wskazujg na jej zalety w postaci mozliwosci
doksztatcenia sie w wybranych obszarach, zapewnieniu kontaktu ze specjalista zajmujgcym
sie ON, podzielenia sie wtasnymi obserwacjami, problemami itd. Rolg superwizji jest takze
zapewnienie komfortu psychicznego pracownikom wykonujagcym zadania w stresogennym i
nierzadko trudnym sSrodowisku. Ponadto jest to takie jedno z narzedzi pozwalajgcych
zgromadzi¢ informacje o pracy AON, pojawiajgcych sie wsrod AON potrzebach wsparcia itp.
Jest to réwniez narzedzie do diagnozowania zachowan i zmian zachodzgcych w osobie
asystenta, ktorych odpowiednio wczesne wykrycie moze zapobiega¢ wypaleniu
zawodowemu. W rezultacie superwizje nie tylko wzmacniajg jakos$¢ swiadczonych ustug, ale
takze majg role prewencyjna, np. zapobiegajgca wypadaniu z zawodu lub dtuzszym
przerwom w pracy.

4. Swiadczenie szerokiego pakietu ustug.

Rekomendacje: premiowanie za $wiadczenie szerszego pakietu ustug wspierajacych w
ramach jednego projektu, tj. taczenie w ofercie projektu ustug asystenckich, opiekunczych,
opieki wytchnieniowej.

Integrowanie roznego typu ustug wspierajagcych os. zalezne i ich opiekunéw ma swoje
uzasadnienie merytoryczne, tj. sprzyjajgce poziomowi niezaleznosci zyciowej klientéw, czy
szerzej jakosci ich zycia. Z punktu widzenia uprawdopodobnienia trwatosci finansowania z
EFS zréznicowanego pakietu ustug w ramach projektu, pozwolitoby to organizacjom na
rozszerzenie zakresu dziatania i posiadanych zasobéw. W perspektywie zwiekszytoby
potencjat organizacji do pozyskiwania zlecern na $wiadczone ustugi w ramach réznych
krajowych mechanizmow finansowych i stabilnosé funkcjonowania.

5. Réznorodnos¢ grupy docelowej.



Rekomendacje: premiowanie za obejmowanie wsparciem réznorodnych grup klientow (wiek,
rodzaje niepetnosprawnosci, opiekunowie os. zaleznych).

Czes¢ organizacji, przede wszystkim pozarzadowych, specjalizuje sie z powodow statutowych
badZ praktycznych na wspieraniu okreslonych grupa klientdw, np. os. gtuchoniewidome,
seniorzy. Dysponujg jednoczesnie zasobem kadrowym, czy technicznym, ktéry poprzez
szkolenie badZz dostosowanie modelu ustug, mogtby pozwoli¢ swiadczy¢ wsparcie nowym
grupom klientéw. Stworzenie zachety do tego typu dziatan strategicznych poprzez kryteria
konkursowe, pozwolitoby tym organizacjom na ksztattowanie nowych S$ciezek rozwoju
uzupetniajgcych obecnie posiadany potencjat. Zwieksza to szanse na zachowanie trwatosci
dzieki wzmocnieniu obecnie posiadanego przez organizacje potencjatu, dywersyfikujac
zakres dziatalnosci organizacji i otwierajac perspektywe na pozyskanie nowych Zrodet
finansowania.

6. Partnerstwo.

Rekomendacje: premiowanie za budowanie partnerstw z samorzadem, badz innymi
organizacjami pozarzagdowymi.

Koncepcja zachecania do tworzenia partnerstw nie jest nowa w praktyce realizacji projektéow
unijnych w celu np. pozyskiwania srodkéw, czy budowania wiekszych inicjatyw. Z punktu
widzenia trwatosci $wiadczenia ustug asystenckich czy opiekunczych partnerstwo moze
odgrywac b. istotng role:

- partnerstwo formalne, badz nieformalne z JST, moze by¢ podstawowym sposobem
przetozenia doswiadczen projektowych na statg ofertg ustug dla mieszkarncéw samorzadu po
zakorniczeniu projektdw. Wynika to z oczywistego faktu, iz to samorzad jest odpowiedzialny
za realizacje polityki spotecznej, w tym szeregu ustug spotecznych. W wyniku prac
projektowych JST moze wigczyé np. ustugi asystenckie do lokalnej strategii czy programu
aktywizacji, finansowanych w ramach montazu srodkow, ktdry wprost nie jest dostepny dla
organizacji pozarzagdowych,

- partnerstwo organizacji pozarzagdowych, jesli wspotpraca w trakcie wdrazania projektu je
utrwali, moze owocowac po jego zakoniczeniu wspélnym ubieganiem sie osrodki z réznych
zrédet (regionalnych, krajowych, unijnych), tworzac bardziej ztozona, zréznicowang oferte o
wiekszej skali dziatania niz gdyby robity to samodzielnie. W efekcie taka wspotpraca bedzie
docelowo zwieksza¢ szansg podmiotdw na pozyskiwanie $rodkéw i finansowanie
dziatalnosci.

7. Zréznicowane terytorium.

Rekomendacje: premiowanie za obejmowanie wsparcie wiekszego terytorium, tj. wiekszej
liczby gmin, a takze gmin, w ktérych dane spektrum ustug nie jest swiadczone.

Rozszerzanie zakresu ustug czy programu danej organizacji, rowniez terytorialne, moze
wptywaé na zwiekszenie potencjatu podmiotu do pozyskiwania $rodkdw na prowadzenie



dziatalno$ci, dzieki budowaniu relacji z nowymi samorzadami, czy obejmowanie wsparciem
szerszej grupy klientdw. Réwniez premiowanie realizacji projektéw na obszarach wiejskich
czy takich, ktére wskutek wykluczenia transportowego (np. brak statych potaczen
komunikacji publicznej) nie pozwalajg ww. opisywanej grupie docelowej na realizacje
potrzeb zyciowych.



Il. REKOMENDACJE DOT. WSPARCIA ROZWOJU UStUG | TRWALOSCI NA POZIOMIE
REGIONALNYM.

1. Rozwijanie wiedzy dostawcow ustug w zakresie pozyskiwania Srodkow.

Rekomendacje: zapewnienie systemu szkolen dla instytucji publicznych i prywatnych dot.
zréznicowanych mechanizméw finansowania.

Zapewnienie trwatosci jest przede wszystkim powigzane z wypracowaniem przez podmiot
realizujgcy projekt mechanizméw finansowania ustug asystenckich czy opieki
wytchnieniowej poza EFS. Jakkolwiek realizacja tego typu zadania nie jest dotychczas
obligatoryjnym elementem systemu wsparcia os. z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow,
to w warunkach krajowych istnieja podstawy prawne oraz zrédta finansowania tych form
wsparcia. Mozna do nich przede wszystkim zaliczy¢ juz znane, tj. PFRON, srodki samorzadu
lokalnego i regionalnego, budzetu panstwa, w ramach PROO, czy nowe takie jak
Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Os. Niepetnosprawnych. Jednakze zaréwno samorzady
jak i organizacje pozarzagdowe wymagajq wiedzy i kompetencji, by mdéc przygotowac sie do
tworzenia ofert konkursowych w ramach w/w mechanizméw finansowych. Samorzad
regionalny mogtby zainicjowac realizacje warsztatow we wskazanym zakresie dla
realizatorow projektéw, by wzmocnié ich przygotowanie do Swiadczenia ustug w sposoéb
trwaty (np. tematyka montazy finansowych i dywersyfikacji zrédet finansowania).

2. Rozwijanie wiedzy dostawcow ustug w zakresie budowania programoéw ustug.

Rekomendacje: zapewnienie systemu warsztatdow i wymiany wiedzy dla publicznych i
prywatnych dot. tworzenia nowych programow dedykowanych asystenturze, czy opiece
wytchnieniowej.

Na trwatos¢ swiadczenia ustug, przede wszystkim tych, ktére nie sg statym elementem
systemu wsparcia Srodowiska o0s. z niepetnosprawnoscia (asystentura, opieka
wytchnieniowa), wptywa fakt braku wiedzy wsrdd potencjalnych dostawcow ustug dot.
sposobu tworzenia i realizacji takich programéw ustug. Samorzady, jak i organizacje
pozarzgdowe, zanim podejm3 sie Swiadczenia wsparcia, muszg by¢ w stanie odpowiedzie¢
na kluczowe pytania, m.in.:

- na czym polegaja te ustugi? Jaki jest ich cel?

- jakim grupom mozna oferowaé wsparcie?

- jakimi kryteriami sie kierowac okreslajgc poziom zapotrzebowania na ustugi?
- w jaki sposdb diagnozowac potrzeby? Jakimi narzedziami?

- w jakich formach i w jaki sposéb ustugi moga by¢ swiadczone?

- jakie zasoby sg potrzebne do uruchomienia programow?

- jakie koszty sie z tym wigzg?

- w jaki sposob efektywnie zarzadzac procesem organizacji i realizacji ww. ustug?



- jak powinna wygladaé efektywna strategia komunikacyjna w tym obszarze?

Bez znajomosci odpowiedzi na w/w pytania potencjalnym realizatorom projektéw trudno
jest pozyskiwaé érodki na dziatania, a zwtaszcza dokonywa¢ montazy réznych mechanizmow
celem zapewnienia statego dostepu do ustug. Dazac do wyboru w ramach konkursu lepiej
przygotowanych dostawcéw ustug, ktérzy w przysztosci beda w stanie samodzielnie uzyskac
stabilno$¢ dziatania, istotna byfaby regionalna inicjatywa przygotowujaca podmioty do
uruchamiania programéw ustug spotecznych. W tym celu mozna stosowac narzedzia takie
jak warsztaty, forum wspotpracy — grupy dyskusyjne, wizyty studyjne krajowe i zagr.,
konferencje, a takze prowadzenie regionalnych forédw realizatoréw projektéw i dostawcow
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