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Umowa nr DZF/BDG-III-POWER/7/18 z dnia 18.05.2018 r. w ramach konkursu dotacji Instytucji
Zarzadzajgcej Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Wsparcie Instytucji
Zarzadzajgcych Regionalnymi Programami Operacyjnymi 2014-2020 w zakresie wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Nazwa sieci wspotpracy: Sie¢ wspoétpracy wojewoddztw: pomorskiego, $laskiego, kujawsko-
pomorskiego i tddzkiego w zakresie usprawnienia wdrozenia EFS w wymiarze regionalnym.

Obszar tematyczny realizacji zadan Sieci wspoétpracy: Usprawnienie lub uproszczenie systemu
wdrazania EFS stuzgce poprawie interwencji tego Funduszu (zagadnienia proceduralne zwigzane
z wdrazaniem EFS w CT 8-10).

Okres realizacji: kwiecien 2018 r. — wrzesiert 2019 r.

Temat 1: Wypracowanie mechanizméw zachowania trwatosci miejsc $wiadczenia ustug spotecznych
utworzonych w ramach projektéw EFS.

Temat 2: Stworzenie miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie regionalnych programéw
operacyjnych ptaszczyzn wspoétpracy i wymiany informacji stuzgcej usprawnieniu procesu realizacji
programow operacyjnych.

Partnerzy.

1. Lider: Wojewddztwo Pomorskie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Wojewddztwo Slaskie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, Wydziat Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

3. Wojewddztwo todzkie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego, Departament Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Wojewddzki Urzad Pracy w todzi.

4. Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
Departament Spraw Spotecznych, Wdrazania EFS i Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
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Wykaz zastosowanych skrétow

CAS Centrum Asystentury Spotecznej

cT Cel Tematyczny

CuUs Centrum Ustug Spotecznych

DDP Dzienny Dom Pobytu

DEFS Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
EFS Europejski Fundusz Spoteczny

GFIS Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

IK UP Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

IMS Irregularity Management System

IP Instytucja Posredniczaca

1Z Instytucja Zarzadzajaca

JST Jednostki samorzadu terytorialnego

LCUS Lokalne Centra Ustug Spotecznych

MIiR Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

NGO Organizacje pozarzgdowe (ang. non governmental organisation)
OPS Osrodek pomocy spotecznej

ORIZz Ograniczanie Ryzyka i Zarzagdzanie Zagrozeniami
PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES Podmiot ekonomii spoteczne;j

P Priorytet Inwestycyjny

PO 1iS Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
RIT Regionalne Inwestycje Terytorialne

RPO Regionalny Program Operacyjny

RPO WK-P 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020
RPO WP 2014-2020 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014-2020
RPO WSL 2014-2020  Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020

SDS Srodowiskowy Dom Samopomocy
UMwP Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
WTZ Warsztaty Terapii Zajeciowej

ZIT Zintegrowane Inwestycje Terytorialne



WSTEP

W 2017 roku Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w Ministerstwie Rozwoju
(obecnie Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju) zorganizowat konkurs dotacji, w ktérym Instytucje
Zarzadzajgce Regionalnymi Programami Operacyjnymi (IZ RPO) perspektywy 2014-2020 ubiegaty sie
o $rodki na wsparcie dziatan z zakresu koordynacji, wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie EFS.

Jako cel dziatalnosci Sieci wspotpracy postawiono wypracowanie i przetestowanie mechanizmu
usprawniajgcego lub upraszczajgcego wdrazanie EFS w Polsce, stuzgcego poprawie jakosci, trwatosci
i efektywnosci interwencji tego Funduszu.

Zgodnie z zatozeniami konkursu, rozwigzanie/mechanizm opracowany przez Sie¢ miat zostaé
przetestowany przez wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie EFS, wchodzace w sktad danej
sieci. Cztonkami sieci musiaty by¢ minimum cztery IZ RPO — Lider sieci wspétpracy i trzech partnerdw,
za$ zaplanowane do realizacji dziatania miaty uwzglednia¢ zaréwno realizacje zadan w okresie
dziatalnosci sieci, jak i testowanie wypracowanych rozwigzan.

W odpowiedzi na konkurs Samorzagd Wojewddztwa Pomorskiego ztozyt do Ministerstwa Inwestycji

i Rozwoju oferte utworzenia Sieci wspotpracy wojewddztw: pomorskiego, $laskiego, kujawsko-
pomorskiego i tddzkiego w zakresie usprawnienia wdrozenia EFS w wymiarze regionalnym. Propozycja
ta zostata zaakceptowana i od kwietnia 2018 r. Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego realizowat
projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj, na podstawie umowy nr DZF/BDG-II-POWER/7/18 z dnia 18.05.2018 r. Projekt prowadzony
byt w partnerstwie Wojewddztwa Pomorskiego jako lidera oraz Wojewddztw: slgskiego, todzkiego

i kujawsko-pomorskiego jako partnerow.

Projekt obejmowat dwa zakresy tematyczne:

Temat 1: Wypracowanie mechanizmdw zachowania trwatos$ci miejsc swiadczenia ustug spotecznych
utworzonych w ramach projektéw EFS.

Temat 2: Stworzenie miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie regionalnych programéw
operacyjnych ptaszczyzny wspotpracy i wymiany informacji stuzgcej usprawnieniu procesu
realizacji tych programow.

Kluczowym celem dziatalnosci Sieci wspétpracy byta wymiana doswiadczen jej cztonkdéw i podmiotow
z nimi wspotpracujacych. Gtowny zakres dziatan zaktadat wspdlne wypracowanie konkretnych
rozwigzan i rekomendacji w ramach poszczegdlnych zakreséw tematycznych, przede wszystkim
podczas cyklicznych spotkan Partnerow w regionach. W ramach projektu zaplanowano realizacje
czterech spotkan. W roku 2018 odbyty sie spotkania w Gdyni i w todzi, natomiast w roku 2019 —

w Toruniu i Katowicach.
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Wypracowanie mechanizmow zachowania trwatosci miejsc Swiadczenia ustug
spotecznych utworzonych w ramach projektéw EFS

1. Uwarunkowania regionalne

Wytyczne MIiR w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, w przypadku rozwoju ustug spotecznych w ramach Pl Siv,
zobowigzujg IZ RPO do zapewnienia realizacji wsparcia skoncentrowanego na skoordynowanych
dziataniach, zwiekszajgcych dostepnosc ustug spotecznych w wojewddztwie poprzez projekty
zapewniajgce trwatosc efektow i wigczenie ustug spotecznych w polityke rozwoju w wojewddztwie.

W celu wypetnienia tego zobowigzania, w kazdej decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie

o dofinansowanie projektu sg zawarte postanowienia zobowigzujgce beneficjenta do zachowania
trwatosci miejsc $wiadczenia ustug asystenckich i opiekuriczych/ miejsc w placéwkach wsparcia
dziennego/ miejsc $wiadczenia ustug w mieszkaniach chronionych lub mieszkaniach wspomaganych,
utworzonych w ramach projektu po zakonczeniu realizacji projektu co najmniej przez okres
odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu. Trwatos¢ jest tu rozumiana jako instytucjonalna gotowos¢
podmiotéw do Swiadczenia ustug. 1Z RPO weryfikuje spetnienie powyzszego warunku po uptywie
okresu wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie o dofinansowanie projektu.

Potencjalni wnioskodawcy i beneficjenci w Pl 9iv zgtaszajg problem zwigzany z zachowaniem wymogu
trwatosci, odnoszgcego sie do miejsc Swiadczenia ustug opiekunczych, asystenckich i placowek
wsparcia dziennego, utworzonych w ramach projektu. Po zakoriczeniu realizacji projektu co najmniej
przez okres odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu powinna by¢ zapewniona instytucjonalna
gotowos$é podmiotéw do swiadczenia ustug. Wymag ten stanowi czynnik zniechecajacy od udziatu

w konkursach, zaréwno dla samorzaddéw, jak i podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére zgtaszajg obawy
przed sktadaniem wigzgcych deklaracji w tym zakresie, z obawy przed brakiem zapewnienia dalszego
stabilnego finansowania dla utworzonych w ramach projektu miejsc $wiadczenia ustug spotecznych.
Niejednokrotnie ma to przetozenie na zapewnienie wsparcia o fragmentarycznym, zachowawczym
zakresie, z obawy przed bardziej kompleksowymi rozwigzaniami, ktdre sg jednoczesnie bardziej
kosztochtonne. Po zakonczeniu realizacji projektu w danym miejscu powinna by¢ nadal S$wiadczona
ustuga o zakresie zblizonym do ustugi swiadczonej w ramach projektu (np. pobyt dzienny) i podobnej
jakosci lub miejsce to powinno by¢ gotowe do przyjecia osoby zainteresowanej ustugg w momencie,
gdy sie zgtosi (w przypadku miejsc — oséb swiadczacych ustugi oznacza to, ze dana osoba $swiadczy lub
jest gotowa do swiadczenia ustugi). Specyfika i zréznicowany zakres kwestii zwigzanych z wdrazaniem
ustug spotecznych, a w szczegdlnosci fakt, iz tematyka ta jest nowoscig w ramach dotychczasowe;j
interwencji EFS na poziomie regionalnym, wymagaja jednoczesnie doktadnej analizy, co jest
szczegolnie istotne dla powodzenia wdrazania tego typu projektéw na poziomie regionalnym.
Przyktadowo w ramach RPO Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020)
podstawowym narzedziem deinstytucjonalizacji jest wzmacnianie rodzin, ale jednoczesnie kazda

z form bezposredniej pomocy rodzinie, jak asystent rodziny, konsultacje i poradnictwo specjalistyczne,
terapia i mediacje, ustugi opiekuncze i specjalistyczne, pomoc prawna, grupy wsparcia, placéwki
wsparcia dziennego jest dopiero na poczgtkowym etapie rozwoju w wielu gminach w wojewddztwie



pomorskim. Jednoczesnie sg pojedyncze, a wcigz niedostatecznie szeroko upowszechnione przyktady
dobrych praktyk, ktére jako trwate i konsekwentnie wdrazane dziatania profilaktyczne i warte sg
upowszechnienia rowniez na poziomie miedzyregionalnym, czy ogélnopolskim, a co wazne moga
stanowic podstawe do projektowania modelowych rozwigzan wprowadzanych do warunkdéw realizacji
wsparcia na poziomie Instytucji Zarzadzajgcych RPO.

Ponadto, istotnym elementem dla zapewnienia trwatosci efektéw dziatan podejmowanych

w regionach jest koordynacja Swiadczenia ustug poprzez m.in. wybor wiasciwej formuty projektéw
(terytorialne, problemowe, tematyczne). Formuta projektéw terytorialnych, obejmujacych rézne typy
ustug spotecznych, zgodnie z partycypacyjnie zdiagnozowanymi potrzebami, w ramach szerokiego,
regionalnego partnerstwa jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw ekonomii spotecznej,

nie byta dotychczas powszechnie stosowana, a nalezy postrzegac jg, jako dodatkowy mechanizm
sprzyjajacy nie tylko kompleksowosci, ale i trwatosci udzielanego wsparcia.

Mimo zrdznicowan wystepujgcych pomiedzy poszczegdlnymi regionami, wynikajgcych zaréwno

ze struktury spotecznej, stanu istniejgcej infrastruktury ustug, stopnia zaspokojenia potrzeb w zakresie
szeroko rozumianych ustug spotecznych i innych czynnikéw specyficznych dla danego regionu,

od poczatku wdrazania regionalnych programéw operacyjnych podobna sytuacja miata miejsce

u wszystkich Partneréw zawigzanej Sieci wspdtpracy. Jednoczesnie kazdy region moze sie pochwalié
wtasnymi, specyficznymi rozwigzaniami zaréwno w znaczeniu proceduralnym (sposdb ujecia kwestii
dotyczacych trwatosci w dokumentacji, podejscie do kompleksowej diagnozy stanu ustug, modelowe
rozwigzania, zarzgdzanie kwestig ustug spotecznych na poziomie strategicznym, dtugofalowym itp.),
jak i wdrozeniowym (dobre praktyki, innowacje spoteczne realizowane oddolnie, wiedza wynikajgca

z kontaktow z praktykami — specjalistami w danej dziedzinie).

Wspodtpraca, obejmujgca w szczegdlnosci wizyty studyjne, spotkania z praktykami, prezentacje
najlepiej funkcjonujacych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych, analizy eksperckie zaréwno

z poziomu teoretycznego, jak i praktycznego oraz spotkania warsztatowe, poréwnujace i scalajgce
wiedze i doswiadczenia poszczegdlnych regiondw pozwolita na zebranie, wzbogacenie

i uporzgdkowanie wiedzy na temat réznorodnych aspektow zachowania trwatosci miejsc Swiadczenia
ustug spotecznych w poszczegdlnych regionach.

2. Przebieg

2.1 Pierwsze spotkanie cztonkéw Sieci Wspotpracy — 21-23.05.2018 r. Gdynia

Spotkanie rozpoczety prezentacje regionalnych doswiadczen uczestnikow Sieci w zakresie realizacji
konkurséw/naboréw wnioskdéw w trybie pozakonkursowym, zwigzanych z tematykg ustug spotecznych.
Zakres prezentowanego materiatu obejmowat:

v' ilo$é przeprowadzonych konkurséw/naboréw wnioskdw w trybie pozakonkursowym w zakresie
ustug spotecznych (od 2014 r. do maja 2018 r.),

v iloé¢ wnioskéw poddanych ocenie i ilo$é projektéw wybranych do realizacji,

v miejsce ustug spotecznych w RPO danego wojewddztwa — poréwnanie budzetu w stosunku
do catej Osi 9,

v uwzglednienie elementu inwestycyjnego/infrastrukturalnego,



v’ okreslenie tematyki poszczegdlnych konkurséw/naboréw wnioskéw w trybie pozakonkursowym
oraz ich formute (terytorialna, problemowa, tematyczna),
v" ramowy harmonogram konkurséw/naboréw wnioskéw w trybie pozakonkursowym w zakresie
ustug spotecznych do korica perspektywy programowania,
v wymogu sposobu okreslenia w regulaminie/wezwaniu i realizacja tego wymogu przez
Beneficjentow zachowania trwatosci miejsc Swiadczenia ustug spotecznych.
Z prezentacji wynikato jednakowe podejscie do tematu trwatosci w poszczegdlnych 1Z/IP w zakresie
tresci dokumentacji konkursowej/wezwania. W kontekscie tresci Wytycznych MIiR w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata
2014-2020 wymog trwatosci efektow jest okreslony i rozumiany w jednakowy sposdb.

Wszyscy Partnerzy Sieci Wspétpracy zamieszczajg w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie

o dofinansowanie projektu postanowienia zobowigzujgce beneficjenta do zachowania trwatosci miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych utworzonych w ramach projektu po zakonczeniu realizacji projektu

co najmniej przez okres odpowiadajacy okresowi realizacji projektu.

Trwatosc¢ jest rozumiana jako instytucjonalna gotowos¢ podmiotow do swiadczenia ustug. Kazdy

z Partneréw Sieci Wspétpracy weryfikuje lub planuje weryfikowaé spetnienie powyzszego warunku
po uptywie okresu wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie o dofinansowanie
projektu.

Tres$¢ Wytycznych dotyczaca trwatosci jest rozumiana jako gotowos$¢ pomiotu do Swiadczenia ustugi.
Oznacza to, ze w przypadku wystgpienia popytu na ustuge beneficjent musi by¢ gotowy do Swiadczenia
ustugi o zakresie zblizonym do ustugi Swiadczonej w ramach projektu i podobnej jakosci. W przypadku
niewystgpienia popytu na te ustugi nie ma koniecznosci zatrudnienia kadry, jednak w przypadku
wystgpienia popytu na ustuge (zgtoszenia sie po ustuge) kadra ta musi by¢ zatrudniona, a tym samym
ustuga uruchomiona. Aktualna informacja dotyczaca liczby miejsc oferowanych przez podmiot

po projekcie w okresie trwatosci musi by¢ obowigzkowo opublikowana na stronie internetowej
beneficjenta. Potencjalni odbiorcy ustug muszg wiedzieé, ze mogg zgtosic sie po ustuge.

Odrebnym zagadnieniem poruszanym na pierwszym spotkaniu byt stosunkowo wczesny etap realizacji
wiekszosci projektow z zakresu ustug spotecznych, ktéry uniemozliwia jednoznaczne stwierdzenie,

czy i w jaki sposdb Beneficjenci zastosujg sie do zalecen w tym zakresie. Brakowato jednoczesnie
konkretnych wnioskow ptyngcych z kontroli trwatosci projektéw, bo doswiadczenie

w przeprowadzaniu takiej kontroli posiada jedynie Wojewddztwo Slaskie, ktdre realizowato jg
dwukrotnie i nie stwierdzono nieprawidtowosci z tym zwigzanych. Na éwczesnym etapie 1Z/IP
dysponowaty jedynie deklaracjami beneficjentéw, dotyczagcymi zapewnienia trwatosci, w tym
finansowania ustug po zakoriczeniu wsparcia z EFS. Jednocze$nie pojawity sie rekomendacje

z wiekszosci regiondw, aby nie pomijaé tematu ewentualnej odptatnosci za ustuge juz na etapie
naboru projektéw, gdyz po zakonczeniu realizacji danego przedsiewziecia wprowadzenie optaty

za ustuge powoduje czesto dysonans po stronie jej odbiorcy. Poza aspektem dostepnosci cenowej
wazny jest takze element przyzwyczajania ustugobiorcy do choéby niewielkiej opfaty, tak, aby warunki
Swiadczenia ustugi w okresie trwatosci nie odbiegaty znaczgco od warunkow swiadczenia ustugi

w projekcie.



Kolejna czes¢ spotkania zostata poswiecona prezentacji ekspertdw i oméwieniu ,,dobrych praktyk”
w zakresie wzmacniania rodzin, jako narzedzia profilaktycznego, zapobiegajgcego umieszczaniu oséb
w opiece instytucjonalnej lub rozdzielania rodziny na rzecz pieczy zastepczej. W prezentacji i dyskusji
udziat wzieli:

Michat Gué¢ — Wiceprezydent Gdyni, Petnomocnik Prezydenta Gdyni ds. aktywnosci obywatelskiej,
przewodniczacy Gdyniskiej Rady ds. Senioréw oraz Aleksandra Markowska — Dyrektor Laboratorium
Innowacji Spotecznych w Gdyni, ktérzy zaprezentowali niezwykle spdjny i wielowymiarowy gdynski
model pracy z rodzing, innowacje w zakresie ustug spotecznych dla oséb zaleznych i opieki
wytchnieniowej i koordynacji pieczy zastepcze;j.

Marianna Sitek-Wrdéblewska — Gdariska Fundacja Innowacji Spotecznej — uczestniczka procesu
przeksztatcania systemu opieki nad dzie¢mi pozbawionymi pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza,
zaangazowana w modernizacje instytucjonalnych Domoéw Dziecka, prowadzi 6 kameralnych Domow
dla Dzieci w Trdjmiescie, animator spoteczny, praktyk z obszaru ekonomii spotecznej (m.in. kawiarnia
Kuznia, So Stay Hotel, Bar Centrala), Bizneswoman roku 2016 w kategorii , Dziatalnos¢ spoteczna”.

Marek Olechnowicz — cztonek Ogdlnopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Prezes
Stowarzyszenia ,,Podaj Reke”, wspottwodrca ,Metropolitalnego Systemu Aktywizacji Zawodowej

i Spotecznej”, mediator, pedagog, wychowawca od ponad 30 lat zaangazowany w dziatalnos¢
spoteczng. Realizuje dziatania animacyjne na terenie wojewddztwa pomorskiego, a takze na rzecz
wspotpracy miedzysektorowej i rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego w catej Polsce. Bierze udziat
w dziataniach integrujgcych i sieciujacych, reprezentujac polskie NGOsy w Baltic Sea NGO Network.

Eksperci podzielili sie z uczestnikami spotkania wieloletnim doswiadczeniem w realizacji projektow
finansowanych z r6znorodnych Zzrédet, w tym ze srodkéw EFS. Przedstawili rowniez wstepne
rekomendacje w zakresie najistotniejszych aspektow zapewnienia trwatosci prowadzonych dziatan
i $wiadczonych ustug. Celem zaprezentowania petniejszego obrazu problemu zachowania trwatosci,
przed jakim stajg beneficjenci projektéw spotecznych, postuzono sie takze doswiadczeniami
w realizacji projektéw infrastrukturalnych dofinansowanych ze zrddet niepublicznych. Eksperci
podkreslili, ze dla zapewnienia trwatosci niezwykle wazne jest takie ,ustawienie” projektu
w dziatalnosci organizacji/instytuciji, ktére zapewni, ze stanie sie on czescig jej codziennego
funkcjonowania. Zeby zachowa¢ trwato$¢ dziatan podjetych w ramach projektu juz na poczatku —
w fazie planowania i analizowania wykonalnosci projektu powinna zosta¢ opracowana tzw. strategia
wyjscia z projektu. Tu niezbedna jest analiza tego, w jaki sposdb bedzie realizowana ustuga
po zakonczeniu finansowania projektowego. Metodyka pracy projektowej wymaga, by zagrozenia byty
zidentyfikowane przed podjeciem decyzji o realizacji projektu. Nie oznacza to, ze nie nalezy
podejmowac projektéw obarczonych ryzykiem braku zapewnienia trwatosci. Projektodawca musi mieé
Swiadomosc¢ ewentualnych zagrozen ich wystgpienia. Majgc te Swiadomosé moze podjgé odpowiednie
dziatania i reagowad z wyprzedzeniem. Pytanie, co i jak zrobic¢, by efekt nie byt tymczasowy, musi by¢
zatem pytaniem postawionym na wstepnym etapie projektowania i analizy wykonalnosci projektu.
Eksperci zgodzili sie réwniez, iz nieodzownym elementem towarzyszgcym swiadczeniu ustug
spotecznych w srodowisku jest:

v’ biezgce definiowanie ustug w odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby;

v’ elastyczno$é w dopasowywaniu oddziatywar;

v monitorowanie i ocena jakosci;

v doskonalenie pracownikéw i budowanie zespotu;
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v budowanie zasobdw materialnych umozliwiajacych prowadzenie oddziatywan spotecznych
(infrastruktura).

Podkreslono takze wage dziatan partnerskich, realizowanych w formule miedzysektorowe;.
Partnerstwo, o ktérym mowa powinno miec charakter staty, wieloletni, dajgcy wszystkim stronom
zaangazowanym przy wdrazaniu modelu poczucie stabilnosci oraz trwatosci narzedzi wraz

ze Swiadomoscig potrzeby ich rozszerzania w oparciu o zdywersyfikowane zrddta finansowe.

Ostatni dzien spotkania zostat poswiecony przede wszystkim na realizacje wizyty studyjnej w siedzibie
Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej (GFIS) na ulicy Goscinnej 14 w Gdansku, mieszczace;j sie

na terenie zdegradowanej dzielny Orunia. GFIS prowadzi dziatalnosé¢ od 2007 roku. Buduje i wdraza
skuteczne rozwigzania skierowane do dzieci, mtodziezy oraz rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
spoteczno-ekonomicznej oraz wspiera rozwdj lokalnych spotecznosci. Organizacja uczestniczyta

w przeksztatcaniu systemu opieki nad dzie¢mi pozbawionymi pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza,
angazujac sie w modernizacje instytucjonalnych Domoéw Dziecka. Dzi$ prowadzi 6 kameralnych Domédw
dla Dzieci w Tréjmiescie, gwarantujgc 84 wychowankom bezpieczenstwo, specjalistyczne wsparcie

i rozwdj do samodzielnego, dorostego zycia. Fundacja wypracowata i realizuje unikatowy w skali kraju
program usamodzielnienia, w ktédrym wychowankowie zdobywajg kompetencje spoteczno-zawodowe
w oparciu o zatrudnienie w utworzonych i prowadzonych przez fundacje 3 w firmach spotecznych —
Kawiarni Kuznia, Hotelu So Stay***oraz Barze Centrala. Doswiadczenie $wiadczenia pracy przez
wychowankéw GFIS, przed podjeciem przez nich swojej pierwszej pracy zawodowej, mozliwe jest takze
poprzez nawigzywanie przez Fundacje wspdtpracy z pracodawcami. Przyktadem programu aktywizacji
spoteczno-zawodowej wychowankdw bazujgcym na potencjale partnera biznesowego jest program
»Pierwsza Przymiarka” realizowany w firmie LPP. Komplementarnos$¢ w obszarze usamodzielnien
zapewnia takze wypracowany i wdrozony przez Fundacje program mieszkalnictwa wspomaganego
oparty na zasadach najmu spotecznego. Fundacja jest operatorem 12 mieszkan wspomaganych.

W wyniku wspoétpracy z samorzgdem Gdanska realizowane przez Fundacje ustugi w obszarze
mieszkalnictwa obecnie wpisujg sie w Gdanski Programu Mieszkalnictwa Wspomaganego.

Waznym segmentem dziatalnos$ci Fundacji jest praca w srodowisku lokalnym. Mieszkarcy, w tym
odbiorcy ustug spotecznych, w perspektywie fundacji postrzegani sg jako czesc sgsiedzkiej wspdlnoty,
ktora jest zrodtem sity mieszkancow. Fundacja stworzyta Dom Sasiedzki ,Goscinna Przystan”

w Gdansku Oruni, wzorowany na brytyjskich doswiadczeniach community centers. Tu budowany jest
potencjat silnej spotecznosci, ktéra Swiadomie wptywa na swojg przysztosc. Integralnym elementem
procesu deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majgca zapobiega¢ umieszczaniu oséb w opiece
instytucjonalnej, co w przypadku dzieci oznacza zapobieganie rozdzieleniu dziecka z rodzing

i umieszczeniu go w pieczy zastepczej. Przyktadem oddziatywan o charakterze profilaktycznym jest
realizowany przez GFIS lokalny system ustug spotecznych swiadczony w oparciu o dziatalnos¢ Domu
Sasiedzkiego ,, Goscinna Przystan”. Dziafajg tutaj klub rodzica, przedszkole, Swietlica Srodowiskowa,
Swietlica podwodrkowa, klub mtodych, klub seniora. Mieszkancy korzystajg z ustug dostepnych

W miejscu zamieszkania, m.in. z nieodptatnych porad prawnych, szkoty rodzica, pogotowia
korepetycyjnego, ustug asystenckich i terapeutycznych wspierajgcych osoby i rodziny w kryzysie oraz
doradztwa zawodowego. GFIS zapewnia kooperacje podmiotéw swiadczacych ustugi branzowe,
Swiadczone przez réznorodne instytucje z obszaru integracji spotecznej. Kooperacja realizowana jest
na poziomie lokalnym oraz miejskim poprzez prace Zespotéw Interdyscyplinarnych oraz Zespotéw

ds. bezpieczenstwa. Zaangazowanie w tym obszarze integruje zasoby i zwieksza efektywnosc
Swiadczonego wsparcia. Mieszkancy mogg realizowac swoje pasje, zaangazowac sie w grupy
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samopomocowe, wspdlnie spedzi¢ czas, skorzystac z warsztatdéw, kursdw rozwijajgcych umiejetnosci
oraz z bezptatnej kafejki internetowej. Goscinna Przystan petni réwniez funkcje centrum demokracji
lokalnej. Odbywaijg sie tu debaty, spotkania mieszkancéw dotyczgce planowania przestrzennego,
spraw dzielnicy istotnych z punktu widzenia mieszkaricow. Mieszkancy aby skutecznie dziatac¢
potrzebujg dobrej komunikacji i dostepu do wiedzy. Przestrzenig do tego jest utworzony i wspierany
przez fundacje, majacy siedzibe w Goscinnej Przystani, portal lokalny MojaOrunia.pl. Oferuje

on mieszkaricom rzetelne dziennikarstwo, lokalng blogosfere i monitoring waznych dla dzielnicy
wydarzen. Siedzibe w Domu Sgsiedzkim ma takze Rada Osiedla, dyzury petnig Radni Miasta Gdanska.

W strategii rozwoju Fundacja stawia na kreowanie takich rozwigzan, ktére wykorzystujg osobisty
potencjat, lokalne uwarunkowania, szerokg wspdtprace, prowadzg do trwatosci i zakorzenienia
Swiadczonych ustug w spotecznosci lokalnej.

Dziesiecioletnia dziatalnos¢ GFIS jest odpowiedzig na ,, Ogdélnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia
od opieki instytucjonalnej do ustug swiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci”. Namacalnym
przyktadem podjetej dziatalnosci jest przeobrazenie instytucji domu dziecka w kameralne, osadzone

w sasiedzkosci, 14 osobowe Domy dla dzieci GFIS. Ustuga prowadzona w Domach dla dzieci
ukierunkowana jest na dziecko, a celem oddziatywan jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobdéw
fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych uzyskuje wzmocnienie i zdolno$¢ do samostanowienia

i samodzielnosci w zyciu dorostym. System ustug okalajgcych Domy dla dzieci zwieksza dostepnosé

do réznorodnych form aktywizacji zawodowej, mieszkalnictwa wspomaganego, ustug wspierajgcych
rodzine. Jest zbiorem komplementarnych dziatan budujgcych zdeinstytucjonalizowany system wsparcia
wychowankéw pieczy zastepczej. Efektywny dla uzyskania przez nich zyciowej samodzielnosci i zycia
poza systemem pomocowym, w otwartym srodowisku spotecznym.

Doswiadczeniami w realizacji wymienionych wyzej przedsiewzie¢ podzielili sie z uczestnikami spotkania
Menager Domu Sasiedzkiego Goscinna Przystan: Przemystaw Kluz oraz Marianna i Piotr Wrdblewscy
(Dyrektor Doméw dla Dzieci), a takze realizatorzy dziatan zwigzanych z prowadzaniem swietlicy
Srodowiskowej.

2.2 Drugie spotkanie cztonkéw Sieci Wspotpracy — 24-26.09.2018 r. todz

Spotkanie rozpoczeta wizyta studyjna, obejmujgca Dom Dziennego Pobytu, prowadzony przez Fundacje
,ObudZmy Nadzieje”, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego oraz Klub Seniora — wszystkie
znajdujgce sie na terenie gminy Rawa Mazowiecka.

Uczestnicy wizyty spotkali sie z realizatorami projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych dla Powiatu
Rawskiego”, wspotfinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020. Projekt realizowany jest w okresie od 01.10.2017 r. do 30.09.2020 roku.
Jego celem jest zwiekszenie dostepu do wysokie]j jakosci ustug spotecznych poprzez utworzenie
i prowadzenie na terenie powiatu rawskiego miejsc $wiadczenia ustug spotecznych dla 185 osdéb
w formie:
v" wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego prowadzonej przez Powiat Rawski/Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Rawie Mazowieckiej — Lider projektu,
v" mieszkan wspomaganych dla mieszkaricow gminy prowadzonych przez Gmine Cielagdz/ Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Cielgdzu — Partner,
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v" ustug opiekuriczych dla mieszkaricow Gminy Biata Rawska realizowanych przez Gmine Biata
Rawska/Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Rawskiej — Partner,

v klubu seniora dla mieszkaricéw Gminy Rawa Mazowiecka prowadzonego przez Gmine Rawa
Mazowiecka/Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Rawie Mazowieckiej — Partner,

v" domu dziennego pobytu dla mieszkaricow powiatu prowadzonego przez Fundacje ,,Obudzmy
Nadzieje” z siedzibg w Rawie Mazowieckiej — Partner,

v klubu seniora dla mieszkaricdw powiatu prowadzonego przez Stowarzyszenie Rawski Uniwersytet
Trzeciego Wieku — Partner.

Realizatorzy projektu opowiedzieli o prowadzonych przez siebie dziataniach i wspdtpracy w ramach
szerokiego partnerstwa projektowego. Formuta miedzysektorowego partnerstwa (powiat, gminy,
NGOs) jest duzym wyzwaniem dla ptynnej i elastycznej realizacji zadan projektowych

i sprawozdawczych, ale powala objg¢ skutecznymi dziataniami bardzo szeroki krgg odbiorcéw oraz
umozliwia dywersyfikacje zrédet finansowania. Dzieki szerokiej reprezentacji JST, w tej formule
projektu mozliwe jest wypracowanie dtugofalowych mechanizméw finansowania ustug poprzez dalsze
ich budzetowanie i zapewnienie ich trwatosci. Pojawiajg sie spory kompetencyjne na linii gmina

i powiat w realizacji niektérych dziatan, np. Dzienny Dom Pobytu ma zasieg powiatowy, ale jego
prowadzenie nie nalezy do zadan powiatu, a gminy dziatajgce w partnerstwie (oprécz Rawy
Mazowieckiej, gdzie miesci sie siedziba DDP), nie w petni identyfikujg sie z potrzebg dalszego
finansowanego wsparcia tego podmiotu, cho¢ dziatania sg prowadzone na rzecz mieszkancéw tych
gmin. Programy krajowe, typu Senior — Wigor, czy Senior+, nie umozliwiajg finansowania kontynuacji
dziatan utworzonych juz klubéw seniora. Mozliwosci finansowania dziatan po zakoriczeniu projektu
pojawiajg sie zatem w czesciowe]j odptatnosci, budzetowaniu przez JST i wypracowaniu takiej sciezki
wspotpracy z samorzgdem, by srodki ,,szty” za uczestnikiem do realizatora danego dziatania. Samorzad
terytorialny, jako realizator zadan o charakterze uzytecznosci publicznej, stanowi o wyborze sposobu
prowadzenia i form ustug uzytecznosci publicznej, ksztattuje wysokos¢ cen i optat albo okresla sposéb
ustalania cen i optat za ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej oraz za korzystanie z obiektow

i urzadzen uzytecznosci publicznej JST. Ustugi te samorzad moze realizowac samodzielnie, lub w drodze
umowy moze powierzaé¢ wykonywanie zadan osobom fizycznym, osobom prawnym lub jednostkom
organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej na postawie przepisdw ustawy z dnia

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Realizatorzy projektu zabiegajg o podpisanie listu
intencyjnego, ktory bedzie stanowié forme promesy dla dalszego finansowania poszczegdlnych form
wsparcia prowadzonych w ramach projektu.

Po zakonczonej wizycie studyjnej odbyt sie panel dyskusyjny , Rozwéj ustug spotecznych — tworzenie
miejsc swiadczenia ustug z srodkéw EFS” z udziatem przedstawicieli beneficjentéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 i Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi. Moderatorem panelu byt pan tukasz Chtgdzynski z Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w todzi. Jako pierwsza gtos zabrata przedstawicielka Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w Rawie
Mazowieckiej, ktorego dziatania uczestnicy Sieci wspdtpracy mieli okazje poznaé podczas wizyty
studyjnej. Postulowata profilowanie wsparcia w ramach ogtaszanych konkuréw w zakresie ustug
spotecznych, tak, by np. osoby z chorobg Alzheimera mogty otrzymaé wsparcie dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb, ktdre réznig sie od potrzeb innych oséb niesamodzielnych i w szybkim
tempie zmieniajg sie, wraz z postepem choroby, uniemozliwiajgc aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Wspomniano o problemach wynikajgcych z kadencyjnosci wtadz samorzadowych, ktére
rodzg obawy o dalsze finansowanie ustug realizowanych w ramach biezgcego projektu po jego
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zakonczeniu. Podkreslono jednak, ze koszt $wiadczenia ustugi w formie nieinstytucjonalnej jest
kilkakrotnie mniejszy od utrzymania osoby w Domu Pomocy Spotecznej (co najmniej 3,5 tys. zt
miesiecznie), podczas gdy w Domu Dziennego Pobytu mozna za poréwnywalng kwote $wiadczy¢
pomoc dla 3 osdb. Zatem warto powotywac sie na rachunek ekonomiczny prowadzonych ustug —
poréwnanie stosunkowo niewielkich naktadéw zwigzanych z podejmowanymi dziataniami i ich
efektow. W toku prowadzonej dyskusji wielokrotnie podkreslano tez, zeby wprowadzac niewielka,
czesciowq odptatnosé za ustuge juz na etapie realizacji projektu, by przyzwyczai¢ osobe/rodzine

do partycypowania w kosztach po zakonczeniu dziatan projektowych. Czesciowa odptatnosé jest
wyzwaniem w kategorii okreslenia racjonalnego, sprawiedliwego i przejrzystego systemu uczestnictwa
rodziny w ponoszeniu kosztéw swiadczonej ustugi (w zaleznosci od dochoddw). Za odptatnoscia
przemawia jednak zaréwno bilans ekonomiczny (nie wszystkie koszty JST udZzwignie w ramach budzetu
wiasnego), rosnace zapotrzebowanie, jak i wysoka jako$¢ swiadczonych ustug, ktéra przekonuje
uczestnika, badz jego opiekuna, do zasadnosci ponoszenia opfaty. Dlatego niezwykle wazne jest
konsekwentne budowanie ,,dobrej marki” ustugodawcy (tutaj wystepuje pole do wspodtpracy

z OWES), a wéwczas projekt jest tylko punktem wyjscia dla dalszych dziatan.

Przedstawiciele projektu Centrum Ustug Spotecznych, realizowanego na terenie Powiatu tédzkiego
Wschodniego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz 4 gminy z terenu Powiatu (Osrodki
Pomocy Spotecznej) i 2 stowarzyszenia, takze rekomendowali czesciowg odptatnosc za ustugi

i wspominali o tym, ze kazdy projekt wzmacnia wiarygodnos¢ podmiotu, wzbogaca partneréw o nowe
doswiadczenia i pozwala im rozwijac¢ swojg dziatalnos¢, ale jest tylko ,przystankiem” na drodze

do dalszych dziatan — umozliwia kompleksowe zaspokajanie potrzeb i rozwigzanie problemu

na wiekszg skale, pod warunkiem dobrej diagnozy i weryfikacji trendéw demograficznych na danym
terenie. Na przyktad godziny pracy Centrow muszg by¢ w petni dostosowane do potrzeb opiekunéw
faktycznych, ktérzy prowadzg aktywnos¢ zawodowga. Wspomniano takze o deficytowosci — nie tylko
samej ustugi, ale i przedstawicieli zawoddw, takich jak opiekun osoby starszej, asystent osoby

z niepetnosprawnoscia. Projekt Centrum Ustug Spotecznych w Skierniewicach obejmuje m.in.
powstanie Domu Dziennego Pobytu dla Dorostych Osdb Niepetnosprawnych, z ktérego bedg mogty
korzystaé osoby niepetnosprawne, dotychczas pozbawione mozliwosci rehabilitacji, ktore wczesniej
caty czas spedzaty w domach. Podopieczni Domu Dziennego Pobytu bedg mieli zapewnione ustugi
opiekuncze, terapie zajeciowa oraz wyzywienie i transport na zajecia. Dom Dziennego Pobytu dziata
przez 10 godzin dziennie, przez 5 dni w tygodniu. W ramach CUS bedzie funkcjonowac réwniez
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, uruchomione zostang ustugi asystenta i opiekuna osoby
niepetnosprawnej, a takze ustugi wytchnieniowe. Miasto na prawach powiatu i stowarzyszenia:

"Ja TY My" i "Sprawni inaczej" realizujg partnerskie dziatania z wykorzystaniem symbolicznej
odptatnosci w niektérych zadaniach (np. w wypozyczalni) i nie stwierdzajg zagrozenia kontynuacji
swoich zadan nawet przy wdrozeniu wyzszego poziomu odptatnosci za ustuge po zakoniczeniu realizacji
projektu. Partnerzy podkreslali, ze kazdy kolejny projekt jest niejako , kotem zamachowym” dla ich
dziatalno$ci, a inwestycje w ramach budynkéw uzyczanych przez powiat (cross-financing w projekcie)
przemawiajq na rzecz zachowania trwatos$ci i zapewnienia dalszego poziomu stabilnego finansowania
samych ustug $wiadczonych w tym obiekcie. Jednoczesnie, od samego poczatku realizatorzy rozwijaja
wspoétprace z wolontariuszami dla zmniejszenia kosztu ustugi. RéGwnolegte prowadzenie dziatan

w ramach ustug spotecznych, aktywnej integracji i ekonomii spotecznej pozwala im realizowac
konsekwentnie Sciezke reintegracji danej osoby. | tak np. osoby niepetnosprawne, aktywizowane

w ramach jednego projektu, mogg uzyskaé zatrudnienie, jako osoby prowadzgce wypozyczalnie
sprzetu w innym projekcie.
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Stowarzyszenie MONAR, jako organizacja, ktéra statutowo nie moze prowadzi¢ odptatnych dziatan,
podkreslato wage lokalnych programoéw (dotyczacych Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii) dla rozwoju swoich dziatan. Jako kluczowe czynniki
realizacji skutecznych i trwatych inicjatyw wskazywano dobre relacje ze srodowiskiem lokalnym

i otoczeniem, zakorzenienie dziatan w lokalnej spotecznosci i wiarygodnos¢ w danym srodowisku,
oraz wspoétprace z réznymi podmiotami, ktére prowadza tam swoja dziatalnos¢. Takie relacje
przektadajg sie na trwatos$é realizowanych dziatan i mozliwosci wprowadzenia w zycie zmiany

o kompleksowym oddziatywaniu. Konsekwentnie prowadzone dziatania na rzecz danego srodowiska,
trwate ,,uczestnictwo”, pozwalajg na wzgledng niezaleznos$¢ od konkretnego projektu, ktory jedynie
rozwija dany podmiot, ale nie stanowi o jego "by¢ albo nie by¢".

Wielokrotnie podkreslano wage dziatan partnerskich, realizowanych w formule miedzysektorowej.
Partnerstwo, powinno mie¢ charakter staty, dobrowolny i wieloletni, dajgc wszystkim stronom
poczucie stabilnosci wraz ze swiadomoscig potrzeby dalszego rozwoju w oparciu o zréznicowane
zrédta finansowe.

Ostatni dzien spotkania zostat poswiecony przede wszystkim na spotkanie z ekspertem. Prezentacje
»Trwatos¢ ustug spotecznych” przedstawita dr Zofia Szweda-Lewandowska z Zaktadu Polityki
Spotecznej, Instytutu Gospodarstwa Spotecznego, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne, SGH.
Jednoczesnie, spotkanie z ekspertem tworzyto ptaszczyzne do dalszej dyskusji, toczacej sie pomiedzy
uczestnikami spotkania. Ekspert podkreslit, ze do oceny projektéw, programéw, polityk publicznych
angazujacych zasoby publiczne stuzg kryteria ewaluaciji, tj: trafnos¢, skutecznos¢, uzytecznosé,
efektywnosc i trwatosé. Jednak najczesciej stosowane sg cztery pierwsze kryteria, a jesli ocenia sie
trwatosé efektow i zmiany wywotanej danym dziataniem, to najczesciej horyzont czasowy
przyjmowany do zbadania utrzymywania sie efektéw jest krotki i rzadko wraca sie po dwach, pieciu czy
dziesieciu latach do oceny trwatosci. Jednak trwatosc jest istotnym elementem podejmowanych
dziatan i to na niej powinno szczegdlnie zalezed instytucjom wdrazajgcym projekty, programy i polityki
publiczne.

Ekspert zaznaczyta, ze czesciowa odptatnosé za ustugi jest zgodna z teorig wymiany (ptace —
partycypuje — jestem podmiotem w okreslonej relacji spotecznej). Konieczne jest zbadanie sktonnosci
do partycypacji w kosztach ustug przed projektem.

Ze wzgledu na zmiany struktury wieku ludnosci — zmniejszenia sie zapotrzebowania na ustugi
spoteczne wsrdd rodzin z dzie¢mi — wzrastac bedzie zapotrzebowanie na wieksze zréznicowanie tych
ustug. Wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczenstwa bedg wzrastaty takze oczekiwania dotyczace
standardéw swiadczonych ustug spotecznych oraz ich réznorodnosci (szczegdlnie istotne bedzie
spersonalizowanie, stworzenie z jednej strony standardowej, a z drugiej elastycznej ustugi). Jakos¢
ustugi bedzie najbardziej przekonujgcym argumentem do wyboru ustugodawcy, a popyt bedzie tworzyt
nowe mozliwosci rozwoju swiadczonych ustug. Podkreslono réwniez wage uzywanych okreslen
odnosnie standardu danej ustugi — standard minimalny jest okresleniem niekoniecznie trafnym

w relacji pomiedzy koniecznoscig zapewnienia jakosci, a poziomem niezbednego minimum.
Jednoczesnie nalezy brac¢ pod uwage ryzyko ,rozleniwienia sie klienta” (Wodwork effect) — uczenie sie
klienta, co mu sie systemowo nalezy, bez jego woli aktywnego uczestnictwa w zmianie sytuacji.
Alternatywa do takiego dziatania jest dopasowanie ustugi do potrzeb, ,skrojenie ustugi wg potrzeb”.
Na kazdym poziomie planowania wsparcia nalezy brac¢ pod uwage ryzyko ,,nadmiernej opiekunczosci”.
Do zapewnienia trwatosci ustug spotecznych niezbedne jest juz na etapie projektowania ustugi
precyzyjne okreslenie celéw i efektéw, ktdre ma przynies¢ wdrozenie ustugi, okreslenie wskaznikéw,
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ktore pozwolg jednoznacznie okresli¢ czy ustuga spetnia swoje zadanie oraz wskazanie zrédet
finasowania ustug po zakonczeniu interwencji lub projektu. Trwatos¢ ustug spotecznych moze by¢
zapewniona poprzez np. synergie pomiedzy realizowanymi projektami, nastawienie na innowacyjne
ustugi, ktére dostosowuja sie do potrzeb grup, ktdre wczesnie nie korzystaty lub korzystaty w bardzo
ograniczonym zakresie z ustug spotecznych, kalkulacje ryzyka zwigzanego z innowacyjnymi ustugami

i przyjecie pewnego poziomu ryzyka, ktéry bedzie akceptowany. Na etapie tworzenia warunkéw
konkursowych nalezy stosowaé wymag przedstawienia szczegétowego planu utrzymania swiadczenia
ustug po zakonczeniu projektu oraz diagnoze i badanie potrzeb grup, do ktérych kierowane sg ustugi
spoteczne, uwzgledniajgc w tym czesciowg odptatnosé za udziat w projekcie, badanie sktonnosci

do partycypacji w kosztach. Konieczne jest tworzenie warunkéw do realizacji wspdlnych projektéw
przez kilka gmin (ujecie horyzontalne) oraz do realizacji projektéw gminy-powiat (ujecie wertykalne),
tak aby kwestie spoteczne wymagajgce rozwigzania byty rozpatrywane catosciowo, np. domy pomocy
spotecznej s najczesciej prowadzone przez powiaty, a koszty pobytu mieszkancéw w czesci sg
pokrywane przez gminy. W kontekscie reformy systemu programowania lokalnej polityki ustug
spotecznych i koniecznosci poprawy regulacji ustawowych, dotyczacych rozwoju ustug spotecznych,
podjeto temat ryzyka wystgpienia , dziatan przeciwskutecznych”, powodujgcych zmiany w prawie,
ktére wywotaja niezamierzony efekt. Wszystkie dziatania dotyczace ustug spotecznych opieraja sie

na JST, jako realizatorze zadan o charakterze uzytecznosci publicznej i dlatego kondycja finansowa tych
podmiotéw ma ogromny wptyw na rozwdj ustug spotecznych, nawet w zakresie kontynuacji juz
podjetych dziatan projektowych. W kontek$cie NGOs niezwykle istotna jest relacja pomiedzy
trwatoscia ustugi, a trwatoscig samego podmiotu. Niedoswiadczone organizacje, bez potencjatu
kadrowego i lokalnego osadzenia nie podotajg wyzwaniu swiadczenia ustugi na poziomie zblizonym

do projektowego. Nie spetnig tez oczekiwan JST wobec realizatoréow ustug, nadal ograniczajac role
NGOs do wykonawcy, a nie wspotkreatora zadan publicznych. Rozwdj profesjonalnych podmiotéw
ekonomii spotecznej realizujgcych ustugi spoteczne jest konieczny dla zachowania trwatosci
prowadzonych dziatan.

Prezentowane byty réwniez przyktadowe Centra ustug spotecznych, stanowigce forme otwarcia

na szerszg grupe ustugobiorcow i dostrzezenia, ze zmieniajg sie potrzeby spotecznosci lokalnej.

2.3 Trzecie spotkanie cztonkéw Sieci Wspoétpracy — 03-05 czerwca 2019 r. Torun

Trzecie spotkanie rozpoczeto sie od wizyty studyjnej w Fundacji na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
L»ARKADIA” prowadzacej m.in. Specjalistyczny Srodowiskowy Dom Samopomocy oraz Warsztat Terapii
Zajeciowej, zlokalizowane w Toruniu przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 80D.

Pani Katarzyna Konarzewska (instruktor terapii zajeciowej w WTZ) oraz Pan Jan Mtynarczyk
(Przewodniczgcy Rady Fundacji ,,Arkadia”) przedstawili zgromadzonej grupie zakres funkcjonowania
oraz dziatan Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz WTZ wskazujgc na wzajemne powiazania
wszystkich elementdw wsparcia w ramach Fundacji.
Dziatalnos¢ Fundacji na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Arkadia” w Toruniu obejmuje:

v’ zatrudnienie wspomagane na otwartym rynku pracy,
Zaktad pracy ,troche chronionej” Spoétka z. 0.0. non-profit,
Warsztat Terapii Zajeciowej,
Specjalistyczny Srodowiskowy Dom Samopomocy,
mieszkanie treningowe,

AN N NN

wsparcie rodzin.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy powstat dzieki dofinansowaniu z EFS. Celem projektu jest poprawa
dostepu do ustug opiekuriczych nad dorostymi osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng w Gminie
Miasto Toruri i w Powiecie Torurskim dzieki stworzeniu Specjalistycznego Srodowiskowego Domu
Samopomocy , Arkadia” w Toruniu (SDS typu B) z 20 miejscami uczestnictwa i realizacji oferty SDS
opartej o terapie i rehabilitacje uczestnikéw SDS oraz o wsparcie ich otoczenia od wrzeénia 2017 r.
do sierpnia 2020 roku. Osiggniecie powyzszego celu pozwoli na zwiekszenie stopnia integracji
spotecznej 20 osbéb z niepetnosprawnoscia intelektualng z powiatéw torunskiego grodzkiego
i ziemskiego, ograniczenia zjawiska izolacji spotecznej tych oséb oraz poprawe jakosci zycia ich rodzin.
W poszczegdlnych pracowniach uczestnicy WTZ przygotowujg sie do podjecia pracy w okreslonych
zawodach, uczgc sie wykonywania zaréwno czynnosci pracy, jak i organizacji pracy — np. do gtéwnych
zadan Pracowni rozwijania umiejetnosci spotecznych nalezy m.in:
v' przeprowadzanie treningdw samoobstugi (dbanie o higiene ciata, zapinanie zamkodw, guzikéw,
korzystanie ze sztuccow, itp.),
v' przeprowadzanie treningdw samodzielnosci (korzystanie z komunikacji miejskiej, korzystanie
z telefonu, zegarka, kalendarza),
v ksztattowanie umiejetnosci zatatwiania spraw w réznych instytucjach oraz radzenia sobie
w réznych sytuacjach,
v ksztattowanie umiejetnosci korzystania z placowek kulturalno-oswiatowych (kino, teatr, galerie,
Dom Muz, Dwar Artusa),
v rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych.

Waznym aspektem funkcjonowania WTZ jest fakt, ze nie jest on juz dofinansowany z EFS.

WTZ funkcjonuje w okresie trwatosci. Zachowanie trwatosci projektu skierowanego réwniez do oséb
niepetnosprawnych daje do$wiadczenie i dobra praktyke przy pracach nad trwatoécig Srodowiskowego
Domu Samopomocy.

Dalsza cze$¢ dnia poswiecona byta dyskusjom z ekspertami. Wzieli w niej udziat:

Pani Anna Bugalska — od blisko 10 lat zajmuje sie tematyka Funduszy Europejskich w ramach polityki
spojnosci Unii Europejskiej. Specjalizuje sie w Europejskim Funduszu Spotecznym i jego oddziatywaniu
na wigczenie spoteczne grup marginalizowanych. Wiedze i doswiadczenie w tym zakresie zdobywata
pracujgc od 2006 do 2017 r. w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju. Od 2017 r. pracuje w Ogdlnopolskim
Zwigzku Rewizyjnym Spoétdzielni Socjalnych, gdzie wspdtpracuje z samorzgdami wojewddztw
doradzajac i szkolgc m.in. w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej i ich deinstytucjonalizcji przy wykorzystaniu sSrodkéw europejskich.

Pan Jan Miynarczyk — dziatacz spoteczny, w latach 2011-2018 byt Prezesem Zarzadu Fundacji na rzecz
Osdb Niepetnosprawnych "Arkadia". Obecnie Przewodniczgcy Rady Fundacji. Za swojg dziatalnos¢
spoteczng otrzymat w 2014 r. Nagrode im. ksiedza Jozefa Tischnera.

Eksperci przedstawili rekomendacje w zakresie najistotniejszych aspektéw zapewnienia trwatosci
prowadzonych dziatan i Swiadczonych ustug oraz podzieli sie doswiadczeniem w realizacji projektéw
finansowanych z r6znorodnych Zzrédet, w tym ze srodkéw EFS.

Pani Anna Bugalska szczegdlng uwage skierowata na rekomendacje dla Instytucji Zarzadzajacych,
wdrazajgcych wsparcie w zakresie ustug spotecznych, w ktérych ujeta w szczegélnosci kwestie:
v’ przygotowania koncepcji i szczegétowego planu wdrazania ustug spotecznych na caty okres
programowania,
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v’ silniejszego zintegrowania wybieranych projektéw z dtugofalowg wizjg rozwoju ustug spotecznych
w danej spotecznosci,

v’ finansowania w ramach RPO dziatafh wspierajgcych samorzady w planowaniu i realizacji proceséw
deinstytucjonalizacji,

v’ finansowania w ramach RPO dziatan stuzgcych zwiekszeniu przez samorzad skali ustug
spotecznych zlecanych,

v’ planowania dziata wspierajacych beneficjentéw EFS w opracowaniu strategii kontynuacji ustug
po zakonczeniu projektu w ramach RPO.

Pan Jan Mtynarczyk jako praktyk skupit sie na przedstawieniu rzeczywistych dziatan instytucji
realizujgcych ustugi spoteczne, a w szczegdlnosci kwestiach zwigzanych z zachowaniem trwatosci ustug.
U podstaw funkcjonowania oraz zachowania trwatosci w przypadku torunskiej fundacji lezy
kompleksowy charakter wsparcia. Funkcjonowanie kazdego elementu jest powigzane organizacyjnie

i merytorycznie. Powiazanie umozliwia ptynne przechodzenie uczestnikdéw oraz zmiane wsparcia

w sytuacji zmieniajgcej sie potrzeby danego uczestnika. Lepsze perspektywy w zakresie utrzymania
trwatosci daje rowniez tworzenie renomy fundacji, powigzanie z otwartym rynkiem pracy oraz
wyspecjalizowaniu sie w kompleksowym, wieloaspektowym wsparciu dla danej grupy docelowej

a nie tylko jednej wyodrebnionej prawnie formy wsparcia.

Ekspert zdefiniowat najwazniejsze aspekty zachowania trwatosci przez NGO:

v' ustugi spoteczne powinny byé realizowane w ramach wiekszej organizacji, ktdra jest w stanie
okresowo ponies¢ czes¢ kosztow dziatalnosci PES, dzielgc pomiedzy instytucje etaty i obowigzki,

v’ ustugi spoteczne realizowane przez organizacje z do$wiadczeniem i wypracowang renoma
sprawiaja, ze jestes powaznym partnerem w rozmowach na temat pozyskiwania funduszy
niezbednych po ustaniu dofinansowania ze srodkdw Unii Europejskiej,

v’ istotne dla przysztego funkcjonowania PES i trwato$ci podjetych dziatar jest okreélenie
rzeczywistego celu, jakiemu ma stuzy¢ przedsiebiorstwo. Idea utworzenia PES jedynie jako
sposobu na pozyskanie Srodkow dla realizacji jakiego$ pomystu biznesowego nie sprzyja trwatosci
przedsiewziecia, gdyz w okresie wsparcia firma nie pracuje w realnych warunkach biznesowych,

v’ trzeba zapewnié przychylne otoczenie dla dziatalnosci PES, np. sponsoréw gotowych wynajgé
bezptatnie lokal, Swiadczy¢ taniej lub bezptatnie ustugi ksiegowe i administracyjne itp.; konieczne
jest, juz w fazie organizacji, zapewnienie wsparcia merytorycznego, np. osoby majacej
doswiadczenie biznesowe, instytucji zdolnej nies¢ pomoc psychologiczng, prawng czy w zakresie
pracy socjalnej.

Trzeci dzien zostat catkowicie poswiecony na dyskusje i oméwienie sposobu wdrazania wspdlnie
wypracowanych rekomendacji w dokumentacji konkursowej/pozakonkursowej przez poszczegdlne
wojewddztwa biorgce udziat w sieci wspotpracy.

2.4 Czwarte spotkanie cztonkow Sieci Wspétpracy — 03-05 wrzesnia 2019 r. Katowice

Prace w ramach czwartego spotkania Sieci wspdfpracy wojewddztw: pomorskiego, slgskiego, kujawsko-
pomorskiego i tddzkiego w zakresie usprawnienia wdrozenia EFS w wymiarze regionalnym rozpoczety
sie od spotkania z przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzagdowych posiadajgcych wieloletnie
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug opiekuniczych i asystenckich oraz realizacji projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych w obszarze ustug spotecznych.
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Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom “YAVA” z Czestochowy
ma na celu zwiekszenie i polepszenie jakosci wsparcia oséb niesamodzielnych, starszych, zwtaszcza

z chorobg Alzheimera i z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin/opiekunéw. ,YAVA” prowadzi
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Osrodek Wsparcia dla 0séb z choroba Alzheimera, Spétdzielnie
Socjalng ,, Ztota Jura” oraz Zaktad Aktywnosci Zawodowej. Na co dzieA pracujgc z osobami

z niepetnosprawnosciami w stowarzyszeniu zauwazono, ze testy badania predyspozycji zawodowych,
jakie sg proponowane w czasie rekrutacji, w szczegélnosci osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng nie pokazujg ich umiejetnosci wykonawczych i manualnych. Stowarzyszenie stworzyto
autorskie narzedzie ,,Spinacz” ktére moze byc¢ stosowane w czasie procesu rekrutacji w firmach,

w Zaktadach Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) lub w szkotach specjalnych. ,Spinacz” rdzni sie od testow
tym, ze okresla czynnosci wykonawcze, a nie preferencje zawodowe.

Stowarzyszenie Oligos (Rybnik) to organizacja dziatajgca na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia,
seniordw oraz ich otoczenia. Stowarzyszenie realizuje ustugi opiekurncze w tym specjalistyczne oraz
ustugi sgsiedzkie. Waznym doswiadczeniem dla organizacji byt pilotaz przerwy wytchnieniowej

dla opiekunéw. Prowadzony przez Stowarzyszenie Srodowiskowy Dom Samopomocy jest dziennym
osrodkiem wsparcia dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Placowka jest przeznaczona dla oséb
dotknietych kryzysem psychicznym oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Swiadczy ustugi
w ramach treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymaniu
umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Fundacja Oczami Brata — Fundacja prowadzi pracownie aktywizacji spotecznej i zawodowej dla oséb
z niepetnosprawnoscig, mieszkania wspomagano-treningowe i Specjalistyczno-Opiekuriczg Placowke
Wsparcia Dziennego dla dzieci i mtodziezy. W ramach Fundacji funkcjonuje Teatr Oczami Brata ktory
prowadzi warsztaty artystyczne dla oséb o réznej sprawnosci, projekt ,(Nie)petnosprawni — aktywni
kulturalnie”, promuje twoérczos¢ uzdolnionych osdb z niepetnosprawnoscia, organizuje spotecznosc
lokalng i promuje wolontariat, przeprowadza projekt DOWN-LOVE — warsztaty z uczniami szkot,
studentami na temat niepetnosprawnosci, wspétrealizuje projekt , Biuro Aktywizacji Spotecznej”.
Wdrazajgc model asystentury spotecznej realizowane sg rowniez ustugi przerwy wytchnieniowej

dla opiekunéw faktycznych osdb zaleznych. Fundacja razem z miastem Czestochowa zatozyta
Spétdzielnie Socjalng ,Jasne, ze alternatywa 21”.

Fundacja Imago to badawcza organizacja projektowa, ktérej przestrzenig dziatan sg potrzeby
mieszkancow lokalnych spotecznosci i cele rozwoju spotecznego. Istotnym elementem dziatalnosci jest
wypracowanie modelu dziatania niepublicznego podmiotu — Centrum Asystentury Spotecznej (CAS),
wyspecjalizowanego w Swiadczeniu ustug asystenckich, przy scistej wspdtpracy z OPS i PCPR. Sposéb
dziatania CAS zakfada implementacje modeli biznesowych w prowadzeniu dziatalnosci, a w efekcie
uniezaleznienia od finansowania ze Srodkéw publicznych. Sercem CAS jest kompleksowa oferta ustug
asystenckich w obrebie jednej, profesjonalnej instytucji, bedacej partnerem dla publicznych instytucje
opieki i integracji spoteczne;j.

Kazda z powyzszych organizacji realizuje obecnie zaréwno przedsiewziecia bedgce w okresie realizacji
projektéw, jak i te funkcjonujgce w okresie trwatosci. Czesto w wypowiedziach zaproszonych gosci
zwracano uwage na kompleksowy charakter organizacji, ktorych dziatania sie przeplatajg, a wrecz
uzupetniajg. Nie wszystkie projekty byty z zatozenia projektami partnerskimi, jednak w okresie
trwatosci nawigzywano wspotprace z samorzgdem lokalnym.
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Dalsza cze$¢ dnia poswiecona byta na rozmowe z ekspertem — Panem Piotrem Kuzniakiem — prezesem

przedstawionej wczesniej Fundacji Imago, ktéry uwage na potrzebe wzmocnienia trwatosci w oparciu

o kryteria konkursowe:

1.

Doswiadczenie, czyli premiowanie instytucji $wiadczacych ustugi asystenckie i pokrewne
za posiadane doswiadczenie, w zaleznosci od lat doswiadczenia w Swiadczeniu ustug, badz liczby
zrealizowanych projektow.

. Zakres dziatalnosci, czyli premiowanie organizacji juz prowadzacych programy wsparcia dla oséb

niepetnosprawnych i ich opiekundw, ktére proponujg rozwdj uzupetniajgcych ustug/form
wsparcia? (poszerzenie spektrum ustug w ramach konkursu o nowe dla danej organizacji).

. Wsparcie personelu realizujgcego ustugi, czyli zapewnienie mozliwosci szkolen dla asystentow

w trybie ciggtym, tj. uzupetniajgcych, specjalistycznych, poszerzajgcych szkolenie wstepne. Aby
zachowac ciggtos¢ zatrudnienia wazne jest zapewnienie superwizji grupowych i indywidualnych.
Swiadczenie szerokiego pakietu ustug, czyli premiowanie projektéw, w ktérych zaplanowano
Swiadczenie szerszego pakietu ustug wspierajgcych w ramach jednego projektu, tj. tgczenie

w ofercie projektu ustug asystenckich, opiekunczych, opieki wytchnieniowej.

Réinorodnos¢ grupy docelowej, czyli premiowanie projektéw, w ktérych zaplanowano objecie
wsparciem réznorodnych grup klientow (wiek, rodzaje niepetnosprawnosci, opiekunowie oséb
zaleznych).

Partnerstwo, czyli premiowanie budowania partnerstw z samorzadem, badz innymi organizacjami
pozarzgdowymi.

. Zréznicowane terytorium, czyli premiowanie za obejmowanie wsparciem wiekszego terytorium,

tj. wiekszej liczby gmin, a takze gmin, w ktérych dane spektrum ustug nie jest Swiadczone.

Duze znaczenia dla zachowania trwatosci ustug spotecznych ma réwniez wsparcie rozwoju ustug
i trwatosci na poziomie regionalnym:

. Rozwijanie wiedzy dostawcow ustug w zakresie pozyskiwania srodkéw, czyli zapewnienie

systemu szkolen dla instytucji publicznych i prywatnych dot. zréznicowanych mechanizméw
finansowania.

Rozwijanie wiedzy dostawcéw ustug w zakresie budowania programoéw ustug, czyli zapewnienie
systemu warsztatéw i wymiany wiedzy dla publicznych i prywatnych podmiotéw.

Kolejny dzien spotkania poswiecony byt na prezentacje oraz dyskusje z drugim ekspertem panem

Pawtem Kasprzykiem — kierownikiem projektéw rozwojowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Tychach.

Ekspert zwrdcit uwage, jak wazne jest wigczenie projektu w codzienne dziatania gminy/powiatu

w zakresie ustug spotecznych, a nie tylko Wnioskodawcy, gdyz wszystkie ustugi Swiadczone sg na rzecz

mieszkancow. Dla zapewnienia ich trwatosci, efektywnosci i racjonalnosci prowadzenia na terenie

gminy/powiatu, kluczowe elementy wszelkich takich dziatan (z projektéw, ustawowych, statutowych)

muszg by¢ opracowane/ zaakceptowane przez gmine/powiat. Ekspert podzielit rekomendacje

na 3 zakresy:

1) finansowy,

2) jakosci ustug,

3) kompleksowosci ustug.
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Aby zapewni¢ zakres finansowy dla trwatosci ustug spotecznych ekspert zarekomendowat:

v
v

v

wymog zaplanowania w budzetach gmin/powiatow Srodkéw dla zapewnienie trwatosci,

wymog wskazania/opisania sposobu finansowania ustug po projekcie we wniosku o jego
dofinansowanie (w opisie zadan, obszarach odpowiedzialnosci, podziale srodkéw na lata

po projekcie),

dla projektéw, ktére wprowadzajg zmiany/innowacje w $wiadczonych ustugach spotecznych
(nowe stanowiska, wdrozenie nowych standardéw ustug, uruchomienie wspétpracy miedzy
realizatorami ustug na terenie gminy/powiatu), dopuszczenie mozliwosci realizacji i finansowania
projektu w perspektywie dtuzszej niz 24 miesigce.

Aby zapewni¢ trwatosc jakosci ustug ekspert rekomendowat:

4

wymaog opracowania przez gmine/powiat, lub wspdlnie z wnioskodawca, standardéw ustug
spotecznych gminy/powiatu, ktére wnioskodawcy deklarujg wdrozy¢ i zachowaé w swoich
projektach realizowanych na terenie tej gminy/powiatu,

takie skonstruowanie standardéw ustug, by gwarantowaty ich jakos¢, a nie tylko zakres ustugi,
kazdy z wnioskodawcow przedstawia do oceny formalnej lub umowy standardy ustug
obowigzujgce w gminie/powiecie, na ktorej obszarze zamierza realizowac projekt,

IZ ma prawo wnosi¢ uwagi do przedstawionych standardoéw jakosci ustug,

potwierdzenie we wniosku o dofinansowanie projektu jakosci ustug Swiadczonych po projekcie
w oparciu o wdrozone/posiadane standardy, w tym odpowiedzialnosci za realizacje po projekcie,
zawarcie przez IZ w zataczniku do Regulaminu konkursu minimalnych wymagan w zakresie
standarddéw ustug spotecznych.

Aby zapewnié trwatos¢ kompleksowosci ustug ekspert rekomendowat:

v

v

4

v

obowigzek realizacji projektu przez wnioskodawce w partnerstwie z gming/powiatem, na terenie
ktérej/go projekt bedzie realizowany,

potwierdzenie w WND koordynacji ustug z projektu, z ustugami oferowanymi/realizowanymi
przez gmine/powiat,

wymog wskazania/opisania sposobu zapewnienia kompleksowosci ustug, w tym obszaréw
odpowiedzialnosci,

raportowanie trwatosci ustug spotecznych po zakonczeniu realizacji projektu.

Na zakonczenie spotkania odbyta sie dyskusja na temat wystgpien przedstawicieli organizacji

pozarzgdowych oraz zaproponowanych przez ekspertéw rekomendacji. Przy podsumowaniu spotkania

zostaty podjete wstepne ustalenia, dotyczace tresci koncowych rekomendacji — tzn. obszar i zakres

wstepnych rekomendacji oraz analiza pod katem koniecznosci uzupetnienia rekomendacji

0 rozwigzania wypracowane i testowane w trakcie realizacji projektéw, w kontekscie efektéow

testowania oraz dalszych rekomendacji eksperckich.
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3. Rekomendacje

W pazdzierniku 2018 r. po uwzglednieniu wstepnych zatozen przedyskutowanych w ramach 2 spotkan

Siec rozpoczeta prace nad ,, Wstepnymi rekomendacjami w zakresie wypracowania mechanizméw

zachowania trwatosci miejsc $wiadczenia ustug spotecznych utworzonych w ramach EFS” stanowigce

zatgcznik nr 1 do niniejszej publikacji.

Model wspétpracy i potencjatdow realizatoréw ustug spotecznych

* Fundusze Europejskie

e Wojewddzka
strategia ustug
spotecznych

¢ Lokalna Strategia
ustug spotcznych

* Potencjat
instytucjonalny
e Stabilnos¢

e Doswiadczenie

e Wizyty Studyjne

e Eksperci

¢ Organizacje powigzane

Zrédto: opracowanie wiasne.

W rezultacie z zaproponowanych przez ekspertdow oraz przedyskutowanych w trakcie spotkan
rekomendacji w zakresie ,rekomendacji w zakresie warunkéw naboréw/konkurséw” wybrano

6 gtéwnych rekomendacji w obszarze:

v' partnerstwa,

doswiadczenia,

strategii wyjscia,

lokalnych centréow ustug spotecznych
analizy potrzeb,

SN NN

odptatnosci za ustugi.

3.1 Partnerstwo

Partnerstwo jednostek samorzgdu terytorialnego z innymi podmiotami np. organizacjami

pozarzgdowymi moze zwiekszaé trwatos¢ ustug spotecznych. W przypadku trudnosci z finansowaniem

dziatan przez jeden podmiot, drugi moze mie¢ stabilne zrédto finansowania, a tym samym trwatos$¢
ustug spotecznych swiadczonych przez te podmioty bedzie niezagrozona. Zadania z zakresu ustug
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spotecznych funkcjonujg w ramach ustawowych kompetencji JST. Aby w danym regionie ustugi
spoteczne funkcjonowaty w sposdb kompleksowy, uzupetniaty sie wzajemnie, a nie stanowity
konkurencyjnego projektu walczgcego o uczestnika, niezbedny jest strategiczny udziat w planowaniu
i realizacji przedsiewziec¢ przez JST. Organizacje pozarzgdowe, zwtaszcza te utozsamiajgce sie z danym
obszarem, bedg gwarantem jakosci $wiadczonych ustug.

Rekomenduje sie stosowanie kryterium ,,Partnerstwa” w proponowanym lub podobnym brzmieniu:
»~Weryfikacji podlega czy projekt realizowany jest w partnerstwie jednostki/jednostek samorzadu
terytorialnego i podmiotu/podmiotéw ekonomii spotecznej”. W zaleznosci o decyzji regionu
partnerstwo moze dotyczy¢ poziomu gminy albo powiatu.

3.2 Doswiadczenie

Istotne jest takze posiadane doswiadczenie w obszarze tematycznym, ktory jest przedmiotem dziatania
partnerow. Wieksze prawdopodobienstwo zachowania trwatosci ustug ma realizacja ustug przez
instytucje specjalizujgce sie w danej tematyce. Niedoswiadczone organizacje, bez potencjatu
kadrowego i lokalnego zaangazowania nie podotajg wyzwaniu $Swiadczenia ustugi na poziomie
zblizonym do projektowego. Nie spetnig tez oczekiwan JST wobec realizatoréw ustug, nadal
ograniczajac role NGO do wykonawcy, a nie petnoprawnego partnera. Wsparcie profesjonalnych
podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne jest konieczne dla zachowania trwatosci prowadzonych
dziatan.

Rekomenduje sie premiowanie realizacji projektéw przez podmioty, ktdre posiadajg doswiadczenie
w realizacji danej kategorii ustug spotecznych.

3.3 Strategia wyjscia

Wieksze prawdopodobienstwo zachowania trwatosci ustug ma realizacja ustug przez instytucje
zakorzenione w danym obszarze oraz utozsamiajace sie z dang tematyka. Dla zapewnienia trwatosci
niezwykle wazne jest takie usytuowanie projektu w dziatalnosci organizacji/instytucji, ktére zapewni,
ze stanie sie on czescig jej codziennego funkcjonowania. Nalezy przeciwdziataé sytuacji, w ktérej
projekt zyje wtasnym zyciem obok gtéwnego, dotychczas funkcjonujacego nurtu instytucji.
Przystepujac do konstruowania pomystéw oraz sporzgdzania wnioskow nalezy przeanalizowa¢ miejsce
projektu w organizacji oraz sporzadzi¢ opartg o analize ryzyka , Strategie wyjscia”. Tu niezbedna jest
analiza tego, w jaki sposdb zamierza sie realizowac ustuge po zakoriczeniu finansowania projektowego.
Zagrozenia zwigzane z brakiem mozliwosci kontynuowania wsparcia powinny by¢ zidentyfikowane
przed podjeciem decyzji o realizacji projektu. Projektodawca musi mie¢ na etapie projektowania
Swiadomosc¢ ewentualnych zagrozen ich wystgpienia oraz przewidzie¢ dziatania aby efekt nie byt
tymczasowy.

Rekomenduje sie zamieszczenie w ramach warunkdow naboru/konkursu wymogu sporzadzenia tzw.
»Strategii wyjscia”. Strategia musi zawiera¢ mechanizmy zachowania trwatosci po zakorczeniu
finansowania z projektu oraz analize funkcjonowania projektéw w ramach struktur wnioskodawcy
i partnera.
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3.4 Lokalne Centrum Ustug Spotecznych

Powstanie Lokalnych Centréw Ustug Spotecznych (LCUS), w ramach ktdrych realizowane sg rézne
formy wsparcia uczestnikow w zaleznosci od zdiagnozowanej na biezgco potrzeby i zatozen
projektowych. Nalezy powotaé centra ustug na poziomie gminy lub powiatu, ktérych zadaniem bedzie
nadzorowanie, koordynowanie i $wiadczenie ustug. Centra powinny realizowac ustugi z réznych
zakresow np. placdwka wsparcia dziennego, srodowiskowy dom samopomocy, klub seniora oraz punkt
koordynacji opiekunéw w zaleznosci od zdiagnozowanej potrzeby.

Rekomenduje sie preferowanie projektéw zaktadajgcych powotanie Lokalnych Centrow Ustug
Spotecznych obejmujgce minimum 2 ustugi z katalogu ustug spotecznych.

3.5 Analiza potrzeb

Niezwykle istotng kwestig jest sporzadzenie na etapie przygotowywania projektdw analizy potrzeb.
Diagnoza zapotrzebowania na ustugi spoteczne powinna odnosic¢ sie do wyzwan spotecznych

na obszarze realizacji projektu (demografia, stan zdrowia, poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego,
analiza potrzeb, zasobdw instytucjonalnych i kapitatu ludzkiego). Diagnoza przeprowadzana

na potrzeby zaprojektowania wsparcia powinna uwzgledniaé partycypacje réznorodnych podmiotow,
w szczegblnosci obejmujgce NGO i podmioty ekonomii spotecznej (PES) dziatajgce w srodowisku
lokalnym. Wyniki diagnozy stanowig podstawe opracowania zatozen i realizacji projektu.

Rekomenduje sie zawarcie w konkursach/naborach wymogu: ,, Wnioskodawca jest zobowigzany
do zawarcia we wniosku o dofinansowanie projektu gtéwnych wnioskéw z lokalnej diagnozy
zapotrzebowania na ustugi spoteczne, ktora bedzie dostepna w siedzibie wnioskodawcy”.

3.6 Odptatnosc¢ za ustugi

Biorgc pod uwage starzejace sie spoteczenstwo i zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na ustugi, zasadne
jest szukanie réznych zrédet finansowania, w tym réwniez wsrdd oséb, ktdére z nich korzystaja.
Zastosowanie symbolicznej odptatnosci za ustugi umozliwia uczestnikom partycypacje w kosztach
wsparcia oraz przygotowuje do wnoszenia optat za ustugi, ktére beda konieczne po zakorczeniu
realizacji projektu.

Rekomenduje sie wprowadzenie do wymogow nabordw/ konkurséw zapiséw dotyczgcych odptatnosci
wobec uczestnikéw, jednak tylko wobec tych, ktérych dochéd przekracza 150% wtasciwego kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.
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4. Testowanie

Kolejnym etapem prac Sieci byto testowanie zaproponowanych rekomendac;ji przez kazde
wojewddztwo. Na wybdr i sposdb zastosowania rekomendacji wptyneto zréznicowanie

i uwarunkowania terytorialne wynikajgce z réznych warunkéw poszczegdlnych RPO, modyfikacji
systemoéw wyboru oraz réznego tempa wydatkowania alokacji wptynety.

4.1 Wojewodztwo pomorskie

Testowanie rekomendacji na etapie naboru wnioskéw w wojewdédztwie pomorskim przeprowadzono
na naborze pozakonkursowym w ramach podziatania 6.2.1 Rozwdj Ustug Spotecznych — Mechanizm
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych

W dokumentacji zaréwno pozakonkursowej, jak i konkursowej w wojewddztwie pomorskim kluczowg
role odgrywaja ,,Standardy realizacji wsparcia w zakresie Dziatania 6.2. Ustugi spoteczne RPO WP 2014-
2020” (dalej Standardy). Standardy zawierajg kluczowe zagadnienia i wymogi do kazdego ogtaszanego
w ramach EFS naboru i konkursu ogtaszanego na Pomorzu i stanowig zatgcznik do umowy

o dofinansowanie projektu. Testowanie rekomendacji w zakresie zachowania trwatosci polegato

w duzej mierze na wprowadzeniu wymogéw i rozwigzan w ramach ww. Standardéw, czesciowo
opierato sie na juz funkcjonujgcych kryteriach wyboru projektéw.

4.1.1. Analiza potrzeb

Aby projekty sktadane w ramach naboru odpowiadaty na faktyczne potrzeby spotecznosci lokalnych,
wymagano od wnioskodawcéw diagnozy sporzadzonej na potrzeby danego projektu. IZ RPO WP

w Standardach zobowigzata wnioskodawcow do zawarcia we wniosku o dofinansowanie projektu
gtéwnych wnioskow z lokalnej diagnozy zapotrzebowania na ustugi spoteczne, ktéra bedzie dostepna
w siedzibie wnioskodawcy. Wymogiem byto réwniez przedstawienie zrédet pozyskania danych
stuzacych do opracowania diagnozy. Diagnoza powinna byc¢ sporzgdzona w formie pisemnej,

a na wezwanie 1Z, Wnioskodawca zobowigzany do jej udostepnienia. Diagnoza zapotrzebowania

na ustugi spoteczne powinna odnosic sie do wyzwan spotecznych na obszarze realizacji projektu
(demografia, stan zdrowia, poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego, analiza potrzeb, zasobdéw
instytucjonalnych i kapitatu ludzkiego). Diagnoza przeprowadzana na potrzeby zaprojektowania
wsparcia powinna uwzglednia¢ partycypacje réznorodnych podmiotéw, w szczegdlnosci obejmujac
trzeci sektor (NGO) i podmioty ekonomii spotecznej (PES) dziatajgce w Srodowisku lokalnym. Wyniki
diagnozy stanowig podstawe opracowania i realizacji projektu.

4.1.2. Strategia wyijscia

Czerpigc przyktad z funkcjonowania Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznej ktéra z powodzeniem

od lat funkcjonuje, utrzymuje trwatos¢ dziatan oraz rozwija profil dziatalnosci w wojewaddztwie
pomorskim zastosowano rekomendacje zwigzang ze ,,Strategig wyjscia”. W Standardach zawarto
wymog: ,,Wnioskodawca zobowigzany jest do sporzadzenia Strategii Wyjscia zawierajacej mechanizmy
zachowania trwatosci po zakonczeniu finansowania z projektu oraz analize funkcjonowania projektow
w ramach struktur Wnioskodawcy i Partnera. Dokument powinien by¢ dostepny w siedzibie
Whioskodawcy, a jego podstawowe zatozenia, wnioski z dokonanej analizy oraz konkretne
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mechanizmy zachowania trwatosci po zakorczeniu realizacji projektu powinny znalez¢ sie we wniosku
o dofinansowanie.”
Standardy precyzujg rowniez minimalne wymogi jakie powinna mie¢ Strategia wyjscia:

e Okreslenie aktualnych i przysztych szans i zagrozen, czyli zewnetrznych warunkdéw
rozwoju (m.in. mozliwosci finansowania, oszacowanie zapotrzebowania na ustugi
spoteczne bedace przedmiotem projektu).

e QOcena potencjatu organizacji, jej zdolnosci do wykorzystania szans i przeciwdziatania
zagrozeniom — ten etap ma na celu okreslenie, w jakich warunkach bedzie dziatata
organizacja w przysztosci (po ustaniu finansowania z EFS) i jakie ma mozliwosci
dostosowania sie do nich. Ten element budowania Strategii Wyjscia zawiera
w szczegodlnosci analize zasobdéw w obszarach strategicznych organizacji: zarzadzanie,
finanse, zasoby techniczne, zasoby ludzkie, ocena dostarczanych i planowanych
do dostarczania ustug (w zakresie jako$ciowym, kosztowym, iloSciowym oraz ocena
potencjatu rozwoju ustug).

e Zdefiniowanie, na podstawie dokonanej analizy konkretnej Strategii Wyjscia,
poprzedzonej opracowaniem kilka scenariuszy przysztosci o réznym stopniu optymizmu.

Powyzsze elementy mogg byé modyfikowane w zaleznosci od specyfiki funkcjonowania organizacji.

4.1.3. Odptatnos¢ za ustugi

Bardzo czesto w wypowiedziach ekspertéw pojawiat sie temat ewentualnej odptatnosci za ustuge juz
na etapie naboru projektéw, gdyz po zakoriczeniu realizacji danego przedsiewziecia wprowadzenie
optaty za ustuge powoduje czesto dysonans po stronie jej odbiorcy. Poza aspektem dostepnosci
cenowej, wazny jest takze element przyzwyczajania ustugobiorcy do chocby niewielkiej optaty tak, aby
warunki Swiadczenia ustugi w okresie trwatosci nie odbiegaty zasadniczo od warunkdéw swiadczenia
ustugi w projekcie. Jednakze w kontekscie tresci ,, Wytycznych...” IZ RPO ma obowigzek zapewnic,

ze wsparcie jest adresowane w pierwszej kolejnosci do 0séb z niepetnosprawnosciami i potrzebujace
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ktorych dochéd nie przekracza 150% wtasciwego kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. IZ RPO moze umozliwi¢ korzystanie z ustug asystenckich
lub opiekunczych takze innym osobom, niz wskazane, i tylko wobec tych oséb moze dopuscié
czesciowy lub catkowitg odptatnosc¢ za ustugi asystenckie lub opiekuncze.

IZ RPO WP przetestowata nastepujgcy warunek w Standardach; ,,Wskazana jest cze$ciowa lub
catkowita odptatnos¢ za ustugi asystenckie lub opiekuricze”, jednakze zastrzezono zgodnie

z wytycznymi Witgczenia spotecznego, iz odptatnosc¢ nie dotyczy osdb ktérych dochdd nie przekracza
150% wtasciwego kryterium dochodowego, chyba ze uchwata rady gminy stanowi inaczej. Zasady
odptatnosci muszg by¢ skorelowane z zasadami dotychczas stosowanymi przez beneficjenta

i uzaleznione w szczegélnosci od sytuacji materialnej oséb niesamodzielnych i ich opiekundéw
faktycznych, rodzaju ustugi i specyfiki grupy docelowej. Stosowanie odptatnosci w projekcie musi by¢
zaplanowane we wniosku o dofinansowanie projektu, przy czym odptatnosci te stanowig wktad wtasny
w projekcie.
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4.1.4. Partnerstwo

W ramach naboru pozakonkursowego obligatoryjna byta realizacja projektu w partnerstwie poprzez
kryterium w brzmieniu:

»Weryfikacji podlega, czy projekt realizowany jest w partnerstwie organizacji pozarzgdowej z instytucja
integracji i pomocy spotecznej i/lub podmiotem ekonomii spotecznej i/lub przedsiebiorstwem
spotecznym, ktére przyczyni sie do osiggniecia wszystkich rezultatéw projektu wyrazonych poprzez
wskazniki monitorowania.”

Inaczej, niz jak w przypadku planowanego na grudzien 2019 r. konkursu w ramach poddziatania 6.2.2
Rozwoju ustug spotecznych, w naborze pozakonkursowym IZ nie zawezita kategorii podmiotéw, ktére
muszg wchodzié¢ w sktad partnerstwa. Mimo szerokiego wyboru potencjalnych partneréw wszystkie
zidentyfikowane projekty bedg realizowane w partnerstwie jednostki samorzadu terytorialnego

z organizacjg pozarzagdowa.

4.1.5. Lokalne Centrum Ustug Spotecznych

Mimo braku w dotychczasowych naborach i konkursach kryterium lub wymogu realizacji ustug

w formule centréw dosé czesto w projektach pojawiaty sie Centra Ustug Spotecznych lub Centra
Pomocy Rodzinie. Zaktadanie podmiotéw, jednostek oferujgcych rézne ustugi dla lokalnej spotecznosci
byto bardzo popularnym dziataniem w projektach zwigzanych z rewitalizacja. Jednak obserwujac
planowane zmiany legislacyjne w zakresie podmiotéw pomocy spotecznej, a przede wszystkim
wprowadzenie ustawy o centrach ustug spotecznych, Wojewddztwo Pomorskie nie zdecydowato sie
na zastosowanie rekomendacji w zakresie powotania Lokalnych Centréw Ustug spotecznych.

4.1.6. Doswiadczenie

Kryterium doswiadczenia obowigzuje w kazdym konkursie oraz naborze pozakonkursowym
realizowanym w ramach RPO WP 2014-2020. W przypadku naboru realizowanego w ramach
Mechanizmu ZIT wnioskodawca musi spetni¢ kryterium w brzmieniu:
»Weryfikacji podlega do$wiadczenie wnioskodawcy (i/lub partnera/-6w) pod katem, czy wykazano
co najmniej jeden projekt/ przedsiewziecie realizowane w formie:
o projektéw wspdtfinansowanych ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programéw Operacyjnych wdrazanych na terenie Polski od roku 2007
i/lub
e projektéw albo innego rodzaju przedsiewzie¢ realizowanych
w okresie ostatnich trzech lat od daty ztozenia obecnego wniosku o dofinansowanie (w tym
w ramach biezgcej dziatalno$ci wnioskodawcy/partnera), dla ktérych zrédtem finansowania
w zadnej czesci nie byty srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ktdrego zakres jest zgodny z obecnym projektem pod katem co najmniej dwdch z nastepujgcych
obszardow:
e grupa docelowa,
e zadania merytoryczne,
e obszar realizacji (terytorium).
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4.2 Wojewddztwo kujawsko-pomorskie

Testowanie rekomendacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przeprowadzono w ramach naboru
konkursowego w Podziataniu 9.1.2 Rozwdj ustug opiekunczych w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych.

Prace nad rekomendacjami w ramach Sieci wspotpracy czesciowo zbiegaty sie w czasie
z przygotowywaniem Rocznego Planu Dziatania na 2019 r. dla osi 9 i w toku prac nad kryteriami naboru
w konkursie 9.1.2, wprowadzano czes¢ rekomendacjami juz planujgc realizacje niniejszego konkursu.

4.2.1 Analiza potrzeb

Aby uzyskac jak najbardziej odpowiednie projekty odpowiadajgce na faktyczne potrzeby spotecznosci
lokalnych wymagano od wnioskodawcéw aby we wniosku o dofinansowanie wykazali w czesci
dotyczacej zdiagnozowanego/ych problemu/ow szczegdtowej analizy sytuacji na obszarze objetym
wsparciem, w tym takze w kontekscie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych dotyczacych obszaru
realizacji projektu. Wnioskodawcy zazwyczaj powotywali sie na Strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych tworzone w gminach. W czesci dotyczacej zadan przewidzianych do realizacji, wymagano
aby wsparcie dla uczestnikdw byto adekwatne do zdiagnozowanych probleméw. Na poziomie oceny
w kryterium ogdlnym byto weryfikowana Trafnos¢ doboru i opisu zadan. Dodatkowo Instytucja
Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
doprecyzowata zakres przedmiotowy w jednym z podrozdziatéw Regulaminu konkursu o minimalne
wymagania Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalne.

4.2.2 Strategia wyjscia

W ramach stworzonej dla przedmiotowego konkursu dokumentacji testowanie rekomendacji

w zakresie zachowania trwatosci polegato na wskazaniu w Regulaminie konkursu odpowiednich
zapiséw, iz , Beneficjent zobowiqzuje sie do zachowania trwatosci miejsc Swiadczenia ustug
asystenckich i opiekuriczych utworzonych w ramach projektu po zakoriczeniu realizacji projektu

co najmniej przez okres odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu. Trwatosc jest rozumiana jako
instytucjonalna gotowosc¢ podmiotow do Swiadczenia ustug w zakresie zblizonym do ustugi swiadczonej
w ramach projektu i podobnej jakosci. W zakresie zblizonym do ustugi Swiadczonej w ramach projektu

i podobnej jakosci oznacza, ze zakres wsparcia powinien opierac sie na minimalnych wymogach
wskazanych w Regulaminie konkursu”.

Okreslono réwniez wymag, Ze trwatos¢ musi by¢ zapewniona z innego Zrédta niz srodki europejskie.
Przedmiotowa informacja musiata zostac zawarta we wniosku o dofinansowanie projektu (np. w czesci
dotyczqgcej opisu zadan). Natomiast w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie o dofinansowanie
projektu zostafy zawarte postanowienia dotyczqce weryfikacji spetnienia powyzszego warunku

po uptywie okresu wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie o dofinansowanie
projektu.
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4.2.3  Odptatnos¢ za ustugi

Nie zastosowano obligatoryjnej odptatnosci od uczestnikdw, jednakze dopuszczono mozliwosé
wprowadzenia optat od oséb, ktérych dochdd nie przekracza 150% wtasciwego kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujacg lub na osobe w rodzinie dochdd przekracza 150%
wtasciwego kryterium dochodowego). W dokumentacji konkursowej wskazano, ze ,Dopuszcza sie
czesciowq lub catkowitg odptatnosc za ustugi asystenckie lub opiekuricze. Odptatnosc nie moze
dotyczyc¢ osdb, ktérych dochdd nie przekracza 150% wtasciwego kryterium dochodowego, chyba ze
uchwata rady gminy stanowi inaczej. Zasady odptatnosci muszg by¢ skorelowane z zasadami
dotychczas stosowanymi przez beneficjenta. Zasady odptatnosci muszg by¢ uzaleznione

w szczegdlnosci od sytuacji materialnej oséb niesamodzielnych i ich opiekundw faktycznych, rodzaju
ustugi i specyfiki grupy docelowej. Stosowanie odptatnosci w projekcie musi by¢ zaplanowane

we wniosku o dofinansowanie projektu, przy czym odptatnosci te stanowig wktad wtasny w projekcie.
Przedmiotowa informacja musi zosta¢ zawarta we wniosku o dofinansowanie projektu (np. w czesci
dotyczacej uzasadnienia wktadu wtasnego)”.

4.2.4 Partnerstwo

W ramach naboru konkursowego fakultatywna byta realizacja projektu w partnerstwie. W ramach
kryteriéw strategicznych premiujgcych wnioskodawca mégt uzyska¢ dodatkowe punkty w ramach
oceny za realizacje projektu w partnerstwie z podmiotem ekonomii spotecznej.

Natomiast obligatoryjnie wprowadzono kryterium dotyczgce wymogu wzgledem wnioskodawcy,
ktérym musiata by¢ jednostka samorzgdu terytorialnego i/lub jej jednostka organizacyjna posiadajgca
osobowos$¢ prawna.

4.2.5 Doswiadczenie

Kryterium doswiadczenia obowigzuje w kazdym konkursie realizowanym w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego 2014-2020. W przypadku naboru
realizowanego w ramach ZIT wnioskodawca musiat spetni¢ kryterium dostepu ,, Wnioskodawca

(i partner/zy —jesli dotyczy) jest podmiotem uprawnionym do ztozenia wniosku o dofinansowanie
projektu”. W ramach tego kryterium ocenie podlegato, czy wnioskodawcg jest jednostka samorzadu
terytorialnego i/lub jej jednostka organizacyjna posiadajgca osobowos$¢ prawng. Jednoczes$nie
whioskodawca zawsze musiat prowadzi¢ w swojej dziatalnosci statutowe] ustugi spoteczne.

W przypadku projektu partnerskiego, kiedy realizatorem ustug spotecznych w projekcie byt zaréwno
Partner, musiat on takze prowadzi¢ w swojej dziatalnosci statutowe] ustugi spoteczne. W przypadku
projektu partnerskiego, w ktérym Partner nie realizowatby ustug spotecznych a bratby udziat w innego
rodzaju dziataniach nie byto wymagane, aby prowadzit w swojej dziatalnosci statutowej ustugi
spoteczne.

4.3 Wojewddztwo tédzkie

Testowanie rekomendacji w wojewddztwie tddzkim przeprowadzono na naborze dotyczgcym konkursu
nr RPLD.09.02.01-1P.01-10-001/19 w ramach Poddziatania IX.2.1 , Ustugi spoteczne i zdrowotne”.
Ogtoszony konkurs dotyczyt tworzenia i funkcjonowania ,,Centrow Ustug Spotecznych” (CUS).
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Testowanie rekomendacji w zakresie zachowania trwatosci polegato w duzej mierze na wprowadzeniu
odpowiednich kryteriéw wyboru projektdw i okresleniu wymogodw i zdefiniowania poszczegdlnych
ustug i wskazania sposobu ich realizacji w ramach Zatgcznika nr 6 — Wymagania dotyczace standardu
oraz cen rynkowych.

Testowanie dotyczyto 4 z 6 rekomendacji. W monecie przygotowywania ,,Podsumowania rezultatéw
prac Sieci wspotpracy... ” przedmiotowy konkurs nie byt jeszcze rozstrzygniety, w zwigzku z czym
trudno méwic jeszcze o koricowych efektach.

4.3.1 Lokalne Centra Ustug Spotecznych

Przedmiotowy konkurs nr RPLD.09.02.01-1P.01-10-001/19 zostat ogtoszony w formule terytorialnej,
ktora zostata zdefiniowana w ,, Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”. Kluczowymi elementami
funkcjonowania Centrum jest realizacja projektu w partnerstwie i Swiadczenie jak najwiekszej ilosci
ustug, do jak najszerszego grona odbiorcéw w danym powiecie. Obie kwestie, tj. partnerstwo i zakres
ustug, zostaty uregulowane w ramach szczegétowych kryteriow dostepu. Jezeli chodzi o kompleksowy
zakres ustug to zatozone zostato kryterium ,, Zakres wsparcia ustug spotecznych”. Zgodnie

z przedmiotowym kryterium projekt zaktada swiadczenie minimum trzech podstawowych form
pomocy z katalogu ustug opiekuniczych/ ustug asystenckich/ ustug w mieszkaniach chronionych lub
wspomaganych na podstawie partycypacyjnej diagnozy opracowanej na potrzeby projektu.

W Regulaminie konkursu wskazano mozliwe do realizacji ustugi. Dodatkowo w Zatgczniku nr 6 —
Wymagania dotyczace standardu oraz cen rynkowych wskazano szczegétowy katalog podstawowych,
jak i dodatkowych ustug mozliwych do realizacji w ramach projektu, jako element kompleksowosci
wsparcia.

4.3.2 Partnerstwo

Drugim kluczowym elementem tworzenia i funkcjonowania Centréw Ustug Srodowiskowych jest
realizacja projektu w partnerstwie. W zwigzku z czym zatozone byto szczegétowe kryterium dostepu
»Realizacja projektu w partnerstwie”. Zgodnie z kryterium projekt jest realizowany w partnerstwie
jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotdw ekonomii spotecznej. W sktad partnerstwa wchodzi:

v’ powiat (PCPR) lub miasto na prawach powiatu,

v wszystkie lub cze$é gmin (co najmniej jedna) w obrebie tego powiatu (OPS) oraz

v’ co najmniej jeden podmiot ekonomii spotecznej.

W przypadku realizacji projektu na terenie dwdch lub wiecej powiatéw w sktad partnerstwa wchodza:
v dwa lub wiecej powiaty (PCPR)
v’ wszystkie lub cze$é gmin z terenu tych powiatéw (co najmniej jedna z kazdego powiatu) oraz
v’ co najmniej jeden podmiot ekonomii spotecznej.
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4.3.3 Analiza potrzeb

Wazne jest by wsparcie zaplanowane w CUS odpowiadato na potrzeby zdiagnozowane w lokalne;j
spotecznosci. Dlatego w kryterium ,,Zakres wsparcia ustug spotecznych” oprocz zakresu ustug, ktére
majg by¢ swiadczone, weryfikowane jest takze, czy zakres ustug zostat okreslony na podstawie
partycypacyjnej diagnozy opracowanej na potrzeby projektu. Przedmiotowa diagnoza moze by¢
elementem kontroli w trakcie realizacji projektu.

4.3.4 Strategia wyjscia

W ramach konkursu zatozono réwniez szczegétowe kryterium dostepu zapewniajgce trwatosé ustug

po projekcie , Trwato$é miejsc Swiadczenia ustug spotecznych”. Kryterium to zwigzane jest
bezposrednio takze z wymogiem wskazanym w regulaminie konkursu (zatgcznik nr 2 i 6 do regulaminu)
dotyczgcym obowigzku opracowania strategii wyjscia. Tak jak dla potrzeb projektu i realizacji ustug
kluczowe jest opracowanie lokalnej diagnozy potrzeb, tak dla trwatosci ustug istotna jest
przedmiotowa strategia. Dzieki opracowaniu strategii juz na etapie przygotowania wniosku realizatorzy
muszg wskazaé, z jakich srodkdw zamierzajg zagwarantowacd trwatos¢ projektu. Dzieki czemu zakres
wsparcia bedzie tez dopasowany do mozliwosci i potencjatu wnioskodawcy i partneréw, co ma
wykluczy¢ sytuacje, w ktdrej po projekcie np. ustugi $wiadczone w formie stacjonarnej sg niedostepne,
a Srodki z optat nie sg w stanie zapewnic ich uruchomienia.

Ponadto w Regulaminie konkursu i Zatgczniku nr 6 — Wymagania dotyczace standardu oraz cen
rynkowych uregulowano kwestie zwigzane z pobieraniem optat od uczestnikdw projektu. Natomiast
na etapie oceny formalno-merytoryczne weryfikowany bedzie potencjat i doswiadczenie wnioskodawcy.

4.4 Wojewodztwo Slgskie

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego 2014-2020
zastosowata 4 z 6 wypracowanych rekomendacji w ustugach spotecznych w trzech konkursach
ogtoszonych w lutym 2019 r. w ramach Dziatania 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoteczne

i zdrowotne, Poddziatania 9.2.1 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — ZIT Subregion Centralny,
Poddziatania 9.2.2 Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT Potudniowy, Poddziatania 9.2.2
Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT Zachodni. Prace nad wypracowywaniem rekomendacji
w ramach Sieci wspotpracy czesciowo zbiegty sie w czasie z przygotowywaniem kryteriéw dla Dziatania
9.2, w tym planowanych nabordw, a kwestia odptatnosci ustug funkcjonowata juz wczesniej, zatem
ulegta jedynie doprecyzowaniu.

W dokumentacji konkursowej jako zatgcznik do Regulaminu konkursu w wojewddztwie $lgskim
znaczacg role odgrywa dokument: ,Minimalne wymagania swiadczenia ustug spotecznych

w spotecznosci lokalnej”. Zatacznik zawiera kluczowe zagadnienia i wymogi do kazdego ogtaszanego
w ramach Dziatania 9.2 konkursu dotyczacego rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych w regionie.
Testowanie rekomendacji w zakresie zachowania trwatosci polegato w duzej mierze na wprowadzeniu
wymogow i rozwigzan w ramach wyzej wymienionych wymagan.
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4.4.1 Analiza potrzeb

Aby uzyskac wysokie efekty udzielonego wsparcia, Wnioskodawcy byli zobowigzani do wskazania

we wnioskach, iz projekty odpowiadajg na faktyczne potrzeby spotecznosci lokalnych. Projektodawcy
opisywali we wnioskach o dofinansowanie, w czesci dotyczacej zdiagnozowanych probleméw,
szczegodtowe analizy sytuacji na obszarze objetym wsparciem, w tym takze w kontekscie uwarunkowan
spoteczno-gospodarczych, dotyczacych obszaru realizacji projektu. IZ RPO WSL na etapie tworzenia
Regulamindw konkurséw opracowata dla kazdego z subregiondw osobng analize ramowa, ktérej
skrécona wersja zostata wigczona w tresé regulamindw w czesci dotyczacej Informacji o konkursie —
2.1 Zatozenia ogdlne. W przypadku naboru 9.2.1 wtgczona zostata "Diagnoza odnoszaca sie

do przedmiotu konkursu opracowana przez IP ZIT RPO WSL na podstawie Strategii Subregionu
Centralnego", w przypadku naboru 9.2.2 RIT Potudniowy — Analiza ramowa dla subregionu
potudniowego opracowana na podstawie Strategii Rozwoju Subregionu Potudniowego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 oraz Strategii Regionalnych Inwestycji Terytorialnych Subregionu
Potudniowego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, a w przypadku naboru 9.2.1 RIT Zachodni —
Analiza ramowa dla subregionu zachodniego opracowana na podstawie Strategii Regionalnych
Inwestycji Terytorialnych Subregionu Zachodniego Wojewdédztwa Slaskiego.

Wszyscy Wnioskodawcy powotywali sie na wymienione powyzej strategie, gdyz byto to obligatoryjne
kryterium oceniane po stronie IP ZIT lub RIT. Projekt bez wpisywania sie w zatgczone do regulaminu
diagnozy nie otrzymatby wymaganych minimalnych punktéw podczas oceny. Po stronie IOK kryterium
oceniano na etapie oceny formalno-merytorycznej, gtdwnie w punkcie dotyczgcym oceny
prawidtowosci scharakteryzowania grupy docelowej, a co za tym idzie zaplanowanych zadan

w projekcie, tak aby wsparcie dla uczestnikow byto adekwatne w swietle zdiagnozowanych
problemdw.

Na poziomie oceny wniosku w kryterium ogdlnym byto weryfikowane czy zadania w projekcie
zaplanowano i opisano w sposéb poprawny? Dodatkowo 1Z RPO WSL doprecyzowata zakres
przedmiotowy w jednym z zatgcznikdw Regulaminu konkursu tj. "Minimalne wymagania Swiadczenia
ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej."

4.4.2 Strategia wyjscia

W wojewddztwie $lgskim zastosowano rekomendacje zwigzang ze ,,Strategig wyjscia” w sposdb juz
wczesniej funkcjonujgcy w postaci konkretnych zapiséw w Regulaminach konkursu: "W przypadku
wsparcia udzielanego na tworzenie nowych miejsc w placdwkach wsparcia dziennego (w ramach

1 typu projektéw), Beneficjent jest zobowigzany do zachowania trwatosci miejsc po zakoriczeniu
realizacji projektu co najmniej przez okres odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu. Trwatos¢ jest
rozumiana jako instytucjonalna gotowos¢ podmiotéw do swiadczenia ustug pomocy w opiece

i wychowaniu dziecka w ramach placowek wsparcia dziennego. IZ RPO WSL weryfikuje spetnienie
powyzszego warunku po uptywie okresu wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie
o dofinansowanie projektu. Beneficjent zobowigzany jest do zachowania trwatosci miejsc $wiadczenia
ustug w mieszkaniach chronionych lub mieszkaniach wspomaganych (w ramach typu 2 projektéw)
utworzonych w ramach projektu po zakonczeniu realizacji projektu co najmniej przez okres réwny
okresowi realizacji projektu. Trwatos$¢ jest rozumiana jako instytucjonalna gotowos¢ podmiotéw

do $wiadczenia ustug. IZ RPO WSL weryfikuje spetnienie powyzszego warunku po uptywie okresu
wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie o dofinansowanie projektu.
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Beneficjent zobowigzany jest do zachowania trwatos$ci miejsc swiadczenia ustug asystenckich

i opiekuniczych (w ramach 3 typu projektéw) utworzonych w ramach projektu po zakornczeniu realizacji
projektu, co najmniej przez okres odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu. Trwatos¢ jest rozumiana
jako instytucjonalna gotowos¢ podmiotdw do swiadczenia ustug. IZ RPO weryfikuje spetnienie
powyzszego warunku po uptywie okresu wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie
o dofinansowanie projektu. Powyzsze deklaracje musiaty sie znalez¢ we wniosku o dofinansowanie,

a konkretne zapisy zobowigzujgce do zachowania trwatosci majg odzwierciedlenie w umowie

o dofinansowanie projektu w zatgczniku pn. "Szczegétowe obowigzki Beneficjenta".

4.4.3 Odptatnos¢ za ustugi

IZ RPO WSL ma obowigzek zapewni¢, ze wsparcie jest adresowane w pierwszej kolejnosci do oséb

z niepetnosprawnosciami i potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktérych dochéd
nie przekracza 150% wtasciwego kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujaca lub

na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

IZ RPO WSL moze umozliwi¢ korzystanie z ustug asystenckich lub opiekuriczych takze innym osobom,
niz wskazane, i tylko wobec tych oséb moze dopuscic¢ czesciowa lub catkowity odptatnosc¢ za ustugi
asystenckie lub opiekuncze. IZ RPO WSL stosowata juz po analizie wcze$niejszych naboréw zasade,

iz nie powinno sie oferowac ustugi bez czesciowej odptatnosci od uczestnikdw wsparcia.

W Regulaminie konkursu widnieje zapis: "W przypadku, gdy Wnioskodawca umozliwi w ramach
projektu korzystanie z ustug asystenckich lub opiekuriczych osobom innym niz wskazane w pkt 2.1.1.29
jest on zobowigzany do wprowadzenia czesciowych optat za ww. ustugi. Zasady odptatnosci powinny
by¢ skorelowane z zasadami dotychczas stosowanymi przez wnioskodawce oraz uzaleznione

w szczegdlnosci od sytuacji materialnej oséb niesamodzielnych i ich opiekundw faktycznych, rodzaju
ustugi i specyfiki grupy docelowej. Stosowanie odptatnosci w projekcie musi by¢ zaplanowane

we wniosku o dofinansowanie projektu, przy czym odptatnosci te stanowig wktad wtasny w projekcie.
Odptatnosé nie dotyczy oséb wskazanych w punkcie 2.1.1.30 chyba, ze uchwata rady gminy stanowi
inaczej. Powyzsze wynika z zapisdw Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 z dnia 9 stycznia
2018 r. i ma na celu, poprzez zastosowanie modelu partycypacyjnego, zbudowanie trwatego systemu
ustug spotecznych sprawnie funkcjonujgcego réwniez po zaprzestaniu finansowania przedmiotowych
ustug ze srodkéw unijnych."

4.4.4 Partnerstwo

W ramach naboru konkursowego 9.2.1 — ZIT, fakultatywna byta realizacja projektu w partnerstwie.
W ramach kryteriéw dodatkowych wnioskodawca mdgt uzyskac punkty za spetnienie kryterium:
Czy projekt jest realizowany w formalnym partnerstwie lub zaktada wspotprace lub zlecanie zadan?
Gradacja punktowa byta oznaczona w przedziale 0-4, gdzie za wspdtprace miedzysektorowa:
v’ formalna wspodtpraca bez zawierania partnerstwa do realizacji mozna byfo otrzymaé — 1 pkt,
v’ za formalne partnerstwo — 2 pkt,
v’ za zlecanie zadan na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie lub w oparciu o art. 15a ustawy o spétdzielniach socjalnych
—3 pkt,
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v’ formalne partnerstwo zawarte pomiedzy jednostkg samorzadu terytorialnego, a podmiotem
ekonomii spotecznej — 4 pkt,
v’ brak partnerstwa lub wspétpracy pomiedzy jednostkami/podmiotami powodowat — 0 pkt.

Projekt zaktadajgcy wspodtprace przyczynia sie do osiggniecia celdw zawartych w Strategii ZIT,
wykorzystujgc wiedze i doswiadczenia wspodtpracujgcych podmiotdw/jednostek. Projekty te moga
zatem korzystac z juz gotowych i stosowanych w innych miejscach rozwigzan oraz przewidywac ich
adaptowanie, badz tez wypracowywaé nowe rozwigzania przy wspolnym udziale, w tym wspélne
rozwigzania problemow zidentyfikowanych w Strategii ZIT.

W ramach naboréw konkursowych 9.2.2 RIT Potudniowy oraz 9.2.2 RIT Zachodni zastosowano inne
brzmienie kryterium dotyczacego partnerstwa, gdzie oceniano punktami dodatkowymi: "Czy projekt
realizowany jest w partnerstwie jednostki samorzadu terytorialnego i podmiotu ekonomii spotecznej?"

4.4.5 Lokalne Centrum Ustug Spotecznych

W ramach przedmiotowej rekomendacji wojewddztwo $laskie zdecydowato sie premiowaé dwoma
dodatkowymi punktami projekty, ktére zgodnie z trescig kryterium dodatkowym: "Czy projekt zaktada
powstanie Lokalnego Centrum Ustug Spotecznych?" tworzg powyzsze centra. Na etapie oceny
formalno-merytorycznej weryfikowane byto, czy w ramach projektu powstanie Lokalne Centrum Ustug
Spotecznych (LCUS), w ramach ktérego realizowane sg co najmniej cztery ustugi spoteczne, zgodnie

ze zdiagnozowanymi potrzebami. Zadaniem Centrum Ustug Spotecznych na poziomie gminy lub
powiatu, bedzie nadzorowanie, koordynowanie i $wiadczenie ustug. Centra powinny realizowac ustugi
z réznych zakreséw, np. placéwka wsparcia dziennego, sSrodowiskowy dom samopomocy, klub seniora
oraz punkt koordynacji opiekundw w zaleznosci od zdiagnozowanej potrzeby.

4.4.6 Doswiadczenie

Kryterium ogdlne odnoszace sie do doswiadczenia funkcjonowato w kazdym naborze organizowanym
przez IZ RPO WSL: "Czy projektodawca posiada doswiadczenie i potencjat pozwalajgce na efektywnag
realizacje projektu?". Natomiast testujgc wypracowane rekomendacje, wojewddztwo $lgskie
zdecydowato sie wdrozy¢ kryterium odnoszace sie do doswiadczenia w postaci dodatkowych punktéw
mozliwych do zdobycia: "Czy Projektodawca lub Partner posiada odpowiednie doswiadczenie
i prowadzi dziatalno$¢ w obszarze $wiadczenia ustug spotecznych na terenie wojewddztwa $lgskiego?
(dotyczy projektédw na ustugi spoteczne)". Doswiadczenie zostato precyzyjnie zdefiniowane i badane
byto, czy projekt realizowany jest przez podmiot posiadajgcy odpowiednie doswiadczenie w realizacji
przynajmniej jednego rodzaju ustugi, bedgcej przedmiotem wniosku o dofinansowanie. Ocenie
podlegato, czy Wnioskodawca lub Partner posiada co najmniej dwuletnie doswiadczenie w realizacji
danej kategorii ustug spotecznych, tj.:

v’ ustug opiekuriczych (ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania, dzienne formy $wiadczenia ustug,
tj. np. Klub seniora, dzienny dom opieki, catodobowe ustugi opiekuncze),
specjalistycznych ustug opiekunczych,
ustug asystenckich,
ustug wsparcia rodziny,
ustug pieczy zastepczej,

AN N NN

ustug Swiadczonych w mieszkaniach wspomaganych.

34



Ponadto oceniano czy Projektodawca lub Partner prowadzi dziatalnos¢ w obszarze ustug spotecznych,
rozumianych zgodnie z definicjg wskazang w Regulaminie konkursu i posiada siedzibe, filie, delegature,
oddziat czy inng prawnie dozwolong forme organizacyjng dziatalnosci podmiotu na terenie
wojewddztwa Slaskiego.

5. Whnioski

Dziatania podjete w ramach partnerskiej Sieci wspoétpracy doprowadzity do wypracowania

i przetestowania rozwigzan w zakresie wprowadzenia rzeczywistych mechanizméw zapewniajgcych
trwatosé i stabilne finansowanie miejsc swiadczenia ustug spotecznych, utworzonych ze srodkéw EFS
w ramach regionalnych programdw operacyjnych. Rekomendacje majg wymiar praktyczny i mozliwie
uniwersalny, umozliwiajgcy zastosowanie w réznych wariantach kryteriéw i warunkéw dokumentacji
konkursowej, celem usprawnienia procesu wdrazania EFS w obszarze rozwoju ustug spotecznych

w ramach CT 9 PI 9 iv. Wypracowany materiat bedzie réwniez przydatny poczatkujgcym
ustugodawcom, dostarczy wskazéwek na temat tego, co jest istotne dla zapewnienia ciggtosci
Swiadczenia danej ustugi, by efekt podejmowanych dziatar byt trwaty i zapewniat pozgdang jakos¢.
Sie¢ wspotpracy przyczynia sie do polepszenia przeptywu wiedzy i doswiadczen usprawniajgcych
proces realizacji poszczegélnych programéw operacyjnych. Wypracowane w ramach Sieci wspotpracy
rozwigzania bedg mogty by¢ z powodzeniem rozszerzone na pozostate instytucje zarzadzajace RPO
w Polsce, co wzmocni potencjat wypracowanych rozwigzan i przyczyni sie do ich wiekszej
efektywnosci.

Rezultaty wspodtpracy w ramach Sieci upowszechniane sg przez zastosowanie zréznicowanych
i wielozakresowych narzedzi i instrumentéw promocji w postaci:
v’ podstrony internetowej projektu: https://pomorskie.eu/o-projekcie

v' publikacji w ,Pomorskie w Unii”,

v' informacji na stronie http://www.rpo.pomorskie.eu/-/uslugi-spoleczne-szukamy-trwalych-
rozwiazan

v' informacji na stronie
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/siec_wspolpracy szukamy trwalych rozwiazan efs 101419

v' informacji na stronie https://wuplodz.praca.gov.pl/web/rpo-wl/

v/ promowania i bezptatnego upowszechniania finalnej publikacji oraz wynikéw analiz i ekspertyz
zrealizowanych w ramach Sieci,

v upowszechniania rezultatéw w trakcie organizowanej przez Lidera konferencji 26 wrze$nia 2019 r.
»Pomorze rownych szans. Wsparcie rodziny, senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020".
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CZESC I

Stworzenie miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie regionalnych
programoéw operacyjnych ptaszczyzn wspétpracy i wymiany informacji stuzacej
usprawnieniu procesu realizacji programoéw operacyjnych

1. Uwarunkowania regionalne

Wypracowanie i przetestowanie rozwigzan w zakresie ograniczania ryzyka i zapobiegania
zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci w regionalnych programach
operacyjnych wdrazanych w réznych wojewddztwach w tym podwdjnym finansowaniem wydatkéow

Instytucje zaangazowane we wdrazanie regionalnych programoéw operacyjnych w toku ich realizacji
dostrzegty potrzebe wypracowania nowych rozwigzan pozwalajgcych na stworzenie platformy
wspotpracy i wymiany informacji usprawniajgcych proces wdrazania (realizacji) poszczegdlnych
programow operacyjnych. W zwigzku z powyzszym rozpoczeto prace nad stworzeniem narzedzia
umozliwiajgcego realizacje okreslonych zatozen.

Narzedzie informatyczne opracowane w ramach sieci wspétpracy mogtoby stuzy¢ do wymiany
informacji w zakresie kwestii wdrozeniowych zwigzanych z takimi aspektami jak nabér projektow, ich
ocena i rozliczanie, a takze kontrola. Tego typu zagadnienia podejmowane sg podczas spotkan Grupy
roboczej ds. EFS. Warto jednak zauwazyé, iz z uwagi na duzg ilo$¢ tematow, jakie proponuja
poszczegdlne wojewddztwa do przedyskutowania, nie jest mozliwe oméwienie wszystkich zagadnien
w czasie spotkania przedstawicieli instytucji wdrazajacych EFS. Czes¢ tematéw mogtaby by¢
rozwigzywana na biezgco w ramach sieci wspotpracy, co przetozytoby sie na mozliwos$¢ zajmowania sie
w ramach ww. grupy wytacznie wyselekcjonowanymi zagadnieniami o charakterze technicznym,
roboczym. Wymiana informacji przy pomocy narzedzia informatycznego odnositaby sie

do pojawiajgcych sie w codziennej praktyce poszczegdlnych Instytucji Zarzadzajgcych trudnosci, czy
kwestii problemowych wystepujgcych w procesie wdrazania poszczegdlnych RPO.

2. Przebieg

2.1 Pierwsze spotkanie cztonkéw Sieci Wspotpracy — 21-23.05.2018 r. Gdynia

Temat 2: Wypracowanie i przetestowanie rozwigzan w zakresie ograniczania ryzyka i zapobiegania
zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci w regionalnych programach
operacyjnych wdrazanych w réznych wojewddztwach w tym podwdéjnym finansowaniem wydatkéw.

Temat 2: Stworzenie miedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie regionalnych programoéw
operacyjnych ptaszczyzn wspoétpracy i wymiany informacji stuzacej usprawnieniu procesu realizacji
programoéw operacyjnych.
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W ramach spotkania w dniu 22 maja 2018 r. odbyta sie prezentacja Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego na temat doswiadczen wojewddztwa pomorskiego w zakresie ograniczania
ryzyka i zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci. Przedstawit jg Pan
Pawet Barwikowski, pracownik Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego (DEFS, UMWP).

Zasadniczym jej przedmiotem byt problem braku wyraznych rozwigzan systemowych pozwalajgcych
na eliminacje ryzyka zwigzanego z zawieraniem umoéw z podmiotami wystepujgcymi w roli
wnioskodawcy/ partnera, co do ktdérego istnieje podejrzenie, ze dopuscit sie czyndw zagrozonych
sankcjami opisanymi w kodeksie karnym, wobec bardzo duzej liczby podmiotow realizujgcych projekty
wspotfinansowane ze sSrodkéw UE w réznych programach operacyjnych.

Podkreslono pilng potrzebe opracowania wtasciwych procedur w zakresie wymiany informacji

z pozostatymi instytucjami zaangazowanymi w ramach jednego jak i kilku réoznych programoéw
operacyjnych.

W czasie prezentacji omoéwiono przyjete przez Departament EFS UMWP wewnetrzne rozwigzania
proceduralne, stosowane w celu wykrywania i zapobiegania wystepowaniu nieprawidtowosci

w ramach projektéw realizowanych przez Beneficjentéw RPO WP na lata 2014-2020 jak réwniez
dokonano gruntownej analizy podstawowego aparatu pojeciowego zwigzanego z postepowaniami
prowadzonymi w zwigzku z wykryciem lub podejrzeniem wystepowania nieprawidtowosci, w tym
naduzy¢ finansowych w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw UE.

Rozwigzania te zostaty przedstawione na przyktadach dziatarn podejmowanych przez Departament EFS
na skutek otrzymania informacji o postepowaniach prowadzonych przez organy scigania w odniesieniu
do podmiotéw realizujgcych projekty wspdtfinansowane ze srodkéw UE. Zaprezentowano réwniez
wystepujgce w obrocie prawnym przyktady mechanizméw wymiany informacji, ktorych celem jest
zabezpieczenie intereséw podmiotu dysponujgcego srodkami pienieznymi przed przekazaniem ich
podmiotom nie dajgcym gwarancji ich prawidtowego wydatkowania.

W dalszej czesci spotkania odbyta sie prelekcja Pana mec. Jacka Potulskiego, dotyczgca prawnych
i instytucjonalnych aspektéw wymiany informacji, pomiedzy instytucjami systemu wdrazania polityki
spojnosci w perspektywie finansowej UE 2014-2020, na temat podmiotow realizujgcych projekty
wspotfinansowane w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych. W czasie prelekcji omdéwiony
zostat obecny system instytucjonalny polityki spdjnosci i organéw kontroli oraz $cigania istotnych
w kontekscie tworzenia mechanizmoéw wspétpracy, i wymiany informacji, jak réwniez formalnoprawne
warunki i ograniczenia w tym zakresie. Prelekcja obejmowata takze informacje:
v' porzadkujace pojecia w zakresie podstawowych instytucji prawnych z obszaru prawa karnego
materialnego oraz procedury karnej,
v wyjasniajace specyfike przestepczosci pojawiajacej sie w procesach zwigzanych z udzielaniem
dotacji, przyznawaniem kredytow.

W dalszej czesci wsparcie eksperckie mec. Jacka Potulskiego obejmowato przekazanie cztonkom
informacji na temat podejmowanych w ramach Sieci Wspétpracy dziatarn w oparciu o zagadnienia
problemowe zidentyfikowane przez cztonkdw Sieci Wspdtpracy podczas spotkania w dniu 21 maja
2018 r., w trakcie ktérego nastgpito omdéwienie zasad wspdtpracy i komunikacji w ramach Sieci
wspotpracy, wprowadzenie do tematyki prac Sieci oraz podczas dyskusji odbywajgcej sie w toku
prezentacji odbywajacej sie nastepnego dnia (tj. 22.05.2018 r.).
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Uczestnicy Sieci wspotpracy zdecydowali sie (po omdwieniu przy udziale prelegenta) przyjac jako punkt
wyjsciowy dla funkcjonowania mechanizmu/ narzedzia informatycznego zakres informacji
podlegajacych wymianie pomiedzy instytucjami wdrazajacymi PO 1i$ z wytaczeniem ewentualnych
réznic wynikajgcych ze specyfiki ww. programu operacyjnego.

Uczestnicy Sieci wspdtpracy uznali, ze istotng kwestig w kontekscie funkcjonowania w przysztosci
narzedzia informatycznego s przekazane przez prelegenta (mec. J. Potulskiego) uwagi odnosnie
konieczno$ci sprecyzowania podstawy prawnej dla wzajemnego przekazywania przez cztonkéw Sieci
danych osobowych podmiotéw realizujgcych projekty, w ktdrych wystgpity nieprawidtowosci. W tym
zakresie odniesiono sie do zblizonych rozwigzan stosowanych w dziatalnosci bankowej

i ubezpieczeniowej, ktére pozwalajg ograniczac ryzyko zwigzane z przyznawaniem srodkéw
pienieznych/ wyptata odszkodowan podmiotom dopuszczajgcym sie nieprawidtowosci w tym zakresie.
Kolejnym elementem, ktory uczestnicy Sieci wspotpracy zdecydowali sie uwzglednic¢ w trakcie prac
nad narzedziem informatycznym stuzgcym wymianie informacji, a na ktéry uwage zwrdcit
zaangazowany w prace Sieci ekspert (mec. J. Potulski) jest kwestia zwigzana z faktem, ze o osobie,
ktora dopuscita sie naduzycia finansowego mozna méwic dopiero w przypadku, gdy jej umysine
dziatanie polegajgce np. na wykorzystaniu lub przedstawieniu fatszywych, niescistych lub
niekompletnych oswiadczen lub dokumentdw w celu sprzeniewierzenia lub bezprawnego zatrzymania
$rodkow z budzetu ogdlnego Wspdlnot Europejskich lub budzetéw zarzgdzanych przez Wspdlnoty
Europejskie lub w ich imieniu zostato stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu.

Ekspert zwrdcit w tym zakresie uwage na fakt, ze postepowania karne zaréwno na etapie
przygotowawczym jak i na etapie sagdowym trwajg w wielu przypadkach bardzo dtugo, co z kolei
przektada sie na konieczno$¢ monitorowania ich wynikéw i ewentualnego aktualizowania pod tym
katem rekordéw dodawanych do bazy przez poszczegdlnych cztonkéw Sieci wymiany informacji.
Ekspert zwrdcit rowniez uwage cztonkdw Sieci na mozliwos¢ wystgpienia przypadkow, w ktérych
pomimo prowadzenia postepowania karnego i wniesienia aktu oskarzenia do sgdu w danej sprawie
zapadnie wyrok uniewinniajgcy, ktory nastepczo (po znacznym uptywie czasu) wptywaé bedzie

na ocene celowosci miedzyinstytucjonalnej wymiany informacji w zakresie podmiotow
dopuszczajgcych sie naduzyé finansowych lub co do ktérych wysunieto podejrzenie popetnienia
takiego naduzycia. Na marginesie karnoprawnych rozwazan zwrdcono rowniez uwage na fakt,

7e obecnie obowigzujace przepisy ograniczajg mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych zabezpieczen
ponad te, ktdre wynikajg z rozporzadzen wykonawczych do ustawy wdrozeniowej i w tym zakresie
zasadnym jest wskazanie dodatkowych wnioskéw de lege ferenda.

W oparciu o sformutowane przez eksperta uwagi zwigzane z (1) wzajemnym przekazywaniem danych
osobowych oraz (2) kwestig stwierdzania winy dopiero w prawomocnym wyroku skazujgcym/
warunkowo umarzajgcym postepowanie a takze (3) faktem, ze informacje przekazywane w ramach
Sieci dotyczy¢ miatyby w wiekszosci przypadkow zakwalifikowanych jako ,podejrzenie naduzycia
finansowego” a zatem takich sytuacji, ktére prowadzg dopiero do wszczecia postepowania
administracyjnego lub sagdowego na poziomie krajowym w celu stwierdzenia zamierzonego dziatania
przyjeto jako jedno z mozliwych rozwigzan takie skonstruowanie bazy wymiany informacji, by miata
ona charakter narzedzia stuzgcego wymianie informacji o problematycznych sytuacjach zwigzanych
z realizowanymi projektami, okolicznosSciach, w jakich sytuacje te zostaty stwierdzone, jak réwniez
podejmowanych lub proponowanych sposobach przeciwdziatania stwierdzonym sytuacjom
problemowym zwigzanym z wdrazaniem regionalnych programoéw operacyjnych.
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Nastepnie, po przedstawieniu powyzszych prezentacji odbyta sie dyskusja uczestnikdw spotkania,
w czasie ktérej przedstawiciele poszczegdlnych wojewddztw oméwili swoje doswiadczenia
w powyzszym zakresie.

Kolejny dzien spotkania poswiecony byt stosowanym przez poszczegdlne instytucje wdrazajgce
Regionalne Programy Operacyjne wewnetrznym systemom wymiany danych oraz mozliwosci ich
adaptacji dla celdw Sieci wspotpracy.

Spotkanie rozpoczeta prezentacja Pana Tomasza Berbecia (DEFS, UMWP), w ktdrej przedstawiono
narzedzia informatyczne stosowane przez Departament EFS UMWP wspierajace proces wdrazania
RPO WP 2014-2020 oraz dokonano blizszej charakterystyki ich funkcjonalnosci. W jej trakcie
przedstawiciele wojewddztw funkcjonujgcych w ramach Sieci wspotpracy omawiali narzedzia
informatyczne stosowane w tym zakresie przez ich instytucje.

Po zakonczeniu prezentacji odbyta sie dyskusja na temat mozliwosci stworzenia wspdlnego narzedzia
informatycznego stuzgcego wymianie informacji o beneficjentach lub projektodawcach, co do ktérych
istnieje znaczne ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci w projekcie. Omédwiono problem niezbednych
zasobow kadrowych oraz potrzeb szkoleniowych, istotnych z punktu widzenia mozliwosci stworzenia
odpowiednich narzedzi informatycznych.

Na zakonczenie uczestnicy ustalili wstepny, dalszy harmonogram prac w ramach Sieci. Do czasu
kolejnego spotkania miato zosta¢ uruchomione forum wymiany komentarzy, dostepne tylko

dla przedstawicieli wojewddztw funkcjonujgcych w ramach Sieci wspétpracy. Ponadto podczas
kolejnego spotkania miat zosta¢ opracowany formularz, ktéry bedzie stanowit podstawe do stworzenia
rejestru beneficjentéw wskazanych w zawiadomieniach, wspomagajgcego cztonkow Sieci

w ograniczaniu ryzyka i zapobieganiu zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci

w RPO wdrazanych w réznych wojewddztwach.

Jako punkt wyjscia do rozmow zaprezentowano ponizej zakres danych (w tabeli prowadzonej w formie
MS Excel)przekazywanych przez PO Ii$:

1. numer projektu,

2. nazwa Instytucji Wdrazajgcej,

3. nazwa projektu, beneficjent, Dziatanie, sektor,

4. sygnatura akt postepowania i podmiot prowadzgcy postepowanie,

5. rodzaj i status postepowania (np. postepowanie sprawdzajgce, dochodzenie, sledztwo itd./
odmowa wszczecia postepowania, postepowanie w toku, postepowanie umorzone),

6. opis czego dotyczy postepowanie w tym przedmiotu postepowania (w przypadku umorzenia,
odmowy wszczecia, zawieszenia postepowania krotki opis uzasadnienia przedstawionego przez
organ),

7. wskazanie przepisow prawa, ktdrych naruszenie jest podejrzewane/ ktore zostaty naruszone
(nr artykutu lub paragrafu),

8. wskazanie podmiotéw, ktdre sg podejrzane o naruszenie prawa (jesli mozliwe) — nie nalezy
wskazywac danych osobowych w przypadku o0séb fizycznych np. osoba fizyczna — pracownik
mozliwe),

9. wskazanie numeru i nazwy kontraktu/éw ktérego/ych dotyczy postepowanie (jesli mozliwe),
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10. czy wstrzymano certyfikacje?/ data decyzji o wstrzymaniu certyfikacji (jesli dotyczy);
czy wstrzymano ptatnosci dla beneficjenta,

11. data wstrzymania ptatnosci,

12. czy posiadane informacje wskazujg na wystgpienie nieprawidtowosci (TAK / NIE / TRUDNO
POWIEDZIEC),

13. wskazanie czy wsrdd podmiotow podejrzanych o naruszenie prawa jest beneficjent (TAK / NIE /
TRUDNO POWIEDZIEC),

14. czy zaistniata choéby potencjalna szkoda dla budzetu wspdlnotowego (TAK / NIE / TRUDNO
POWIEDZIEC),

15. wskazanie wysokosci szkody (jesli mozliwa do oszacowania),

16. czy wystgpito naduzycie finansowe/oszustwo lub istnieje takie ryzyko (TAK / NIE / RYZYKO/ BRAK
DANYCH),

17. czy zostat sporzagdzony raport w systemie IMS (NIE / NR RAPORTU),

18. wysokosé kwoty juz wyptaconej beneficjentowi w ramach kontraktu,

19. kwalifikowana wartos¢ kontraktu,

20. numer wniosku o ptatnos¢, w ktérym zadeklarowano wydatki w ramach kontraktu,

21. numer deklaracji, w ktérej zadeklarowano wydatki w ramach kontraktu (dane),

22. data otrzymania pierwszej informacji o toczgcym sie $ledztwie,

23. od kogo wptyneta pierwsza informacja o dziataniach organdéw scigania,

24. uzasadnienie podjetych przez instytucje dziatan (w zakresie certyfikacji, ptatnosci oraz
raportowania) poprzez odniesienie sie do wszystkich przestanek wskazanych w schemacie
postepowania informacjami o $ledztwach.

Efektem spotkania w Gdyni jest ekspertyza Odpowiedzialnos¢ karna w ramach RPO, Podstawy
wymiany informacji (zatgcznik nr 10 do niniejszego podsumowania) oraz Opracowanie zatozen
i narzedzia wymiany informacji, ktére stanowi zatacznik nr 11 do niniejszego podsumowania.

2.2 Drugie spotkanie cztonkow Sieci Wspotpracy — 24-26.09.2018 r. £odz

Temat 2: Wypracowanie i przetestowanie rozwigzan w zakresie ograniczania ryzyka i zapobiegania
zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci w regionalnych programach
operacyjnych wdrazanych w réznych wojewddztwach w tym podwdjnym finansowaniem wydatkéow

W ramach spotkania w dniu 25 wrzesnia 2018 r. odbyta sie prezentacja Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego na temat wymiany
informacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami w zakresie wystepowania w projektach
nieprawidtowosci i naduzy¢ finansowych w zwigzku z rozbudowg systemu Irregularity Management
System (IMS). Przedstawita jg pani Lidia Krajnik, pracownik Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

W zwigzku z pismem MIiR znak sprawy: DZF-11.7642.2.12.2018.ATP z dnia 10.09.2018 r. dotyczgcym
informacji na temat planowanej rozbudowy systemu informatycznego Irregularity Management
System (IMS) oraz konieczno$cig zmiany zakresu tematu 2, w ramach spotkania w todzi zostata
przedstawiona aktualna sytuacja dotyczgca prac nad systemem stuzgcym do przeciwdziatania
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i zwalczania naduzy¢ finansowych, wykorzystujgcym wymiane informacji pomiedzy poszczegdlnymi
instytucjami. W tym celu przygotowano prezentacje zawierajaca:

v"mechanizm sygnalizacyjny — nowa gataz Irregularity Management System (IMS),

v" role w ramach nowej funkcjonalnos$ci systemu IMS,

v" schemat planowanego mechanizmu sygnalizacyjnego,

v" schemat podstawowej gatezi IMS.

Prezentacje wzbogacono o informacje uzyskane podczas Spotkania Grupy roboczej do spraw
nieprawidtowosci w funduszach UE w dniu 20.09.2018 r., ktére odbyto sie w siedzibie Ministerstwa
Finanséw. Jednym z punktow programu grupy roboczej byto omdwienie prezentacji MIiR na temat
Wdrozenia mechanizmu sygnalizacyjnego (inicjatywa MIiR); struktura, zasady zgtaszania sygnatow,
dostep do bazy itp.

Zasadniczg kwestig poruszong podczas spotkania Sieci wspotpracy byt czas, w jakim dodatkowa gataz,
w ktdrej gromadzone bedg sygnaty stanowigce nastepnie baze danych o potencjalnie ryzykownych
podmiotach oraz innych zidentyfikowanych ryzykach, bedzie uruchomiona i dostepna dla
uzytkownikéw, jak réwniez szczegdtowy zakres informaciji, ktore rozbudowana gataz systemu bedzie
gromadzi¢. Nie budzito watpliwosci uczestnikow spotkania, iz rozbudowany system IMS przejmie

w istotnej mierze role mechanizmu w zakresie wymiany informacji o potencjalnych
nieprawidtowosciach, czy naduzyciach finansowych, co stanowito cel naszego dziatania w ramach
tematu 2 oraz, ze nowa funkcjonalno$é IMS przyczyni sie do minimalizowania ryzyka wystgpienia
tozsamych nieprawidtowosci w projektach realizowanych na terenie réznych wojewddztw, a takze

w ramach réznych programow operacyjnych. Jednakze biorgc pod uwage zakres planowanych dziatan
watpliwe jest uruchomienie nowej funkcjonalnosci jeszcze w tym roku. Dodatkowo uczestnicy zwrdcili
uwage na bardzo ograniczony zakres oséb, majgcych podstep do IMS. Warto jeszcze podkreslic,

iz z wstepnych deklaracji MIiR wynika réwniez, ze podmioty, w przypadku ktdrych potwierdzi sie
podejrzenie, bedg trafiaty do podstawowej gatezi IMS, a tym samym bedg ,,znikaty” z mechanizmu
sygnalizacyjnego, co oceniono negatywnie (kwestia do omdwienia z MIiR).

A zatem uczestnicy spotkania Sieci wspotpracy w todzi uznali, iz dalsza realizacja projektu wymaga
uwzglednienia obiektywnej i wyniktej juz w trakcie jego realizacji okolicznosci zwigzanej z rozbudowa
funkcjonalnosci systemu IMS i ich krzyzowania sie w pewnym zakresie z zatozeniami narzedzia
tworzonego w ramach sieci wspotpracy. W toku dyskusji i wymiany pogladow uczestnicy spotkania
ustalili, iz wskazana i uzasadniona jest modyfikacja tematu w kierunku szerszej (w stosunku

do pierwotnych zatozen tematu 2 zwigzanych z nieprawidtowosciami) wymiany informacji

o problemach, przed ktérymi stajg poszczegdlne instytucje zarzadzajgce programami operacyjnymi
w toku ich wdrazania. Zakres zmodyfikowanego tematu 2 — zgodnie ze stanowiskiem uczestniczgcych
w spotkaniu cztonkdw Sieci wspdtpracy — mégtby wiec polegac na wymianie informacji

o problematycznych sytuacjach zwigzanych z realizowanymi projektami, okolicznosciach, w jakich
sytuacje te zostaty stwierdzone, jak rowniez podejmowanych lub proponowanych sposobach
przeciwdziatania stwierdzonym sytuacjom problemowym zwigzanym z wdrazaniem regionalnych
programow operacyjnych. Szerszej dyskusji poddano réwniez aspekty organizacyjne zwigzane

Z opracowywanym narzedziem, zwigzane z zakresem jego dostepnosci dla pracownikdw instytucji
uczestniczacych w Sieci, jak réwniez aspektow technicznych jej uzyskania. W toku dyskusji
stwierdzono, iz propozycja zmiany zakresu danych planowanych do gromadzenia nie bedzie —-

pod wzgledem technicznym — kolidowata z wstepnie ustalonym zakresem funkcjonalnosci
opracowywanego narzedzia.
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Proponowana wymiana informacji pomiedzy instytucjami zarzgdzajgcymi (wynikajgca z koniecznosci
dokonania modyfikacji tematu nr 2) odnositaby sie zatem w gtdéwnej mierze do kwestii wdrozeniowych
zwigzanych z takimi aspektami jak nabér projektow, ich ocena i rozliczanie, a takze kontrola. Wymiana
informacji przy pomocy narzedzia informatycznego nie obejmowataby kwestii strategicznych czy
horyzontalnych lecz odnositaby sie do pojawiajacych sie w codziennej praktyce poszczegdlnych
instytucji zarzadzajgcych trudnosci, czy kwestii problemowych wystepujgcych w procesie wdrazania
poszczegblnych RPO. W przypadku zidentyfikowania kwestii problemowych o charakterze
horyzontalnym wymiana informacji pomiedzy instytucjami w ramach Sieci wspdtpracy mogtaby
przystuzy¢ sie do przeniesienia ich na wyzszy, ogdlnokrajowy poziom dyskusji, w ramach ktérego
zaangazowac moglyby sie pozostate, nieuczestniczgce w Sieci wspdtpracy instytucje zarzadzajace

jak i IKUP.

W dalszej czesci spotkania pan Zbigniew Gwadera, dyrektor Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego zaprezentowat dziatania
podejmowane w reprezentowanym przez siebie wojewddztwie, w celu ograniczenia ryzyka

i zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci. W swoim wystgpieniu
zaprezentowat nastepujgce zagadnienia:

v dziatania na etapie aplikowania o $rodki,

dziatania na etapie podpisywania umowy o dofinansowanie,

dziatania na etapie realizacji projektu,

dziatania na etapie kontroli,

ARV

inne dziatania prewencyjne podejmowane przez IZ RPO Wt 2014-2020.

Inne wojewddztwa réwniez dzielity sie swoimi doswiadczeniami w zakresie ograniczania ryzyka

i zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wystepowaniem nieprawidtowosci. W toku dyskusji po raz
kolejny potwierdzono potrzebe wymiany informacji na temat mechanizmu dziatania niektdrych
podmiotdéw, ktére poprzez swoje praktyki mogg stanowié potencjalne nieprawidtowosci

(bez wskazywania na konkretne podmioty, z naciskiem na ujawnienie mechanizmu ich dziatania).

W zwigzku z informacjg z MIiR o koniecznosci przeformutowania tematu 2 konieczne byto
wprowadzenie zmiany do programu spotkania w todzi. Planowano bowiem wypracowac

(przy wsparciu eksperckim) zatozenia narzedzia umozliwiajgcego cztonkom Sieci wspdtpracy wymiane
informacji na temat podmiotdw realizujgcych projekty, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci
mogace powielac sie takze w projektach realizowanych przez dany podmiot w ramach innych RPO badz
tez projektach, ktére dopiero przedstawiono do udziatu w procesach naboru prowadzonych w ramach
poszczegdlnych RPO, a co do ktdrych istnieje obiektywna (wynikajgca z informacji rozdysponowanych
miedzy instytucjami — cztonkami Sieci wspdtpracy) potrzeba odpowiednio silnego zabezpieczenia
prawidtowej realizacji projektu. Wsparcie eksperckie obejmowac miato przekazanie cztonkom
informacji dotyczacych aktualnych technicznych i informatycznych rozwigzan pozwalajacych

na stworzenie narzedzia informatycznego uwzgledniajgcego wnioski podjete w trakcie spotkania
pierwszego. Zadania tego podjat sie pan Tomasz Berbed (DEFS, UMWP). Przedstawit on prezentacje
na temat technicznych i informatycznych rozwigzan pozwalajacych na stworzenie narzedzia
informatycznego utatwiajacego cztonkom Sieci wspdtprace. W ramach prezentacji zostata
przedstawiona krdotka metodyka tworzenia aplikacji oraz wzorce programowania wykorzystywanego
wspotczesnie. Kolejnym aspektem omdwionym w prezentacji byto przedstawienie organizacji procesu
tworzenia oprogramowania od modelu kaskadowego, poprzez podejscia spiralne do obecnie
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stosowanych podejs¢ zwinnych opartych na manifescie Agile oraz iteracyjno-przyrostowe ramy
postepowania oparte na Scrum-ie. W kolejnej prezentacji pan Tomasz Berbe¢ przedstawit postep prac
nad budowaniem narzedzia stuzgcego do wymiany informacji. W ramach prac zostata przyjeta nazwa
dla produktu ORiZZ (Ograniczanie Ryzyka i Zarzgdzanie Zagrozeniami). Utworzona zostata skrzynka
pocztowa o adresie orizz.pomoc@pomorskie.eu stuzgca do obstugi zgtoszen problemdéw oraz

automatycznej komunikacji z uzytkownikami. Przedstawione zostaty elementy juz wykonane oraz
czesci aplikacji do wykonania. Przedstawiony zostat proces zaktadania konta w aplikacji oraz zatozenia,
jakie przyswiecaty przy opracowywaniu procesu. Przedstawione zostaty poszczegdlne formularze oraz
w trakcie dyskusji zostaty wymienione potrzeby, jakie powinien spetnia¢ modut forum, aby wymiana
informacji byta efektywna. Wymienione potrzeby, ktdre zostang zaimplementowane w produkcie:
v’ wyszukiwania postéw,
dotgczanie zatgcznikow,
modyfikacja katalogu kategorii,

v

v

v wigzanie podobnych tematéw,

v wysytanie automatycznych wiadomosci o nowym: watku, wiadomosci w watku,
v

dodanie pola z nr telefonu uzytkownika.

Kolejny dzien spotkania rozpoczat sie omdéwieniem kwestii zwigzanej z przetwarzaniem danych
osobowych 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg w zwigzku z wejsciem w zycie
RODO, szczegétowo omdwione zostaty istotne — z punktu widzenia przedmiotu dziatania Sieci —
przestanki dopuszczalnosci przetwarzania danych osobowych przez instytucje wdrazajgce programy
operacyjne w ramach polityki spéjnosci w latach 2014-2020. W tej kwestii przedstawiona zostata
prezentacja przygotowana przez przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego,
pana Zbigniewa Krecisza — Dyrektora Biura Ochrony Informacji i Bezpieczenstwa, Inspektor Ochrony
Danych Osobowych oraz panig Ewe Ignaczak — pracownika Biura Ochrony Informacji i Bezpieczenstwa.
W wystgpieniu poruszono nastepujgce kwestie:

v’ pojecie danych osobowych, przetwarzania danych osobowych, administratora, podmiotu

przetwarzajgcego, odbiorcy danych,

v’ zasady przetwarzania danych osobowych,

v zgodno$¢ przetwarzania z prawem,

v' wspétadministrowanie
oraz odniesiono sie do watpliwosci i pytan uczestnikdéw spotkania Sieci wspétpracy w zakresie
planowanej zmiany tematu. Po raz kolejny przedstawiciele czterech wojewddztw potwierdzili,
iz wymiana informacji dotyczaca dziatan beneficjentéw, ktére moga stanowic potencjalne
nieprawidtowosci nie stanowi problemu w zwigzku z wejsciem w zycie RODO, gdyz w proponowanym
zakresie nie ma mowy o przetwarzaniu danych osobowych. Prezentacja stanowita zrédto wiedzy i byta
utrwaleniem aktualnego podejscia do kwestii zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,
z uwzglednieniem aktualnego stanu prawnego.

Po zakonczeniu prezentacji odbyta sie dyskusja na temat mozliwosci stworzenia wspdlnego narzedzia
informatycznego stuzgcego wymianie informacji o problematycznych sytuacjach, co do ktérych istnieje
znaczne ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci w projekcie. Omdwiono problem niezbednych zasobow
kadrowych oraz potrzeb szkoleniowych, istotnych z punktu widzenia mozliwosci stworzenia
odpowiednich narzedzi informatycznych.
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2.3 Trzecie spotkanie cztonkéw Sieci Wspoétpracy — 03-05 czerwca 2019 r. Torun

Celem spotkania byto omdéwienie wynikéw testowania narzedzia stuzgcego do dzielenia sie
informacjami o sytuacjach usprawniajgcych proces wdrazania regionalnych programéw operacyjnych
oraz omodwienie usprawnien i rozwigzan korygujgcych w oparciu o doswiadczenia instytucji
zarzadzajgcych zdobyte w trakcie testowania w/w narzedzia poprzez rozwigzywanie problematycznych
kwestii w zakresie naboru projektow, ich oceny, rozliczania i kontroli.

W ramach spotkania w dniu 3 czerwca 2019 r. omdéwiono harmonogram trzeciego spotkania Sieci
wspotpracy wojewddztw.

Kolejny dzien spotkania poswiecony byt tematom merytorycznym z zakresu wdrazania, kontroli jak
rowniez ochrony danych osobowych (w kontekscie nowych przepiséw wynikajgcych z RODO)
z wykorzystaniem narzedzia wymiany informacji ORIZZ.

5 czerwca 2019 r. przedstawiciele wojewddztw: pomorskiego, $lgskiego, kujawsko-pomorskiego

i téddzkiego dyskutowali i omawiali wyniki testowania narzedzia stuzacego do dzielenia sie informacjami
o sytuacjach usprawniajgcych proces wdrazania regionalnych programéw operacyjnych. Ponadto
przedyskutowano sposoby wykorzystania narzedzia szerzej. Narzedzie informatyczne opracowane

w ramach Sieci wspdtpracy mogtoby stuzyé do wymiany informacji w zakresie kwestii wdrozeniowych
zwigzanych z takimi aspektami jak nabdr projektow, ich ocena i rozliczanie, a takze kontrola. Tego typu
zagadnienia podejmowane sg podczas spotkan Grupy roboczej ds. EFS. Warto jednak zauwazyg,

iz z uwagi na duzg ilos¢ tematdw, jakie proponujg poszczegdlne wojewddztwa do przedyskutowania,
nie jest mozliwe omdéwienie wszystkich zagadnief w czasie spotkania przedstawicieli instytucji
wdrazajgcych EFS. Cze$¢ tematdéw mogtaby byé rozwigzywana na biezgco w ramach sieci wspétpracy,
co przetozytoby sie na mozliwos¢ zajmowania sie w ramach ww. grupy wytacznie wyselekcjonowanymi
zagadnieniami o charakterze technicznym, roboczym. Wymiana informacji przy pomocy narzedzia
informatycznego odnositaby sie do pojawiajgcych sie w codziennej praktyce poszczegdlnych instytucji
zarzadzajgcych trudnosci, czy kwestii problemowych wystepujacych w procesie wdrazania
poszczegdlnych RPO. Podczas spotkan grupy EFS w Gdarisku w dniach 19-20 marca oraz 28-29 maja
2019 r., ORIZZ stuzyt do dystrybuowania programu spotkania, prezentacji, réznego typu materiatow
informacyjnych, notatek, pism, ktére byty omawiane w gronie przedstawicieli instytucji Zarzadzajacych
Regionalnymi Programami Operacyjnymi.

Na zakonczenie podsumowano dotychczasowe postepy realizacji projektu i oméwiono mozliwosci
dalszego wykorzystania ORIZZ w ramach przygotowan do kolejnej perspektywy finansowe;.

Efektem spotkania w Toruniu jest przygotowanie opracowania: Testowanie wypracowanych
rozwigzan i narzedzi wymiany informacji, ktére stanowi zatgcznik nr 12 do niniejszego podsumowania.

2.4 Czwarte spotkanie cztonkow Sieci Wspétpracy — 03-05 wrzesnia 2019 r. Katowice

Celem spotkania byto przedstawianie wynikdw uzytkowania narzedzia stuzgcego do dzielenia sie
informacjami o sytuacjach usprawniajgcych proces wdrazania regionalnych programéw operacyjnych
oraz ustalenie dalszych zasad korzystania z ORIZZ.

Pierwszego dnia przedstawiono harmonogram ostatniego juz spotkania w ramach sieci wspétpracy
wojewddztw pomorskiego, slgskiego, kujawsko-pomorskiego i tédzkiego.
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Kolejny dzien poswiecony byt na omoéwienie zagadnien problematycznych pojawiajgcych w codziennej
pracy w Instytucjach Zarzgdzajgcych RPO, ktére poszczegdlni przedstawiciele wojewddztw umiescili

w ORIZZ. W dalszej czesci miata miejsce dyskusja i podsumowanie dziatan Sieci wspoétpracy w zakresie
kwestii wdrozeniowych zwigzanych z takimi aspektami jak nabér projektéw, ich ocena i rozliczanie,

a takze kontrola.

Trzeciego dnia, tj. 5 wrzesnia 2019 r. omdéwiono usprawnienia i rozwigzania korygujgce, ktére zostaty
wprowadzone w systemie ORIZZ w oparciu o doswiadczenia Instytucji Zarzadzajacych zdobyte

w trakcie uzytkowania ww. narzedzia poprzez rozwigzywanie problematycznych kwestii w zakresie
naboru projektéw, ich oceny, rozliczania i kontroli. Tego dnia przedstawiono zaréwno efekty
testowania ORIZZ (efekt 3 spotkania) i zaprezentowano wprowadzone nowe rozwigzania. Aktualnie
elementy sktadowe ORIZZ to: forum wymiany informacji, repozytorium dokumentoéw i lista uméw
(stworzona na zasadzie wyszukiwarki w oparciu o liste projektéw realizowanych z Funduszy
Europejskich w Polsce w latach 2014-2020, prowadzonych przez MIiR).

Podczas spotkania miata tez miejsce dyskusja na temat dalszych zasad utrzymywania i korzystania

z ORIZZ oraz szukania dalszych mozliwosci rozwoju samego narzedzia w zaleznosci od potrzeb nowych
uzytkownikéw pochodzgcych z innych instytucji zarzadzajgcych RPO (spoza Sieci wspdtpracy). Naszym
celem jest bowiem zachecanie do wspottworzenia aplikacji i dalszego rozwijania narzedzia w celu
zwiekszania jego potencjatu w zakresie wymiany informacji.

Warto przypomnie, iz dotychczas narzedzie informatyczne opracowane w ramach Sieci wspoétpracy
stuzyto do wymiany informacji miedzy uczestnikami spotkania Grupy roboczej ds. EFS, ktére miato
miejsce w Gdansku w dniach 19-20 marca oraz 28-29 maja 2019 roku. ORIZZ stuzyt do dystrybuowania
programu spotkania, prezentacji, réznego typu materiatéw informacyjnych, notatek, pism, ktére byty
omawiane w gronie przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacych Regionalnymi Programami Operacyjnymi.

Intencjg tworcow ORIZZ jest szersze wykorzystanie aplikacji réwniez w celu wymiany informacji
w zakresie prac nad nowg perspektywa finansowgq. Dotychczas za pomocg ORIZZ przekazano sobie
materiaty z grupy roboczej ds. programowania interwencji w ramach Celu Polityki 4 — Europa
o silniejszym wymiarze spotecznym przez wdrazanie Europejskiego filaru praw socjalnych:
v’ sprawozdanie — | spotkanie Grupy Roboczej ds. CP 4 z dnia 24.05.2019 r.,
v’ prezentacja — Najwazniejsze zatozenia dla EFS+ na lata 2021-2027,
v’ prezentacja — Podsumowanie interwencji EFS.DYSKUSJA. FINAL.

Z uwagi na duzg ilo$¢ tematéw do omdwienia i ogromu dokumentdéw do uzgodnienia w ramach nowe;j
perspektywy mozna na biezgco przekazywac sobie informacje uzywajac do tego celu wypracowane
w ramach Sieci wspotpracy narzedzie. W kazdej chwili logujac sie na stronie orizz.pomorskie.eu

bez problemu jest dostep do wspomnianych dokumentéw.

Efektem spotkania w Katowicach jest opracowanie: Wykorzystanie narzedzia wymiany informacji,
ktore stanowi zatgcznik nr 13 do niniejszego podsumowania.
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3. Narzedzie wymiany informacji ORIZZ

W wyniku wspétpracy przedstawicieli 4 urzedéw marszatkowskich (tworzgcych Sie¢ wspoétpracy):
pomorskiego, slgskiego, kujawsko-pomorskiego i tédzkiego stworzono narzedzie informatyczne —
ORIZZ. Stanowi ono zrédto wiedzy dla pracownikow instytucji. Stuzy wymianie informacji oraz
wspdlnemu rozwigzywaniu problematycznych kwestii zwigzanych z naborem projektéw, ich oceng,
rozliczaniem czy kontrola.

Elementy sktadowe ORIZZ to:
v lista umow,
v’ forum wymiany informacji,
v’ repozytorium dokumentéw (w ramach forum).

Fundusze v/ Unia Europejska
Rzeczpospolita * URZAD MARSZALKOWSKI
Europejskie B Poska WOJEWODZIWA POMORSKIEGO ¢, , Eurcpeiie Fundunce

Lista umow Forum

Wszystkie umowy we wszystkich programach operacyjnych Miejsce wymiany opinii | doSwiadczen

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj

Regulamin uzytkownika aplikacji ORIZZ
Pomoc techniczna:
1 Dziata od poniedziatku do piatku w godzinach: 8:00 - 1530
2 Wsparcie udzielane jest poprzez poczte elektroniczng onzz pomoc@pomorskieeu

Klauzula informacyjna

Lista umow w ORIZZ zostata stworzona na zasadzie wyszukiwarki w oparciu o liste projektow
realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020, prowadzonych przez MIiR.
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Wymiana informacji odbywa sie pomiedzy posiadaczami kont w formie forum, co ilustruje ponizszy
schemat:

ORiZZ

Uzytkownik Tworzy Nowa wiadomosé
nowa wiadomasé publikowana

| Wysytka powiadomieri o
nowej wiadomosci

ORIZZ jest réwniez doskonatym zrédtem wiedzy dla pracownikdw instytucji z uwagi na mozliwosc
zamieszczania tam réznego typu materiatéw informacyjnych ze spotkan, notatek, pism (funkcja
repozytorium dokumentéw).

Intencjg tworcow ORIZZ jest wykorzystanie aplikacji réwniez w celu wymiany informacji w zakresie
prac nad nowg perspektywa finansowa.
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