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Diagnoza i ocena stopnia umiedzynarodowienia wojewddztwa pomorskiego
oraz sformutowanie rekomendaciji w wybranych aspektach zycia spoteczno-
gospodarczego, jako kluczowych elementach determinujgcych adaptacyjnose
i konkurencyjnoSc regionu, w szczegdlnosci w kontekscie zachodzgcych zmian
gospodarczych, oddziatujgcych na strukture regionalnej gospodarki i rynku
pracy.

Metodologia badania

modut ilosciowy — wywiady telefoniczne (CATI), wspomagane komputerowo
(CAPI), kwestionariuszowe PAPI, ankieta audytoryjna oraz wywiady intfernetowe
(CAWI)

modut jakosciowy - pogtebione wywiady telefoniczne (TDI), pogtebione
wywiady indywidualne (IDI), zogniskowany wywiad grupowy (FGI), studium
przypadku (case study)

Termin realizacji badan:

modut ilosciowy — 22.04 - 03.06.2015 roku
modut jakosSciowy — 11.05 - 28.05.2015 roku
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Streszczenie
Gospodarka i rynek pracy

Wojewoddztwo pomorskie mozna oceni¢ dobrze w kategorii konkurencyjnosci
oraz atrakcyjnosci inwestycyjnej, ale umiarkowanie dobrze pod kgtem
faktycznego poziomu umiedzynarodowienia. W tym obszarze pomorskie, na tle
innych wojewddztw, wypada przecietnie pod wzgledem liczby inwestoréow
zagranicznych, plasujgc sie dopiero na siddmej pozycji (dane GUS za 2013 rok).
Jeszcze w 2011 roku stosunkowo niewielki odsetek ogdtu podmiotdw stanowity
firmy prowadzgce dziatalnos¢ eksportowq!. Na przestrzeni lat 2010-2014
systematycznie wzrastaty jednak: liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw
prywatnych, liczba inwestorobw zagranicznych, zatrudnienie w sektorze
prywatnym oraz ptace, co Swiadczy o ciggtym rozwoju gospodarczym regionu.

Jak wynika z przeprowadzonych na zlecenie SWP badan wérdéd pomorskich
eksporterow i zlokalizowanych w wojewddztwie pomorskim inwestorow
zagranicznych, przewazajg firmy z  wieloletnim stazem w  dziatalnosci
miedzynarodowej.  Najczestszymi  powodami  rozpoczecia  dziatalnosci
eksportowej byty: zwiekszenie przychoddw oraz zdobycie nowych rynkéw zbytu.
Wspotpraca zagraniczna pomorskich eksporterdw oznaczata pozostawanie
w relacjach handlowych z przecietnie 18 zagranicznymi kontrahentami z krajow
sgsiadujgcych na pdétnoc i poétnocny-zachdéd od Polski (Niemcy, Norwegia,
Holandia, Dania, Szwecja).

Jak wynika z deklaraciji zebranych w ramach przeprowadzonego badania CAPI
pomorskich przedsiebiorcow, na przestrzeni lat 2010-2014 koniunktura sprzyjata
pomorskim eksporterom i inwestorom. Prowadzona przez nich dziatalno$¢
eksportowa miata charakter ciggty, ktérg czesto tgczono
z dziatalnoscig podwykonawczg. Wiekszo$¢ eksporterdw rokrocznie notowato
wzrost obrotu w stosunku do poprzedzajgcego roku obrachunkowego.

Jedynie co pigty eksporter deklarowat obecnosc jakichkolwiek barier podczas
rozwoju dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych w latach 2010-2014.
Na podstawie zebranych w niniejszym badaniu deklaracji, nalezy sqdzc,
ze najczesciej spotykanymi utrudnieniaomi byty ograniczenia prawne
i proceduralne, bariery polityczne i biurokratyczne, ktopoty fiskalne/transakcyjne
oraz zwigzane z pozyskaniem zagranicznych kontrahentéw. Zmiana przepisdw,
procedur lub wytycznych, zdaniem pomorskich eksporteréw, moze
wyeliminowac takie problemy w przysztosci.

1 PKPP, Przedsiebiorcy w wojewddztwie pomorskim. Fakty, liczby, przyktady, Polska
Konfederacja Pracodawcow Prywatnych, 2012, http://konfederacjalewiatan.pl/ [dostep

2015-06-06], 5.34-35.
s



Ponad potowa firm inwestorow zagranicznych na terenie Pomorskiego,
to przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci. W blisko potowie firm objetych badaniem,
udziat kapitatu zagranicznego wynidst powyzej 50%. Kapitat zagraniczny
zainwestowany w firmy zlokalizowane w wojewoddztwie pomorskim najczesciejjest
pochodzenia europejskiego — dominujg tutaj Niemcy, a nastepnie panstwa
Beneluksu i Cypr. Na podstawie wynikdw badania opinii inwestoréw
zagranicznych, wyrdznic mozna nastepujgce elementy  przyciggajgce
inwestoréw na teren wojewddztwa pomorskiego: przystepnosé ekonomiczngq,
kapitat spoteczny i zasoby pracy. Najzadzie] wskazywanym motywem
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w Pomorskim byta infrastruktura
fransportowa.

Poziom zatrudnienia obcokrajowcdw w wojewddztwie pomorskim wzrastat
na przestrzeni lat 2010-2014. W 2014 roku liczba wydanych pozwolen na prace
oraz zarejestrowanych oswiadczen pracodawcoédw chcqgcecych zapewnic
zatrudnienie cudzoziemcom, w stosunku do poprzedniego okresu wzrosta
o ponad potowe. W grupie przyjezdzajgcych systematycznie wzrastat udziat
Ukraincow — do wyjazdu sktania ich niepewna sytuacija polityczna w ich regionie
oraz chec¢ finansowego zabezpieczenia rodziny pozostajgce] w  kraju
pochodzenia.

Cudzoziemcy przyjezdzajgcy do  wojewddztwa  pomorskiego  réznig
sie motywacjami podjecia zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim. Pracownicy
o wysokich kwalifikacjach wypetniajg braki kadrowe w polskich oddziatach
zagranicznych firm. Robotnikdw oraz pracownikdw ustug przycigga natomiast
mozliwos¢ osiggniecia wyzszych zarobkdw niz w kraju pochodzenia. Lokalizacja
i walory regionu pozwalajg na podjecie pracy sezonowej, niewymagajgcej
specjalnych uprawnien. Warto jednak podkresli¢, ze dla czesci cudzoziemcow
Polska stanowi jedynie przejsciowq lokalizacje na drodze do panstw Europy
Zachodniej.

Sezonowos$¢ zatrudnienia zauwazalna jest nie tylko wsréd ludnosci naptywajqgcej
z zagranicy. Mieszkancy wojewoédziwa pomorskiego emigrujgcy w celach
zarobkowych za granice réwniez podejmujq prace zwiqzanqg z okreslonq porqg
roku, czesto niezgodnqg ze specjalizacjqg stanowiska zajmowanego w kraju.
Swiadomo$¢ pracy ponizej kwalifikacji  jest najwyzsza  wérdd  oséb
z wyksztatceniem wyzszym. Czynnikami determinujgcymi poziom emigracii
zarobkowej sg sytuacja ekonomiczna i wysokos¢ wynagrodzen. Mieszkancow
wojewddztiwa  pomorskiego za granice przycigga chel zaoszczedzenia
pieniedzy i podniesienia stopy bytowej w kraju.

Edukacja na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym

Pomorskie instytucje oswiatowe, niezaleznie od poziomu nauczania, sq otwarte
na dziatania stuzgce internacjonalizacji ksztatcenia. Wyniki badania pomorskich
podmiotéw ksztatcenia (PAPI oraz TDI) pokazujg, ze w latach 2010-2014,
wspotprace z podmiotami zagranicznymi nawigzywata co druga szkota
ponadgimnazjalna oraz wiekszos¢ uczelni wyiszych. W ramach tej wspdtpracy
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aktywnos¢ podejmowali zarédwno uczniowie, jak i sami pracownicy szkot.
Szkoty ponadgimnazjalne najczesciej uczestniczyty w programie Comenius
oraz Polsko-Niemieckiej Wymianie Mtodziezy, szkoty wyzsze — w programie
Erasmus. Skala wspotpracy zalezata od wielkosci instytuciji, najwieksze uczelnie
nawigzywaty kontakt z wiecej niz setkq szkdt partnerskich.

Trzech na czterech dyrektorow szkdt ponadgimnazjalnych w kolejnych latach
planuje wrziecie udziatu w miedzynarodowych projektach edukacyjnych.
Niestety, rownoczes$nie dominujgca czesc przedstawicieli tych szkdt, nie zamierza
realizowac¢ postulatéw nauczycieli dotyczgcych nauczania jezykédw obcych —
poszerzenia liczby godzin drugiego jezyka czy wprowadzenia do oferty nowych
jezykéw. Natomiast przedstawiciele uczelni wyzszych, oprécz kontynuacji
wspotpracy miedzynarodowej, w najblizszych latach planujg szereg dziatan
zwigzanych z rozwojem umiedzynarodowienia, m.in.: wprowadzenie usprawnien
w obstudze studentdw zagranicznych oraz uruchomienie nowych przedmiotow
w jezyku angielskim.

Dyrekcja szkét ponadgimnazjalnych wspomaga nauczycieli w inicjatywach
skierowanych do uczniéw. Dzieki zajeciom pozalekcyjnym, programom wymiany
oraz konkursom tematycznym, majg oni mozliwos¢ rozwiniecia kompetencii
spotecznych i jezykowych — a w przypadku szkét zawodowych i technikéw, takze
zdobycia doswiadczenia zawodowego. Zdaniem nauczycieli, uczniowie
coraz bardziej interesujq sie ofertqg jezykowq szkoty.

Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych, planujgc swdj udziat w wymianie
miedzynarodowej, najczesciej decydujg sie na program Erasmus. Zaletq
podkresSlang przez uczestnikdbw programu  (respondentéw  wywiaddw
jakosciowych) jest takze mozliwos¢ zdobywania wiedzy w praktyce. Ze wzgledu
na réznice programowe (konieczno$¢ zaliczania opuszczonych  zajed)
i procedury administracyjne, w opinii studentéw korzystajgcych z wymiany
Erasmus, najtrudniejszg czescig udziatu w programie jest powrdt do kraju.

Deklarowana otwarto$¢ uczelni w konteks$cie umiedzynarodowienia nie zawsze
przektada sie na otwarto$¢ jej pracownikdw — wyktadowcdw i administracii.
1 perspektywy uczestnikdw barierami wstepu sq finanse i znajomosé jezykow
obcych. Biorgc pod uwage stosunkowo niskie oceny kompetencji ucznidw szkot
ponadgimnazjalnych w perspektywie nauczycieli jezykdbw obcych, poziom
umiejetnosci jezykowych wielu z nich uniemozliwitby podjecie nauki za granicg,.
Mimo innego zakresu dziatan  miedzynarodowych, problemy  szkot
ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych, z jokimi spotykajg sie na drodze
do ich realizacji sg podobne. Najwiekszym utrudnieniem sq sprzeczne przepisy
prawa polskiego i regulacji obowigzujgcych w Unii.

Udziat studentéw zagranicznych na pomorskich uczelniach w ciggu ostatnich
lat systematycznie sie zwiekszat. Wérdd zbiorowosci cudzoziemcdw studiujgcych
w wojewddztwie pomorskim dominujg studenci z Europy i Azji, podejmujgcy
nauke na studiach dziennych (wiekszos¢ w wyniku standardowej rekrutacji).
Uczelniami skupiajgcymi najwiekszg grupe studentéw zagranicznych sqg trzy



trojmiejskie osrodki akademickie: Gdanski Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet
Gdanski oraz Politechnika Gdanska. Do wojewddztwa pomorskiego przyciggajg
obcokrajowcoéw walory przyrodnicze regionu oraz bliskoS¢ morza. Doceniqjg
oni tez wyjgtkowq atmosfere pomorskich miast akademickich. Oprécz tego,
na decyzie o podjeciu studidw w Polsce Pdotnocnej wptyw miaty
tez rekomendacje oséb z najblizszego otoczenia. Wybdr konkretnego osrodka
ksztatcenia podyktowany byt opinig o danej uczelni oraz proponowanym
przez niq programem ksztatcenia. Wedtug obcokrajowcédw kadra dydaktyczna
uczelni wyzszej, na ktérej studivjg jest odpowiednio wykwalifikowana
i kompetentna, co wyrdznia wojewddztwo pomorskie na tle innych regionéw
Polski.

Studenci zagraniczni sq zadowoleni z poziomu zycia w wojewodztwie pomorskim.
Nie zatujg decyzji o podjeciu nauki w tym miejscu oraz rozwazajg ponowny
przyjazd w perspektywie najblizszych dwodch lat — nie tylko w ramach kontynuacji
studidw, ale takze w celach turystycznych. Moze to sugerowac, ze bedq polecac
wyjazdy do wojewddztwa pomorskiego takze swojej rodzinie i znajomym. W opinii
cudzoziemcodw Polska i wojewddztwo pomorskie sg ciekawym i rozwinietym
regionem. Najczesciej zauwazang przez obcokrajowcdw wadg studiowania w
wojewoddztwie pomorskim jest staby przeptyw informaciji na uczelni. Przy ocenie
satysfakcji  z  réznych aspektéw  studiowania, dostepnos¢  informaciji
organizacyjnych oraz mozliwos¢ komunikacji w jezyku obcym z obstugg
administracyjng uczelni oceniono nizej niz inne kwestie.

Turystyka i kultura

Siedmiu na dziesieciu rezydentdw pomorskiego podejmowato w latach 2010-
2014 jakgkolwiek aktywnos¢ turystyczng. W konteksScie umiedzynarodowienia
wojewddztiwa wazne jest to, ze w strukturze odbywanych podrézy dominuje
turystyka krajowa. Wyjazdy zagraniczne byty zwykle samodzielnie
zorganizowane, w konwenciji dlugookresowego urlopu wakacyjnego. Turystow
przyciggaty najczesciej kraje Europy Zachodniej i basenu Morza Srédziemnego.
Wydatki na turystyke zagraniczng w latach 2010-2014 najczesciej nie przekraczaty
3500 ztotych. Charakterystyczne dla zagranicznych wyjazddw Pomorzan byto
wykorzystywanie  bezposrednich potqgczen transportowych z miejsca
zamieszkania do miejsca wypoczynku (najczesciej samolot) i zakwaterowanie w
hotelu klasy trzech i wiecej gwiazdek. Brak srodkédw finansowych stanowit
najczesciej spotykang bariere, ktéra w latach w 2010-2014 wstrzymywata
mieszkancow wojewoddztwa od turystyki zagranicznej.

W Pomorskim ro$nie zagraniczny ruch turystyczny — tak wynika zaréwno z opinii
przedstawicieli branzy turystycznej oraz oficjalnych statystyk. Co wiecej,
w nadchodzgcych pieciu latach przewiduje sie dalszy wzrost liczby
przyjezdzajgcych z zagranicy. Poprawa standardu ustug turystycznych
i hotelarsko-gastronomicznych, rozbudowanie systemu informaciji turystycznej,
poszerzenie oferty turystycznej oraz infrastruktury okototurystycznej — zaistniate

w tych obszarach zmiany wspdtfinansowane ze $Srodkdw unijnych wyraznie
wptynety na poprawe oferty turystycznej regionu w latach 2010-2014. Dziatania
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promocyjne Polski oraz regionu na rynkach miedzynarodowych przetozyty
sie na czestsze postrzeganie ich w kategorii  atrakcyjnych destynacii
turystycznych. Katalizatorem tych zmian, bez wgtpienia, byta wspdtorganizacja
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej w 2012 roku (UEFA Euro 2012) przez miasto
Gdansk. W latach 2010-2014 Pomorskie goscito przede wszystkim turystow
z Niemiec, Rosji oraz z krajow skandynawskich. Wizyty obcokrajowcow nie trwaty
dtugo, byty to najczesciej organizowane indywidualnie weekendowe przyjazdy
z jednym - trzema noclegami w celu turystycznym/rekreacyjnym. Szacuje sie,
ze w badanym piecioleciu systematycznie rosty takze przecietne wydatki
turystow podczas pobytu w Pomorskiem, wahaty sie one w przedziale od 380%

do 500$% w 2012 roku.

Oferta turystyczna wojewddztwa jest uwazana w branzy za raczej atrakcyjng
z punktu widzenia zagranicznego turysty. Ze wzgledu na jakos$¢, najwyzej plasujg
sie atrakcje turystyczne, zas najnizej fransport lokalny. Ogdlnie uwaza sie jednak,
ze oferta turystyczna jest przystepna cenowo.

Do mocnych elementdw tej oferty zaliczane sg obiekty kulturalne, wydarzenia
i imprezy organizowane na terenie wojewodztwa. Natomiast w stabych stronach
uwzgledniane sq stabosci infrastrukturaline, komunikacyjne oraz logika
planowania terminarza imprez i wydarzen. Niewystarczajgce wykorzystanie
zasobow, jakimi dysponujg miasta, brak obiektdw sprzyjajgcych organizacii
najwiekszych konferencji i wydarzen oraz nieodpowiednie zagospodarowanie
istniejgcych lokalizacji sg przyktadami stabych stron infrastrukturalnych. Problemy
komunikacyjne charakteryzujg sie niedoborem miegjsc  parkingowych,
niesatysfakcjonujgcqg jakoscig transportu lokalnego i ustug komunikacyjnych.
Brakuje tez odpowiednich naktaddw bezptatnych materiatéw w jezykach
obcych. Zastrzezenia budzi robwniez kalendarz imprez kulturalnych i sportowych,
ze wzgledu na brak takich wydarzen poza sezonem wakacyjno-urlopowym.

Atrakcyjna  oferta wydarzen  kulturalnych i sportowych o  randze
miedzynarodowej jest istotna z punktu widzenia umiedzynarodowienia kazdego
regionu. Jak pokazuje badanie spontanicznej Swiadomosci mieszkancow,
znajomos¢ tej oferty Pomorskiego jest niewielka. Trzema najlepiej znanymi
wydarzeniami z tej kategorii sg: Jarmark Dominikanski, Open’er Festival
oraz Sopot Festival. Na przestrzeni badanego pieciolecia, poziom uczestnictwa
Pomorzan w wydarzeniach kulturalnych i sportowych byt sporadyczny,
co przektada sie na poziom znajomosci oferty oraz jej powierzchowng ocene.
Wiekszos¢ Pomorzan twierdzi, ze oferta kulturalno-sportowa odpowiada
ich potrzebom. Zdaniem pozostatych, w ofercie brakuje odpowiedniegj liczby
wydarzen o randze miedzynarodowej w zakresie imprez artystyczno-
widowiskowych, sportowych, historycznych, teatralnych i filmowych. Ponad
potowa mieszkancdw wojewddztwa nie dostrzega zadnych zalet ani barier
dostepu do oferty kulturalnej i sportowej. Pozostali mieszkancy doceniajg aspekty
zwigzane z samymi wydarzeniami: dostepnos¢, tematyke, atmosfere miejsca.
Doceniana jest takze ich strona organizacyjna. Analiza barier uczestnictwa



w wydarzeniach kulturalnych i sportowych wykazata przeszkody ekonomiczne

oraz wynikajgce z nieodpowiedniej organizacji imprezy.
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Wprowadzenie

Badanie ,,Stan i perspektywy umiedzynarodowienia wojewddztwa pomorskiego”
jest jednym z badan, ktérego przeprowadzenie zostato zaplanowane
i zatwierdzone (na podstawie uchwaty nr 9/POPA/2013 Pomorskiego
Obserwatorium Procesow Adaptacyjnych z dnia 3 wrzesnia 2014 r.) w ramach
projektu systemowego ,System Inteligencji Regionalnej - kompleksowe
planowanie rozwoju i zarzgdzanie zmianami gospodarczymi na Pomorzu™. Projekt
ten realizowany jest w ramach Poddziatania 8.1.2 ,Wsparcie procesow
adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki na lata 2007-2013 i ma w zatozeniu generowac wymierne efekty
prognostyczne i informacyjne, ktére docelowo stuzy¢ bedq planowaniu dziatan
Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego  (SWP)  w  zakresie  procesow
adaptacyjnych przedsiebiorstw i ich pracownikéw, a co za tym idzie
programowaniu  rozwoju  regionu, podwyzszeniu jego konkurencyjnosci
i wzmachianiu atrakcyjnego wizerunku.

W tym kontekscie istotne jest pozyskanie wiedzy o tym, w jakim stopniu
internacjonalizacja wojewddztwa przyczynia sie do zwiekszenia jego
atrakcyjnosci spotecznej i gospodarczej. W szczegdlnosci przydatna bedzie
wiedza o tym, jak region przy udziale mieszkancow, przedsiebiorstw, organizacii
i instytucji (w tym instytucji ksztatcenia czy zwigzanych z rynkiem pracy)

wykorzystuje swojqg szanse na rozwdj zwigzany z internacjonalizacjq.

Celem niniejszego badania byto uzyskanie odpowiedzi na dwa kluczowe pytania
badawcze: w jakim stopniu umiedzynarodowienie wojewddztwa wptywa na

jego potencjat? Jak wykorzysta¢ ten potencjat do jeszcze szerszego
umiedzynarodowienia regionu?

W wyniku tak sformutowanych celdéw badawczych, zaprogramowane zostato
wielomodutowe badanie. Diagnozie zostaty poddane nastepujgce obszary
zycia spoteczno-gospodarczego wojewoddztwa pomorskiego: gospodarka
i rynek pracy (komponent [), edukacja na poziomie ponadgimnazjalinym
i wyzszym (komponent Il) oraz turystyka i kultura (komponent Ill). W ramach
wymienionych trzech komponentdw, zastosowano friangulacje technik
badawczych - w tym w dwdch pierwszych triangulacje metod iloSciowych
i jakoSciowych. tgcznie przeprowadzono 11 modutdw badawczych: siedem
z wykorzystaniem technik iloSciowych i cztery z wykorzystaniem technik
jakoSciowych:

s Komponent | - CATI, CAPI, PAPI, IDI, studium przypadku;

% Komponent Il - PAPI, FGI, IDI, TDI, ankieta audytoryjna, studium przypadku;

s Komponent lll - CATI, CAWL.

Whnioski i rekomendacije wynikajgce z powyzszego badania wykorzystane bedq
przez SWP w pracach zwigzanych z ewentualng aktualizacjg i monitorowaniem
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readlizacji Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020 oraz programow
strategicznych, ktére jg wdrazajq.

Definicje operacyjne
Ponize] zostaty przedstawione kluczowe definicje operacyjne wykorzystane
W niniejszym badaniu.

Umiedzynarodowienie - oznacza catoksztatt procesdw zachodzgcych w zyciu
spoteczno-gospodarczym danego regionu, w wyniku ktérych dana jednostka
nadaje czesci swoich celdw lub funkciji wymiar miedzynarodowy?2.

Eksporter - przedsiebiorstwo, ktérego dziatalno$¢ uwzglednia dostarczanie
towardw lub/oraz ustug za granice, niezaleznie od sposobu wyprowadzenia
z terytorium ekonomicznego kraju. Dziatalno$¢ eksportowa tych podmiotdw
obejmuje fransakcje dotyczqce towardw i/lub ustug (sprzedaz, wymiane
barterowq, dary lub darowizny) dokonywane na rzecz nierezydentows,

Inwestor zagraniczny - w badaniu wykorzystano nastepujgcq definicje wzorcowqg
OECD, dotyczgcq przedsiebiorstwa bezposredniego inwestowania: ,,definiuje sie
jako przedsiebiorstwo dysponujgce lub niedysponujgce osobowoscig prawng, w
ktérym inwestor zagraniczny posiada 10% lub wiecej akcji zwyktych bqgdz sity
gtosu w przypadku przedsiebiorstwa posiadajgcego osobowos¢ prawng lub
ekwiwalent w przypadku przedsiebiorstwa nieposiadajgcego  osobowosci
prawnej. llosciowe kryterium wtasnosci 10% akcji zwyktych lub sity gtosu wyznacza
istnienie stosunku bezposredniego inwestowania. Skuteczny gtos w zarzgdzie,
potwierdzony wtasnoscig przynajmniej 10%, oznacza, iz inwestor bezposredni ma
zdolnos¢ wywierania wptywu lub uczestnictwa w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem:
nie wymaga absolutnej kontroli inwestora bezposredniego™4.

2 Brandenburg U., Federkeil G., How to measure internationality and internationalisation of higher
education institutions! Indicators and key figures , GUtersloh 2007, s.7.

3 W definicji operacyjnej eksportera potgczono dwie definicje GUS ze stownika pojec stosowanych
w statystyce  publicznej:  ,,eksport  towardw”, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/746,pojecie.ntml  [dostep  2015-06-12] oraz
weksport ftowardw i ustug” http://stat.gov.pl/metainformacije/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-
statystyce-publicznej/3774,pojecie.ntml [dostep 2015-06-12].

4+ OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment. Third Edition, Organisation For Economic
Co-Operation And Development, Paris 1996, s.7.

W ujeciu GUS inwestorem zagranicznym jest kazde przedsiebiorstwo posiadajgce cze$¢ kapitatu
zagranicznego — bez wzgledu na forme prawng lub wielkos¢ zainwestowanych srodkdw. Poniewaz
W niniejszym raporcie wyniki przeprowadzonego badania uzupetnione sg danymi pozyskanymi

z Urzedu Statystycznego, nalezy je interpretowac z ostroznosciq.
gig 2:.6
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Turystyka krajowa - to ogdt czynnosci rezydentdbw danego obszaru
podrézujgcych do miejsc potozonych w obrebie tego kraju, ale nie nalezgcych
do ich zwyktego otoczenias.

Turystyka przyjazdowa - definiowana jest jako ogdt czynnosci nierezydentéow
podrézujgcych w obrebie danego obszaru, ktéry nie stanowi ich zwyktego
otoczeniad.

Turystyka wyjazdowa - fto zespdt czynnosci rezydentdw danego obszaru
podrézujgcych do i przebywajgcych w miejscach znajdujgcych sie poza
obrebem tego obszaru (a tym samym poza ich zwyktym otoczeniem)?’.

Turysci zagraniczni [wg. Instytutu Turystyki] — odwiedzajgcy dany kraj rezydenci
obcych panstw, ktdrzy przynajmniej przez jedng noc korzystajg z obiektow
zakwaterowania zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju.
Cel pobytu moze by¢ dowolny: wypoczynek, zwiedzanie, interesy, odwiedziny
u znajomych lub krewnych itp., za wyjgtkiem: gtdwnym celem wizyty nie moze
by¢ dziatalno$¢ zarobkowa wynagradzana w  odwiedzanym  krajut.
Emigrant zarobkowy - osoby wyjezdzajgce za granice w celu osiedlenia
sie (zamieszkania na state) lub na pobyt czasowy z powddek ekonomicznych?.

Imigrant zarobkowy — osoby przybyte z zagranicy do kraju w celu osiedlenia sie
(zamieszkania na state) lub na pobyt czasowy z powddek ekonomicznych'©,

Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju oraz osoba
prawna majgca siedzibe w kraju, a takze inne podmioty majgce siedzibe w kraju,
posiadajgce zdolnos¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wtasnym
imieniu; rezydentami  sg réwniez znajdujgce sie w  kraju oddziaty,
przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez nierezydentow!!.

Nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicqg oraz
osoba prawna majgca siedzibe za granicqg, a takze inne podmioty majgce

5 Stownik pojec¢ stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/540,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

6 Stownik pojec stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/542,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

7 Stownik pojec¢ stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/543,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

8 W. Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2008 roku, Instytut
Turystyki, Warszawa 2009, 5.98.

? Stownik pojec¢ stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1132,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

10 Stownik pojec stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1138,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

W art. 2 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U.z 2002 r. Nr 141, poz.
1178).



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 15
wojewddztwa pomorskiego, 2015

siedzibe za granicq, posiadajgce zdolnos$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania
praw we wtasnym imieniu; nierezydentami sg rowniez znajdujgce sie za granicg
oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentow'2,

12 grt. 2 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U.z 2002 r. Nr 141, poz.

1178).



1. Komponent I. Gospodarka i rynek pracy

Umiedzynarodowienie w zakresie gospodarki i rynku pracy nalezy rozumiec,
jako nadanie tym obszarom wymiaru miedzynarodowego w zakresie ich funkciji
np. poprzez dziatalno$¢ lokalnych firm na rynkach miedzynarodowych
(eksport/import produktow lub ustug), przycigganie zagranicznych inwestorow,
przycigganie zagranicznych kadr lub tez froska o ksztatcenie lokalnych kadr
na poziomie miedzynarodowym (np. poprzez ktadzenie nacisku na nauke
jezykdébw obcych, szkolenie kadr w zagranicznych firmach). Nie mozna jednak
rozpatrywac poziomu umiedzynarodowienia danego obszaru gospodarczego
w oderwaniu od pojecia konkurencyjnosci. Konkurencyjnos¢ jest w ekonomii
okreSlana ogdlnie, jako zdolno$S¢ do osiggania sukcesu w gospodarczej
rywalizacji'®. Odnoszgc sie do rozwoju regionalnego, konkurencyjnosé rozumie
sie poprzez zdolnosé regionéw do przystosowywania sie do zmieniajgcych sie
warunkow, pod kgtem utrzymania lub poprawy pozycji w miedzyregionalnym
wspotzawodnictwie's. W zwigzku z czym, wazng role odgrywajg nastepujgce
elementy, ktore ksztattujg konkurencyjnosc: poziom zycia mieszkancow, warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, mozliwos¢ przyciggania
inwestorow,  lokalizacja  instytucji i imprez o zasiegu  krajowym
lub miedzynarodowym.

Diagnoza stopnia umiedzynarodowienia wojewddztwa pomorskiego, zostanie
poprzedzona krétkim przeglgdem najwazniejszych wskaznikdw gospodarczych.
Wojewddztwo pomorskie jest siddmym pod wzgledem liczby ludnosci
wojewodztwem w Polsce. Zamieszkuje tutaj 2,3 min ludnosci. Na jego obszarze
dziata 276 tys. przedsiebiorstw, z czego az 268,2 tys. to firmy prywatne’s,
W uktadzie powiatowym, rozproszenie firm na terenie wojewddztwa
jest nierdbwnomierne. Wiekszos$¢ przedsiebiorstw zlokalizowana jest w aglomeraciji
trojmiejskiej, w Stupsku lub w powiatach zlokalizowanych w pdtnocnej czesci
wojewoddztwa (wejherowski, kartuski, gdanski, pucki). W mniejszych powiatach
potozonych na potudniu wojewddztiwa np. cztuchowskim, kwidzynskim,
sztumskim liczba przedsiebiorstw stanowi niespetna 1/3 liczby zlokalizowanych
na potnocy. Najwieksze pomorskie przedsiebiorstwa to Grupa Lotos SA GK,
Energa SA CK, Grupa Lotos SA, Gdanhska Stocznia Remontowa, STU Ergo Hestia
SA czy International Paper w Kwidzynie. W rankingu najwiekszych polskich firm
publikowanym przez tygodnik Polityka w roku 2013 znalazto sie 25 firm

13 Kamerschen D. R., McKenzie R. B., Nardinelli C., Ekonomia, Gdansk 1991, s. 47.

14 Markowski T. (i inni), Instytucje i instrumenty wzrostu konkurencyjnosci regiondw,
Warszawa 1996, s. 22.

15 7rédto: GUS.
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z wojewodztwa pomorskiego, w tym Grupa Lotos SA na miejscu drugim, a Energa
SA GK na pozyciji 13.

W 2013 roku pomorskie zajeto siocdme miejsce w kraju pod wzgledem liczby firm
z kapitatem zagranicznym. Wedtug rejestru REGON zarejestrowanych byto tutqgj
1.4 tys. takich przedsiebiorstwl!é. W latach 2010-2014 dynamicznie rozwijat sie tutqj
przemyst wysokich technologii oraz branza informatyczna.

W sektorze prywatnym w latach 2010-2014 znalazto zatrudnienie srednio 300 tys.
mieszkancow wojewddztwa pomorskiego (w roku 2010 -277 815 oséb, zas w 2014
roku 293 543 osoby). W firmach z kapitatem zagranicznym, liczba zatrudnionych
wahata sie w przedziale od ok. 57 tys. pracownikdw w roku 2010 do blisko 62 tys.
w roku 2013 (dane GUS: w roku 2010 - 57 335 osob, w roku 2011 - 58 278 osdb, w
roku 2012 — 58 353, w roku 2013 roku — 61 821, brak danych za rok 2014V). Na
przestrzeni badanego pieciolecia rosta takze przecietna warto$s¢ wynagrodzenia
brutto w sektorze przedsiebiorstw (w roku 2010 wynosita 3 200 zt, zas w 2014 4 267
7t), obserwowano réwnolegle wzrost stopy zyciowe] w gospodarstwach
domowych. Zaobserwowano takze spadek stopy bezrobocia w 2014 roku,
ktére w grudniu wyniosto 11,3%, czyli najnizszy wskaznik zanotowany na przestrzeni
lat 2010-2014'8,

Przedstawione dane zaczerpniete ze statystki publicznej Swiadczg o stosunkowo
wysokiej konkurencyjnosci wojewddztwa pomorskiego oraz wysokich szansach
na rozwdj miedzynarodowych powigzan gospodarczych. W niniejszym rozdziale
rozwazania skupig sie wokot nastepujgcych aspektéw w odniesieniu do lat 2010-
2014, 1j.:

o,

% charakterystyka pomorskich eksporteréw dziatajgcych w obszarze ustugowym i produkcyjnym
oraz podejmowanych przez nich aktywnosci miedzynarodowych;

< charakterystyka internacjonalizaciji pomorskich eksporteréw;

% wskazanie gtdwnych problemdw dotyczgcych rozwoju eksportu, jakie dostrzegajg pomorscy
przedsiebiorcy z sektora ustugowego oraz produkcyjnego wraz ze wskazaniem mozliwosci
likwidaciji tych barier;

% charakterystyka inwestoréw zagranicznych w wojewddztwie pomorskim;

<% wskazanie gtéwnych czynnikdw sktaniajgcych zagranicznych inwestorow do podijecia
aktywnosci gospodarczej w wojewddztwie pomorskim;

% wskazanie determinant podejmowania emigracji zarobkowej przez mieszkancodw
wojewddztwa;

% charakterystyka spoteczno-demograficzna pomorskich emigrantdw zarobkowych;

16 7rédto:; GUS.

17.US, Biuletyn statystyczny wojewddztwa pomorskiego, IV kwartat, Urzgd Statystyczny,
Gdansk, lata 2010-2013.

18 GUS: Stopa bezrobocia w wojewddztwie pomorskim wynosita: w 2010 roku - 12,2%,

w 2011 roku = 12,4%, w 2012 roku — 13,4%, w 2013 roku — 13,3%.
y |
pbs
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% okredlenie poziomu zatrudnienia  obcokrajowcdw w  wojewddztwie  pomorskim

wraz ze wskazaniem ich motywacii.

Whnioski opracowane na podstawie wynikdw z przeprowadzonych badan opinii

mieszkancow  wojewoddziwa,  pomorskich  eksporterow i inwestorow

zagranicznych, a takze przedstawicieli publicznych instytucji zajmujgcych

sie rynkiem pracy oraz uzupetnione o analize danych zastanych wpiszg sie

w nastepujgce cele badawcze niniejszego badania:

% Okredlenie poziomu umiedzynarodowienia pomorskich przedsiebiorstw oraz wskazanie
obszardw problemowych dla rozwoju eksportu przedsiebiorstw w sektorach produkcyjnym
i ustugowym.

< Charakterystyka inwestoréw zagranicznych w regionie: branze, znaczenie, lokalizacje, kragj
pochodzeniaq, itp.

< Imigranci w kontekscie deficytéw kadrowych pomorskiego rynku pracy.

< ldentyfikacja skali i kierunkdw emigracji zarobkowej Pomorzan oraz tendencije i kierunki zmian
tego zjawiska.

< Wskazanie barier umiedzynarodowienia wojewddztwa oraz przedstawienie propozyciji dziatan
zmierzajgcych do zahamowania lub ich likwidacji w dziedzinach objetych badaniem.

% Okreslenie roli Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego w procesie umiedzynarodowienia
wojewddztwa pomorskiego w odniesieniu do rynku pracy, gospodarki, turystyki i edukacii.

Ponizej przedstawione zostaty szczegdtowe pytania badawcze do komponentu

,Gospodarka i rynek pracy”:

1. Jaka jest charakterystyka pomorskich eksporterow dziatajgcych w obszarze
ustugowym i produkcyjnym (z uwzglednieniem branzy, wielkosci
przedsiebiorstwa, formy wtasnosci, okresu dziatalnosci i kondyciji
ekonomicznej)e

2. Jaki rodzaj aktywnoSci  miedzynarodowe] przejawigjg  pomorscy
przedsiebiorcy (z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci np. eksportowe;,
podwykonawczej, operacyjnej czy informacyjnej)?

3. Jaka jest charakterystyka internacjonalizaciji pomorskich eksporterow (w tym
kierunek eksportu, jego wielkos¢ i udziat w dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz motywdw podjecia dziatalnosci eksportowej) 2

4. Jakie gtdwne problemy dotyczgce rozwoju eksportu dostrzegajg pomorscy
przedsiebiorcy z sektora ustugowego oraz produkcyjnego i jakie widzg oni
mozliwosci likwidacji tych barier?

5. Jak ksztattuje sie poziom zatrudnienia obcokrajowcdw w wojewddziwie
pomorskim?2

6. Co sktania obcokrajowcdw do poszukiwania zatrudnienia na pomorskim
rynku pracy?

7. Jak wyglgda charakterystyka inwestorow zagranicznych w wojewddztwie
pomorskim (z uwzglednieniem takich cech dziatalnosci jak branza, kragj
pochodzenia, lokalizacja, okres dziatalnosci)2

8. Jakie sg gtdwne czynniki sktaniajgce zagranicznych inwestoréw do podjecia
aktywnosci gospodarczej w wojewddztwie pomorskim?

9. Czy i dlaczego mieszkancy wojewoddztwa decydujg sie na emigracje
zarobkowqg?



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 19
wojewddztwa pomorskiego, 2015

10. Jaka jest spoteczno-demograficzna charakterystyka osdb emigrujgcych
z wojewoddztwa pomorskiego w celach zarobkowyche (pte¢, wiek,
wyksztatcenie, zawdd).

1.1. Pomorscy przedsiebiorcy z sekitora produkcyjnego

i ustugowego??

1.1.1. Charakterystyka eksporterow

W badanej zbiorowosci przewazajq firmy zlokalizowane w pdtnocnej czesci
wojewddztwa. 60% ogdtu stanowiq przedsiebiorstwa z siedzibg na terenie
aglomeraciji trojmiejskiej, zas blisko 30% z nich miesci sie w powiatach: stupskim,
gdanskim lub wejherowskim (po 9% w kazdym z nich). Gtéwna siedziba niemal
kazdej z firm miesci sie na terenie pomorskiego (98% - gtdwna siedziba
W wojewodztwie pomorskim, 2% za granicq). W grupie eksporterow przewazajq
przedsiebiorstwa $redniej wielkosci (51% préby), nastepnie mate (29%), mikro
(11%) i duze (9%). Dominuje tutaj prywatna forma wtasnosci. Co trzecia firma
posiada kapitat zagraniczny (sumarycznie 36%:. w tym udziat kapitatu
zagranicznego na poziomie do 9% zadeklarowato 5% badanych przedsiebiorstw,
miedzy 10% a 24% kapitatu zagranicznego - 9% badanych przedsiebiorstw,
miedzy 25% a 50% - 6% badanych przedsiebiorstw, powyzej 50% - 16% badanych
przedsiebiorstw).). Az 8 na 10 badanych przedsiebiorstw to firmy produkcyjne
(80%, w tym najczestsze branze to: 45% - przemyst elekiromysznowy,11% -
drzewno-papierniczy, 10% - przemyst chemiczny, 10% - przemyst spozywczy).
Pozostali badani przedsiebiorcy oferujqg ustugi (20%, w tym najczestsze branze to:
43% - transport i magazynowanie, 23% - handel hurtowy i detaliczny, 19% -
dziatalno$¢ profesjonalna i naukowa). Gtéwng specjalizacjg % badanych
przedsiebiorstw jest przetworstwo przemystowe (76%). Co dsma firma specjalizuje
sie w transporcie i gospodarce magazynowej (12%). Pozostate specjalizacje
nie przekraczajg 3% przypadkéw. 2/3 badanych firm rozpoczeto swojq
dziatalno$¢ na terenie Pomorskiego po tfransformacji ustrojowej: 43% ogdtu
rozpoczeto dziatalnos¢ w pierwszej dekadzie gospodarki wolnorynkowej (1990-
1999 r.), nastepnych 14% powstato na przestrzeni lat 2000-2004, za$ co dziesigte
po akcesji Polski do Unii Europejskiej (9%). Co trzecia badana firma dziatata
jeszcze przed reformq Balcerowicza (33% wskazato rok zatozenia przed 1990).

Eksporterzy wysoko oceniajg biezgcqg kondycje ekonomiczng swoich
przedsiebiorstw (Srednia ocena 8,1 na skali od 0 do 10, gdzie ,,0" to ,,bardzo zta”
a , 10" to ,bardzo dobra”). Optymizm potwierdzajg zebrane dane nt. wielkosci

19 Opis struktury proby badawczej zawarty zostat w tabelach na koncu raportu w rozdziale

7.3, Tabela 22 na stronie 201.
. 3:.6 @
pOs
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obrotu za ostatni rok obrachunkowy. Prawie w 7 na 10 badanych firmach, obrét
za ostatni rok obrachunkowy wynidst do 28 min zt (69%). Co czwarte
przedsiebiorstwo osiggneto obrdt miedzy 28 min a 160 min zt (25%). Zaledwie 2%
zanotowato obrdot powyzej 160 min zt. Obrdét firmy za ostatni rok obrachunkowy
wzrastat wraz z wielkosciq zatrudnienia.

Wykres 1. P16. Prosze powiedzieé, jak zmieniat sie obrdt Pana(i) przedsiebiorstwa na przestrzeni lat
2010-20142 Dane przedstawione z pominieciem odmowy odpowiedzi oraz odpowiedz trudno
powiedzie¢. Odpowiadajgcy: pomorskie firmy prowadzgce dziatalnos¢ eksportowq w latach 2010-
2014 (n=129).
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== olor&t wazrdst wstosunku do poprzedzajgcego roku obrachunkowego
obrot spadt w stosunku do poprzedzajgeego roku obrachunkowego
—8—obrét pozostat na tym samym poziomie, co w poprzedzajgoym roku obrachunkowym

Na przestrzeni badanego pieciolecia, sytuacja finansowa w badanych
podmiotach systematycznie ulegata poprawie. Widoczny jest rosngcy trend
w zakresie zmiany wielko$ci obrotu w stosunku do roku poprzedniego. Wyjgtkiem
od reguty jest rok 2011. Na przestrzeni badanych lat utrzymywat sie stabilny,
kilkunastoprocentowy odsetek firm, ktdre osiggaty spadek wielkosci obrotu
w stosunku do poprzedzajgcego roku obrachunkowego (12% w latach 2010-2013
i 9% w 2014 roku). Z roku na rok zmieniat sie udziat firm, ktére uzyskaty obrot
analogiczny jak w roku poprzednim (najwiecej w 2011 roku — 21%, a najmnigj
w roku 2013 - 9%).

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze najlepszym rokiem pod wzgledem
finansowym, dla pomorskich eksporterow, byl rok 2013. Obserwuje
sie az 12 punktowy wzrost udziatu firm wskazujgcych na wzrost wielkosciich obrotu
w stosunku do roku 2012 (77%). Najgorzej wypadat rok 2011, kiedy to 57%
przedsiebiorstw zanotowato wzrost w stosunku do 2010, a 12% zanotowato
spadek zas 21% osiggneto obrdt analogiczny, jak w roku poprzednim.
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1.1.2. Poziom umiedzynarodowienia pomorskich przedsiebiorstw

Charakterystyka aktywnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw w latach 2010-
2014

Dziatalnos¢ biznesowa pomorskich eksporterow na przestrzeni lat 2010-2014
miata zasieg miedzynarodowy oraz krajowy (Wykres 2). tgcznie az 85% badanych
firm operowato w tym czasie rowniez na terenie Polski. Wiekszos¢ dziatata
prowadzgc sprzedaz na obszarze, co najmniej dwoch wojewddziw na rynku
krajowym (81%), ponad potowa na rynku regionalnym, sprzedajgc na obszarze
jednego wojewoddztwa (54%) a 1/3 na rynku lokalnym sprzedajgc na obszarze
jednej gminy lub powiatu (32%). DziatalnoSs¢ miedzynarodowa wiekszosci
podmiotdw koncentrowata sie na rynku europejskim, byta zwigzana z eksportem,
do co najmniej jednego panstwa (95%). O potowe mniegj przedsiebiorcow
dziatato w tym czasie na Swiatowym rynku miedzynarodowym, eksportujgc
do co najmniej jednego panstwa spoza Unii Europejskiej (45%). Udziat firm
eksportujgcych na rynek Swiatowy wzrastat wraz z wielkosciqg zatrudnienia (firmy
mikro — 7%, mate — 22%, Srednie — 64%, duze 58%%).

Wykres 2. P17. Na jaokim rynku dziatato Panal(i) przedsiebiorstwo w latach 2010-20142 Pytanie
wielowyborowe, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100. Odpowiadajgcy: pomorskie firmy
prowadzgce dziatalnos$¢ eksportowqg w latach 2010-2014 (n=129).
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20 Ze wzgledu na niskie podstawy procentowania w podgrupach réznica w wyniku
dla srednich i duzych przedsiebiorstw nie jest istotna statystycznie, dlatego mozna przyjgc
iz udziat firm eksportujgcych w tych kategoriach jest do siebie zblizony i wyzszy

niz wsrdéd mikro i matych firm.
. 3:.6 @
pos
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Formy podejmowanych przez eksporterow dziatan o zakresie miedzynarodowym
mozna zaklasyfikowaé do czterech kategorii. Dominujgca byta aktywnosé
zwiqzana z eksportem i z dziatalnoscig podwykonawczq. Opréocz eksportu
produktéw i ustug przedsiebiorstwa za granice, wskazywano na wykonywanie
produktéw i ustug w woj. pomorskim na zlecenie zagranicznej firmy (40%),
wymiane produktdw i ustug pomiedzy przedsiebiorstwem a partnerami
zagranicznymi (31%), zlecanie wykonania produktow i ustug za granicq (25%).
Kolejnq kategoriq byla szeroko pojeta dziatalnosé reprezentacyjna. 59% firm
organizowato wizyty zagranicznych gosci (partneréw handlowych, pracownikow
zagranicznych fili firmy). 47% firm brato udziat w zagranicznych targach,
konferencjach, seminariach za$ zaledwie 9% angazowato sie w organizacje
miedzynarodowych targdw, konferencji, seminaribw w woj. pomorskim.
63% podmiotow prowadzito dzialalnosé informacyjng, ktéra polegata
na utrzymywaniu  kontaktu  mailowego/telefonicznego z  partnerami
zagranicznymi (56%) albo na zbieraniu i dostarczaniu im informacji (24%).
Do najrzadziej podejmowanych aktywnosci zaliczajg sie dzialania zwigzane
z kadrg pracowniczq (45%), tj. zagraniczne wyjazdy doszkalajgce pracownikow
(22%), tfransfer pracownikéw z woj. pomorskiego do zagranicznych filii firmy (15%),
organizacja szkolen w woj. pomorskim dla pracownikdw z zagranicznych filii firmy
(12%), transfer pracownikdw z zagranicznych filii firmy do woj. pomorskiego (5%).

Pomorscy eksporterzy rzadko zatrudniali osoby o innym obywatelstwie
niz polskie. Zaledwie w 15% badanych przedsiebiorstw zadeklarowano,
ze przestrzeni lat 2010-2014 pracowali tam obcokrajowcy. Udziat eksporterow
zatrudniajgcych zagranicznych pracownikdw zmieniat sie wraz z wielkosciqg firmy.
laden sposréd  badanych mikroprzedsiebiorcow nie zatrudniat u  siebie
obcokrajowcdw, natomiast w matych firmach udziat ten wynidst 5%, w srednich
18% zas wsrod firm duzych 42%2'. W perspektywie nadchodzqgcych pieciu lat, 46%
eksporterow deklaruje wziecie pod uwage zatrudnienia obcokrajowcow.
Co pigte przedsiebiorstwo nie bierze pod uwage takiego kursu polityki kadrowe;j
(21%), natomiast co trzecia firma jest jeszcze niezdecydowana (33%).

Na przyktadzie 19 firm zostanie opisane zjawisko zatrudnienia imigrantow
zarobkowych w przedsiebiorstwach pomorskich eksporterdw. W zwigzku z niskg
liczebnoscig tej podgrupy, wyniki nalezy interpretowac w sposéb poglgdowy.
Blisko w potowie badanych przypadkdw, liczba zatrudnionych obcokrajowcow
na przestrzeni lat 2010-2014 nie przekraczata pieciu oséb (8 z 19 przypadkdw).
W duzych przedsiebiorstwach najczesciej zatrudniono pieciu lub wiecej

21 Liczebnosci podgrup ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia sq nierdwne i w wiekszosci
przypadkdw nie przekraczajg n=50. W zwiqgzku z tym, wyniki nalezy interpretowac
W sposdb poglgdowy.



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 23
wojewddztwa pomorskiego, 2015

pracownikow. Pracodawcy najczesciej sktaniali sie do zatrudniania zagranicznej
kadry ze wzgledu na przedstawione umiejetnosci i doswiadczenie kandydatéw.
Drugorzedng role odgrywaty deficyty kadrowe, nizsze oczekiwania imigrantow
w stosunku do wynagrodzenia, ich kompetencje spoteczne Ilub cechy
osobowosciowe. Dla odréznienia, czynnik finansowy byt w mniemaniu tych
pracodawcow decydujgcym o podjeciu zatrudnienia przez obcokrajowcow
w ich przedsiebiorstwie. Rzadziej sgdzono, ze motywem byta chec zdobycia
doswiadczenia zawodowego, perspektywa rozwoju zawodowego i stabilne
warunki pracy. Chec wykorzystania posiadanych kwalifikacji, lokalizacja firmy
w  wojewoddztwie pomorskim czy oferowane przez pracodawce zaplecze
socjalne byty wskazywane w ostatniej kolejnosci.

Charakterystyka dziatalnosci eksportowej

Blisko co pigte przedsiebiorstwo rozpoczeto dziatalno$¢ eksportowq jeszcze
przed transformacjqg ustrojowq (19%). W pierwszym dziesiecioleciu gospodarki
rynkowej (1990-1999) eksport rozpoczeto az 41% podmiotdw. Miedzy 2000 a 2004
rokiem takqg dziatalnos$¢ zainicjowato o potowe mniegj firm tj. 21%, a po 2004 roku
6%. Laledwie 2% pytanych nie potrafito wskazac roku rozpoczecia dziatalnosci
eksportowe.

Wykres 3. P28. Co sktonito Panal(i) przedsiebiorstwo do eksportu produktéw/ustug przedsiebiorstwa
na skale miedzynarodowq w latach 2010-20142 Pytanie wielowyborowe, % odpowiedzi nie sumuje
sie do 100. Odpowiadajgcy: pomorskie firmy prowadzgce dziatalnos¢ eksportowq w latach 2010-
2014 (n=129).
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Motywacje do prowadzenia dziatalnos$ci na skale miedzynarodowqg w latach
2010-2014, byty réwnie czesto zwigzane z checig zwiekszenia przychodow firmy,
co z potrzebg zdobycia nowych rynkéw zbytu (odpowiednio po 53% - patrz
Wykres 3). Ekspansja finansowa i terytorialna byty znamienne dla wiekszych firm
(odpowiednio 67%). Znacznie rzadzie] wskazywany byt brak popytu na produkty
lub ustugi w Polsce (19%) Ilub zbyt duza konkurencja w kraju (18%).
Cho¢ wraz z wielkosciq przedsiebiorstwa szerzej spotykana jest argumentacja
odwotujgca sie do niezadowalajgcego popytu na rynku  krajowym,
to nadal jest to motyw drugoplanowy. W argumentacji nad wyraz rzadko
pojawiata sie infrastruktura transportowa regionu 1. dogodne potgczenia
drogowe, kolejowe i lotnicze (13% - najczesciej wsrdd mikroprzedsiebiorcow 21%)
oraz dobra dostepno$S¢ portdw  morskich  (12%-  najczesciej  wsrdd
mikroprzedsiebiorcéw 21%). Na ostatnim planie znalazty sie kwestie zewnetrznego
finansowania (12% - otrzymane dotacje, 11% - wzrost dostepnosci kredytow)
lub zmiany w uwarunkowaniach prawnych (7% - regulacje prawne). Czesciej
w przypadku mikroprzedsiebiorcow i duzych firm, niz w pozostatych kategoriach
wielkosci przedsiebiorstw, dziatalnos¢ eksportowa motywowana byta wzrostem
dostepnosci zewnetrznego finansowania.

Eksport prowadzony przez pomorskie firmy byl dziatalnosciq ciggtq, wysytaty
one swoje produkty lub ustugi przez caty rok (87%). Zaledwie w 14% badanych
przedsiebiorstw prowadzono eksport okresowy, czyli w okreslonych miesigcach
i porach roku. Najczesciej spotykany byt w mikro i matych przedsiebiorstwach
(miat miejsce odpowiednio w 21% i 24% przypadkdw). 88%22 badanych firm
w latach 2010-2014 eksportowato za granice produkty fj. czesci i wyposazenie
dodatkowe urzgdzen (16%), materiaty i konstrukcje budowlane (14%), maszyny
i urzgdzenia mechaniczne (12%), metale i wyroby metalowe (10%), produkty
spozywcze (9%), sprzety elekiryczne i elekironiczne (8%), wyroby z tworzyw
sztucznych (5%), sprzet transportowy (5%), odziez i obuwie (4%) oraz chemie
gospodarczg (4%). 24% przedsiebiorcow zadeklarowato zas, ze przedmiotem
eksportu byty na przestrzeni badanych lat nastepujgce ustugi: tfransportowe,
spedycyjne i logistyczne (35%), budowlane i remontowe (19%), montazowe
i instalacyjne (10%) oraz inne pojedyncze kategorie ustug (35%).

Pomorscy  eksporterzy  swojg  strategie  dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych oparli na celach prowadzqgcych do ekspansiji terytorialnej
i finansowej 1j. zwiekszenie przychoddw finansowych (66%), pozyskanie nowych

22 QOdsetek firm eksportujgcych odpowiednio produkty i ustugi nie sumuje do 100,
poniewaz jedna firma mogta eksportowac zaréwno produkty, jak i ustugi.
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kontfrahentow  (57%), pozyskanie nowych rynkdw zagranicznych (56%)
oraz zwiekszenie sprzedazy eksportowej (55%).

Wykres 4. P22. Jakie cele eksportowe zostaty postawione przed firmg w latach 2010-2014¢ Pytanie
wielowyborowe, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100. Odpowiadajgcy: pomorskie firmy
prowadzgce dziatalnos$¢ eksportowq w latach 2010-2014 (n=129).
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Jak wynika z zebranych deklaracji (Wykres 4), potowa przedsiebiorstw zmierzata
do podniesienia swojego prestizu (50%), a mniej wiecej co trzecia firma miata
na celu rozbudowanie posiadanego know-how (38%).

Pomorscy przedsiebiorcy wspdtpracowali przecietnie z 18 (Srednia trymowana)
zagranicznymi kontrahentami. Co frzeci podmiot pracowat z maksymalnie
piecioma firmami (32%). Jedna czwarta badanych miata od 6 do 10
kontrahentow (26%), kolejna czwarta cze$¢ miata 11-50 partnerow (26%).
Co Osma wspotpracowata z wiece] niz 50-oma firmami  (12%). Liczba
zagranicznych partneréw biznesowych rosta wraz z wielkoscig przedsiebiorstwa.
Mikro i mate przedsiebiorstwa wspotpracowaty najczesciej z maksymalnie
piecioma kontrahentami (odpowiednio 64% i 43%), zas Srednie i duze najczesciej
z 11-50 firmami (odpowiednio 30% i 42%).

Kluczowi partnerzy biznesowi pomorskich eksporteréw byl  najczesciej
zlokalizowani w krajach sgsiadujgcych na pdétnoc i pétnocny-zachdd od Polski
(patrz Tabela 1). Az 33% firm eksportowato najwiecej swoich produktéw/ ustug
do Niemiec. 9% przedsiebiorcow, jako gtowny rynek docelowy, wskazato
Norwegie, a 8% Belgie. Podczas analizy trzech gtdwnych kierunkdw eksportu
tgcznie, wyraznie zaznacza sie dominacja dwoch rynkdw  docelowych.
W badanym piecioleciu najwiecej firm eksportowato do Niemiec (67%) oraz do
krajow skandynawskich (Norwegia 19%, Holandia 15%, Dania 14%, Szwecja 14%).
Stosunkowo rzadko handel odbywat sie z  firmami  zlokalizowanymi
w krajach postsowieckich, na potudnie od Polski np. z Czechami (16%), Ukraing
(5%) czy Wegrami (4%). Wsrdd Swiatowych rynkow dominowaty Chiny (6%)

oraz Stany Zjednoczone (5%).
. ".6 @
POS
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Tabela 1. Trzy gtdwne kierunki eksportu (top 15 najczestszych wskazahn — mozliwe wiele odpowiedyzi,
% nie sumuje sie do 100). Odpowiadajgcy: pomorskie firmy prowadzgce dziatalno$¢ eksportowg w
latach 2010-2014 (n=129).

Kraj Kraj, do k.téreqo-firm).l . Trzy gléwne

eksportujg najwiecej kierunki eksportu
Niemcy 33% 67%
Rosja 8% 21%
Francja 3% 19%
Norwegia 9% 19%
Czechy 7% 16%
Holandia 5% 15%
Dania 4% 15%
Szwecja 5% 14%
Hiszpania 4% 9%
Wielka Brytania 2% 9%
Belgia 8% 9%
Chiny 2% 6%
Stany Zjednoczone 3% 5%
Wtochy 1% 5%
Litwa 1% 5%

Warto podkreslic, ze sprzedaz krajowa jest dla badanych firm réwnie wazna,
co eksport. Bowiem w trzech czwartych badanych przypadkdéw przecietny udziat
eksportu w przychodach ze sprzedazy w latach 2010-2014, nie przekroczyt
poziomu 50% (dotyczy tqcznie 73% firm). W 15% przypadkdéw udziat eksportu
byt nizszy niz 10%. W przypadku 29% przedsiebiorstw odsetek ten miescit
sie w przedziale miedzy 10% a 24%, natomiast w nastepnych 29% firm wahat
sie pomiedzy 25% a 49%. Poziom 50% lub wyzszy zostat zanotowany, w co czwarte]
firmie — zreguty w grupie duzych przedsiebiorstw. Tylko co dziesigty przedsiebiorca
osiggnat udziat eksportu w przychodach ze sprzedazy na poziomie 50-75% (11%),
za$ co siodmy powyzej 75% (15%).

W celu ustalenia wielkosci eksportu mierzonego obrotem ze sprzedazy
zagranicznej produktéw lub ustug, przedsiebiorcy zostali poproszeni o podanie
konkretnej wartosci wyrazonej w ztotbwkach dla kazdego z lat objetych
badaniem. Do celdéw analitycznych zebrane dane zostaty przyporzgdkowane
do czterech przedziatdéw: obrét do 2,5 min zt, miedzy 2,6 a 15 min zt oraz powyzej
15 min zt. Ze wzgledu na wysokqg drazliwo$¢ pytania o finanse firmy, zanotowano
okoto 37% udziat odmdw odpowiedzi na pytanie. Respondenci, ktérzy odmaowili
podania konkretnej wartosci, zostali poproszeni o jakosciowg ocene zmiany
wielkosci obrotu w danym roku w poréwnaniu do poprzedzajgcego. Zbiorcze
dane zostaty przedstawione w tabeli ponizej (Tabela 2).
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Tabela 2. P24. Prosze podad, ile wynidst obrét ze sprzedazy zagranicznej produkidw lub ustug
przedsiebiorstwa w latach 2010-20142 Odpowiadajgcy: pomorskie firmy prowadzgce dziatalnosé
eksportowq w latach 2010-2014 (n=129).

nie
L dotyczy, .
. nie wiem, ) nieuza-
miedzy . odmowa | firmaw .
do 2,5 5 : powyzej frudno q t K sadniony
min zt 691578 in 24 powie- | 9GP | Tym rokU brak | 0gét
ROK min zt Y wiedzi nie gotem
dzie¢ danych
eksporto-
wata
% wiersza | % wiersza | % wiersza | % wiersza | % wiersza | % wiersza | % wiersza
2010 14% 17% 14% 15% 37% 2% 1% 129
2011 12% 17% 16% 15% 37% 3% 1% 129
2012 10% 19% 16% 13% 38% 2% 2% 129
2013 10% 21% 16% 13% 38% 1% 1% 129
2014 9% 19% 17% 13% 38% 2% 2% 129

Lebrane deklaracje wskazujg na systematyczny wzrost obrotéw z eksportu
w latach 2010-2014. Jeszcze w 2010 roku, w 14% przedsiebiorstw obrdt wynosit
maksymalnie 2,5 min zt. Firmy, ktére zanotowaty w tym czasie obrot miedzy 2,6
min zt a 15 min zt stanowity 17% ogdtu badanych. W 14% przypadkow
zadeklarowano obrét w przedziale 15 min zt lub wiecej. Wsréd 37% firm,
ktore odmowity podania konkretnej wartosci, co frzecia wskazata na wzrost
obrotu w stosunku do poprzedzajgcego roku obrachunkowego. W tej grupie,
tyle samo firm zanotowato taki sam obrdt lub strate w stosunku do poprzedniego
roku (odpowiednio po 10%).

Odsetek przedsiebiorstw osiggajgcych obrot w granicach 2,5 min zt z roku na rok
systematycznie spadat, aby w 2014 roku osiggng¢ poziom 9% (-5 p.p.).
Jednoczesnie wzrastat udziat firm notujgcych obrdt w przedziale od 2,6 do 15 min
zt, odpowiednio w latach 2012 — 19%, 2013 — 22% i 2014 — 19%. Od 2011 roku
utrzymat sie stabilny odsetek firm osiggajgcych obrét powyzej 15 min zt (miedzy
16% - 17%). W poréwnaniu do pozostatych lat, najlepiej pod wzgledem wielkosci
eksportu wypadajg lata 2012 i 2013, kiedy to wiekszos¢ firm osiggneta obrot
miedzy 2,6 a 15 min zt lub jakosciowo zadeklarowata wzrost w tym zakresie
w stosunku do poprzedzajgcego roku obrachunkowego.

1.1.3. Obszary problemowe oraz bariery rozwoju eksportu przedsiebiorstw

Wiekszos¢ badanych eksporteréw zadeklarowata, ze nie dostrzega zadnych
trudnosci podczas rozwoju swojej dziatalnosci miedzynarodowej na przestrzenilat
2010-2014. Tylko, co pigty pomorski eksporter twierdzgco odpowiedziat
na pytanie dotyczqgce barier podczas rozwoju dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych w latach 2010-2014 (20%). Zaobserwowano, ze stosunkowo
czesciej z przeszkodami borykaty sie firmy z wiekszym stazem w dziatalnosci
miedzynarodowej. Wsrdd  firm, ktdére rozpoczety dziatalnos¢ eksportowqg
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przed 1990 rokiem, 20% z nich doswiadczyto barier podczas rozwoju swojej
miedzynarodowej dziatalnosci. W grupie firm, ktére rozpoczety eksport miedzy
1990 a 1999 rokiem odsetek ten byt nieco wyzszy i wynidst 23%. W grupie firm
z krotszym stazem eksporterskim (miedzy 2000-2004 rokiem lub po 2004 roku)
odsetek byt nizszy i wahat sie na poziomie 14%-15%. Bariery w rozwoju dziatalnosci
nieco czesciej niz pozostali, deklarowaty firmy z sektora ustugowego,
produkcyjnego oraz Srednie i duze przedsiebiorstwa.

Tabela 3. P30. Jakie byty to problemy?2 Pytanie wielowyborowe, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100.
Odpowiadajgcy: badani, ktérych przedsiebiorstwo miedzy rokiem 2010 a 2014 natrafito na bariery
zwigzane z rozwojem dziatalnos$ci na rynkach miedzynarodowych (n=26! — niska liczebnosg¢).

BARIERY %

ograniczenia prawne i proceduralne 42%

bariery polityczne i biurokratyczne 35%

problemy z rozliczeniem transakcji zawartych z kontrahentami 31%

problemy z pozyskaniem zagranicznych kontrahentow 27%

trudno$¢ w zdobyciu dotacji na rozwdj dziatalnosci eksportowej 23%

trudno$¢ w otrzymaniu kredytu (np. ze wzgledu na brak zdolnosci kredytowej) 23%

wysokie podatki eksportowe 12%

brak wiedzy pracownikéw w zakresie rozwijania dziatalnosci eksportowej firmy 12%

brak dostepu do informacji na temat warunkdw rozwijania dzio’rolnoéci_eksporfov\_/ej 8%
W WOJ. pomorskim

brak odpowiedniej infrastruktury informacyjnej (technologie ICT) 4%
brak odpowiedniej infrastruktury spotecznej (sprawne dziatanie placéwek

o$wiatowych, stuzby zdrowia i opieki spotecznej, administracji rzgdowej i 4%
bezpieczenstwo publiczne)

inne, pojedyncze odpowiedzi 15%

Przedsiebiorcy wymieniali problemy, z ktérymi sie spotkali w latach 2010-2014,
w kolejnosci od naijistotniejszego z ich punktu widzenia?? (Tabela 3). Ograniczenia
prawne i proceduralne byty najczesciej spotykang barierg, o ktérej moéwito 42%
odpowiadajgcych. Dla potowy pytanych, byt to najistotniejszy problem
w kontekscie rozwoju dziatalnosci miedzynarodowej. Najczesciej dotyczyt on firm,
ktére eksport rozpoczety po 2004 roku oraz firm z sektora produkcyjnego. Drugim

23 fgcznie n=26 przedsiebiorcdéw odpowiadato na pytania zwigzane z barierami rozwoju
dziatalnosci miedzynarodowej, dlatego opisywane wyniki nalezy interpretowac w sposéb

poglgdowy.
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w kolejnosci problemem byty bariery polityczne i biurokratyczne (35% - dla 15%
byta to bariera najistotniejsza), czesciej zgtaszane przez duzych przedsiebiorcow.
Trzecim, najczesciej spotykanym problemem byty kitopoty z rozliczeniem
transakcji zawartych z kontrahentami np. wynikajgce z réznic kursowych (31%
wskazan, w tym 23% wskazan jako naijistotniejsza bariera) — czesto wymienianie
przez przedsiebiorstwa ustugowe. 27% firm miato problemy z pozyskaniem
zagranicznych kontrahentow, szczegdlnie dla przedsiebiorstw ustugowych i tych,
ktdre rozpoczety dziatalno$¢ eksportowqg po 2004 roku. Kapitat spoteczny
wojewodztwa, jego infrastruktura transportowa lub infrastruktura ICT rzadko
przeszkadzaty przedsiebiorcom w rozwoju ich dziatalnosci na rynkach
zagranicznych w okresie objetym badaniem. Przedsiebiorcy upatrujg szans
na wykluczenie wspomnianych barier poprzez zmiane przepisdw, procedur
lub wytycznych np. poprzez uproszczenie oraz skrécenie procedury wydawania
pozwolen na inwestycje budowlane lub strukturalne. Wsrdd innych propozycii,

rekomendowano dalszy rozwdj infrastruktury drogowo-kolejowej oraz zwiekszanie
liczby terendw inwestycyjnych z dostepem do infrastruktury portowe.

W Swietle danych zebranych w badaniu pomorskich eksporterow, nalezy
pozytywnie oceni¢ postepujgcy proces umiedzynarodowienia gospodarki
wojewodztwa pomorskiego. Jako zalete procesu internacjonalizacji nalezy
w pierwszej kolejnosci wskazac¢ okazje do rozwoju pomorskich przedsiebiorstw.
Rozwdj ten nalezy rozumiec, jako mozliwos¢ poszerzenia rynkdw zbytu, a tym
samym zwiekszenia przychoddw firm. Ponadto na poczet zalet nalezy wymienic
rowniez mozliwo$¢ nawigzywania nowych relacji biznesowych z zagranicznymi
konfrahentami — dla ponad potowy badanych przedsiebiorstw byt to jeden
z celdw eksportowych na lata 2010-2014. Oprécz tego, dziatalno$c
miedzynarodowa —w opinii, co drugiego badanego eksportera — zwieksza prestiz
danego przedsiebiorstwa.

Na podstawie opinii pozyskanych w badaniu eksporterdw, mozna wyszczegdlnic
niewiele wad procesu internacjonalizaciji. Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow
nie napotkata, bowiem zadnych barier w rozwoju dziatalnosci eksportowej (80%).
Niemniej, na podstawie analizy barier, z jakimi przedsiebiorstwa mierzyty sie
miedzy 2010 a 2014 rokiem, mozna wnioskowac, ze stabszg strong procesu
umiedzynarodowienia gospodarczego w wojewddzitwie  pomorskim  sg
ograniczenia prawne i proceduralne oraz bariery polityczne i biurokratyczne. W
zwigzku z czym, nalezy rozwazy¢ podjecie dziatanh majgcych na celu zwiekszenie
Swiadomosci pomorskich przedsiebiorcéw na temat instytucji doradczych, ktére
dziatajg na terenie wojewddztwa (np. Agencja Rozwoju Pomorza).

Na pytanie o to, czy i jakiego wsparcia ze strony Samorzgdu Wojewddzkiego
oczekiwaliby eksporterzy w zakresie rozwoju swojej dziatalno$ci na rynkach
miedzynarodowych, zdecydowana  wiekszos¢  podawata  propozycije
o charakterze wedki. Przedsiebiorcy przede wszystkim oczekiwaliby wsparcia/
patronatu w zakresie promocji na rynkach zagranicznych oraz wsparcia
merytorycznego w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci miedzynarodowe;.
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Tabela 4. P31. Prosze wskazaé, jakiego rodzaju wsparcia oczekuje Pan(i) przedsiebiorstwo
od Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego w  zakresie rozwoju dziatalnosci na rynkach
miedzynarodowych?2 Pytanie wielowyborowe, % odpowiedzi nie sumuje sie do 100.
Odpowiadajgcy: pomorskie firmy prowadzgce dziatalnos¢ eksportowa w latach 2010-2014 (n=129).

Przedsiebiorstwa | Przedsiebiorstwa
produkcyjne ustugowe

(n=103) (n=26)

Razem
(n=129)

promocija ustug i towardw z woj.
pomorskiego na rynkach 43% 42% 46%
miedzynarodowych

udostepnianie informacji o danych rynkach

zagranicznych 42% 41% 46%

ulgi podatkowe 38% 37% 42%

tworzenie platform utatwiajgcych
nawigzywanie kontaktéw gospodarczych z 37% 35% 46%
zagranicznymi partnerami

pomoc w zdobyciu dotacji 36% 34% 46%
organizowanie miedzynarodowych targdw
branzowych 34% 33% 38%
~ organizowanie wyjazdowych i 30% 29% 49%
przyjazdowych misji gospodarczych
poprawa infrastruktury transportowej 28% 26% 35%

wojewddztwa pomorskiego

szkolenia, kursy przygotowujgce
do rozwijania dziatalnosci na rynkach 21% 22% 15%
miedzynarodowych

pomoc w okresleniu potencjatu

eksportowego 19% 20% 12%
tworzenie dokumentéw wspomagajgcych
rozwijanie dziatalnosci na rynkach

miedzynarodowych (broszury informacyjne, 18% 15% 31%
newsletter)

doradztwo w zakresie rozpoczecia eksportu 14% 15% 12%

inne 2% 1% 4%

trudno powiedzie¢ 1% 1% 0%

nie oczekuje wsparcia w tym zakresie 4% 3% 8%

Firmy ustugowe relatywnie czesciej niz produkcyjne, proponowaty aby Samorzad
Wojewddzki zaangazowat sie w organizowanie wyjazdowych i przyjazdowych
misji gospodarczych, tworzenie dokumentéw wspomagajgcych rozwijanie
dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych (w postaci broszur informacyjnych,
newsletteréw) lub w pomoc w zdobyciu dotacji. Z perspektywy firm
produkcyjnych przydatna bytaby promocja ustug i towardw z woj. pomorskiego
na rynkach miedzynarodowych, udostepnianie informacji o danych rynkach
zagranicznych lub pomoc w okresleniu potencjatu eksportowego. Dla duzych
przedsiebiorstw najczesciej znaczenie miatyby promocja ustug i towardw z woj.
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pomorskiego na rynkach miedzynarodowych, wsparcie zwigzane z ulgami
podatkowymi, tworzenie platform utatwiajgcych nawigzywanie kontaktow
gospodarczych z zagranicznymi partnerami oraz poprawa infrastruktury
transportowej wojewddztwa pomorskiego.

1.2. Inwestorzy zagraniczni w wojewodziwie pomorskim24

1.2.1. Charakterystyka inwestoréw zagranicznych

W prébie pomorskich inwestorow zagranicznych dominujq firmy zlokalizowane
w polnocnej czesci wojewddziwa. 39% ogdtu stanowig przedsiebiorstwa
z siedzibg na terenie aglomeraciji frojmiejskiej, nastepne 37% to firmy mieszczgce
sie w powiatach: stupskim, gdanskim lub wejherowskim. Prawie kazda z firm
objetych badaniem posiada swojg gtéwnq siedzibe na terenie Pomorskiego (95%
- gtéwna siedziba w wojewddztwie pomorskim, 5% za granicq). Dwie trzecie
inwestorow, poza siedzibg gtdwng, posiada w Polsce oddziaty swojej firmy.
24% zlokalizowato je na terenie wojewddztwa, 27% w Polsce ale poza pomorskim,
natomiast 22% za granicq. Przewazajq tutaj przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci
(56% proby), nastepnie mate (24%), mikro (7%) i duze (12%). Kazde
przedsiebiorstwo jest wtasnoscig prywatng.

L zebranych deklaracji wynika, ze udziat kapitatu zagranicznego w potowie
badanych przypadkéw przekracza 50% (49%). W co pigtej firmie waha sie miedzy
25% a 50% (20%), zas w co trzecim miesci sie w przedziale od 10% do 24% (32%).
Dane GUS za lata 2010-2013 pokazuja, ze w wojewoddztwie pomorskim
dominowat kapitat krajow cztonkowskich w Unii Europejskie] — najczesciej
Niemiec, panstw Beneluksu i Cypru. Na przestrzeni lat obserwuje sie najwyzszy
udziat kapitatu niemieckiego — poza spadkiem w 2011 roku (14%), utrzymywat
sie na stabilnym poziomie 21-23%. W roku 2012 nastgpit wyrazny wzrost udziatu
kapitatu cypryjskiego. Jego udziat w stosunku do innych lat objetych badaniem
wzrést ponad dwukrotnie, do poziomu 19%. Od 2010 roku obserwuje sie spadek
udziatu kapitatu dunskiego (w roku 2010 stanowit 15%, podczas gdy w 2013 roku
juz 10%). Réwnolegle wzrastat systematycznie udziat kapitatu pochodzenia
holenderskiego (z 17% w 2010 roku do 21% w 2013 roku) i luksemburskiego (z 8%
w 2010 roku do 11% w 2013 roku).

85% firm objetych badaniem to przedsiebiorstwa produkcyjne (w tym najczestsze
branze to: 34% - przemyst elektromaszynowy, 17% - przemyst spozywczy, 14% -
przemyst chemiczny, 14% - drzewno-papierniczy). Pozostate firmy oferujg ustugi
(15%, w tym najczestsze branze to: 67% - tfransport i magazynowanie, 17% - handel

24 Qpis struktury préoby badawczejzawarty zostat w tabelach na koncu raportu w rozdziale

7.3, Tabela 23 na stronie 202.
. 3:.6 @
poOs
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hurtowy i detaliczny, 17% - dziatalnoS¢ profesjonalna i naukowa). Gtowng
specjalizacjg 7 na 10 badanych przedsiebiorstw jest przetworstwo przemystowe
(71%). Co 6sma firma specjalizuje sie w transporcie i gospodarce magazynowej
(12%). Pozostate specjalizacje nie przekraczajq 5% przypadkow.

70% badanych firm zaczeto swojg dziatalno$¢ na terenie wojewddziwa
pomorskiego po fransformacji ustrojowej: 41% ogdotu rozpoczeto dziatalnosc
w pierwszej dekadzie gospodarki wolnorynkowej (1990-1999 r.), nastepnych 22%
powstato na przestrzeni lat 2000-2004, zas 7% po akcesji Polski do Unii Europejskiej.
Trzy na dziesie¢ badanych firma dziatato jeszcze przed reformg Balcerowicza
(29% wskazato rok zatozenia przed 1990).

Pomorscy inwestorzy zagraniczni wysoko oceniajg biezgcqg kondycje
ekonomicznqg swojego przedsiebiorstwa (Srednia ocena 8,6 na skali od 0 do 10,
gdzie ,,0" to ,bardzo zta” a ,,10" to ,bardzo dobra”). Ten optymizm potwierdzajg
zebrane dane o wielkosci obrotu w badanych firmach za ostatni rok
obrachunkowy. Prawie w 7 na 10 badanych firmach, obrét za ostatni roku
obrachunkowy wynidst do 28 min zt (68%). Co czwarte przedsiebiorstwo
osiggneto obrét miedzy 28 min a 160 min zt (24%), a zaledwie 2% powyzej 160 min
zt. Na przestrzeni badanego pieciolecia, sytuacja finansowa w badanych firmach
systematycznie vulegata poprawie (Wykres 5).Obserwuje sie rosngcy frend
w zakresie zmiany wielkos$ci obrotu w stosunku do lat poprzednich, za wyjgtkiem
roku 2011. Na przestrzeni badanych lat utrzymywat sie stabilny, kilkuprocentowy
odsetek firm, ktére osiggaty spadek wielkosci obrotu w  stosunku
do poprzedzajgcego roku obrachunkowego (5% w latach 2010 i 2013 a 10%
w 2011-2012). Z zebranych deklaracji wynika, ze zadne przedsiebiorstwo
nie zanotowato spadku obrotdw w roku 2014 w stosunku do 2013. Z roku na rok
zmieniat sie udziat firm, ktére uzyskaty obrdt analogiczny jak w roku poprzednim
(najwiecejw 2011 roku — 17%, a najmniej w roku 201312014 - 10%).
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Wykres 5. P16. Prosze powiedzied, jak zmieniat sie obrdt Panal(i) przedsiebiorstwa na przestrzeni lat
2010-20142 Odpowiadajgcy: inwestorzy zagraniczni prowadzgcey dziatalno$¢ gospodarczg
na terenie wojewddztwa pomorskiego w latach 2010-2014 (n=41).
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== obrot wardst w stosunku do poprzedzajgecego roku obrachunkowego
obrét spadt w stosunku do poprzedzajgecego roku obrachunkowego
== obrot pozostat na tym samym poziomie, co w poprzedzajgeym roku obrachunkowym

Na podstawie przedstawionych deklaracji mozna sqdzi¢, ze najlepszym rokiem
pod wzgledem finansowym, dla pomorskich inwestorow, byt rok 2014. Obserwuije
sie, ze az 85% firm odnotowato wzrost wielkosci swojego obrotu w stosunku do
ubiegtego roku, zadna nie zanotowata jego spadku, a 10% utrzymato obrot
na analogicznym poziomie co w roku poprzedzajgcym. Na fle badanego
pieciolecia stosunkowo najgorzej wypada rok 2011, kiedy to 61% przedsiebiorstw
zanotowato wzrost w stosunku do ubiegtego roku obrachunkowego, 10%
zanotowato spadek za$§ 17% osiggneto obrdt analogiczny, jok w  roku
poprzednim.

W  sygnalnych opracowaniach Urzedu Statystycznego w Gdansku pn.
,Dziatalno$¢  gospodarcza  podmiotdw  z  kapitatem  zagranicznym
w wojewddztwie pomorskim”, ktére sq dostepne dla lat 2010-2013 zamieszczone
zostaty informacje na temat podstawowego kapitatu zagranicznego oraz
wielkosci wydatkow inwestycyjnych poniesionych na pozyskanie aktywow
frwatych w Polsce. 7 danych zawartych w opracowaniach Urzedu
Statystycznego wynika, ze w latach 2010-2012 warto$¢ kapitatu zagranicznego
zainwestowanego w tych podmiotach systematycznie wzrastata. W roku 2013
zaobserwowano nieznaczny spadek wartosci w stosunku do roku 2012. Doktadne
dane zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.
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Tabela 5. Podstawowy kapitat zagraniczny wedtug krajdw pochodzenia udziatowcdw
w wojewddztwie pomorskim w latach 2010-2013, w min zt.

ROK Ogdtem Kraje UE Kraje OECD

2010 4585,4 min zt 4302,7 min zt 4213,7 min zt

2011 6896,4 min zt 6560,2 min zt 6213,4 min zt

2012 7146,0 min zt 6799,7 min zt 6154,2 min zt

2013 6734,9 min zt 6410,4 min zt 6293,2 min zt

2014 - - -

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych US w Gdarisku. Stan na 31 Xl kazdego roku.
Dane za 2014 nie byty dostepne podczas prac nad raportem.

Podmioty z kapitatem zagranicznym zlokalizowane na terenie wojewddztwa
ponosity wydatki inwestycyjne na pozyskanie aktywdw trwatych w Polsce. Na
przestrzeni lat 2010-2013 wydano sumarycznie 13 466,1 min zt. Szczegodtowe
zestawienie naktaddw inwestycyjnych zamieszczone zostato w tabeli ponize;.

Tabela 6. Wydatki inwestycyjne podmiotdw z kapitatem zagranicznych zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa pomorskiego, na pozyskanie aktywdw trwatych w Polsce w latach 2010-2013, w min
zt.

Wartosé wydatkow inwestycyjnych na pozyskanie
ROK .
aktywow trwatych w Polsce

2010 4003,6 min zt

2011 3841,0 min zt

2012 2616,7 min zt

2013 3004,8 min zt

2014 R

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych US w Gdarisku. Stan na 31 Xl kazdego roku.
Dane za 2014 nie byty dostepne podczas prac nad raportem.

Dziatalno$¢ biznesowa zlokalizowanych na terenie wojewddztwa pomorskiego
inwestorow zagranicznych, prowadzona na przestrzeni lat 2010-2014 miata
zarbwno zasieg miedzynarodowy oraz krajowy. Dziatalno$¢ miedzynarodowa
wiekszosci z podmiotdw biorgcych udziat w badaniu koncentrowata sie na rynku
europejskim i byta zwigzana z eksportem, do co najmniejjednego panstwa (93%).
O potowe mnigj przedsiebiorcow dziatato w tym czasie na swiatowym rynku
miedzynarodowym, eksportujgc do co najmniej jednego panstwa spoza Unii
Europejskiej (41%).

Na rynku krajowym, prowadzqc sprzedaz przynajmniej na obszarze dwoch
wojewddztw, dziatato 83% badanych firm. 59% pytanych prowadzito tez
dziatalno$¢ o charakterze regionalnym, sprzedajgc na terenie jednego
wojewodztwa. Ponadto, 29% dziatato na rynku lokalnym (prowadzqc sprzedaz
na obszarze jednej gminy lub jednego powiatu).

1.2.2. Inaczenie obecnosci inwestoréw zagranicznych dla wojewédziwa

Na przestrzeni lat 2010-2014 obserwuje sie systematyczny wazrost liczby
przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym operujgcych na rynku pomorskim.
Wedtug danych opublikowanych przez Urzgd Statystyczny w  Gdansku
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w rocznikach ,,Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotdw z kapitatem zagranicznym
w wojewodztwie pomorskim” (Tabela 7), w roku 2010 w Pomorskim dziatalnos¢
prowadzito 1 246 podmiotdw, ktdre dawaty zatrudnienie 57 335 pracownikow.
W roku 2011 obserwuje sie najwiekszy przyrost liczby firm z kapitatem
zagranicznym (+9 p.p.), z przetozeniem na wzrost zatrudnienia o blisko tysigc
0sob. Rok 2012 przynidst pewnq stagnacije, bo o ile liczba firm wzrosta o 4 p.p.,
to zatrudnienie wzrosto w niewielkim stopniu. Najciekawie] wyglgda rok 2013
(dane na temat 2014 nie zostaty dotychczas opublikowane), bo pomimo
nieznacznego przyrostu liczby przedsiebiorstw, istotnie wzrosto zatrudnienie,
az o 3 468 oséb. Zatrudnienie w firmach z kapitatem zagranicznych znalazto
wtedy ok. 62 tys. mieszkancow wojewoddztwa pomorskiego.

Tabela 7. Zestawienie liczby podmiotéw z kapitatem zagranicznym na terenie wojewddztwa
pomorskiego w latach 2010-2014 wraz z liczbg zatrudnionych.

Liczba podmiotow Imiana liczby
Rok z kapitatem Liczba zatrudnionych | zatrudnionych w stosunku
zagranicznym do roku poprzedniego
2010 1246 57 335
2011 1353 58 278 943
2012 1 406 58 353 75
2013 1 430 61 821 3 468
2014 -

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych US w Gdarisku. Dane za 2014 nie byty dostepne
podczas prac nad raportem.

Tym samym, w roku 2013 pomorskie byto siddmym wojewddziwem
pod wzgledem liczby firm z kapitatem zagranicznym, za mazowieckim (10 098),
Slgskim (2 388), dolnoslgskim (2 370), wielkopolskim (2 302), matopolskim (1 651)
i zachodniopomorskim (1 465).

Obecnosc¢ inwestorow zagranicznych w regionie oznacza naptyw kapitatuy,
ktéry pocigga za sobqg inwestycje i ozywia lokalny rynek. Jak pokazujg dane
za 2013 rok, naktady inwestycyjne firm z kapitatem zagranicznym poniesione
w Polsce wyniosty 75 mld zt, w tym na pozyskanie aktywdw trwatych
wydatkowano 51 min zt. Naktady ogdtem poniesione w pomorskim stanowity 4%
tej kwoty, czyli 3 mid zt — w tym na aktywa trwate 2,5 mid zt.

Z punktu widzenia lokalnej gospodarki wazne jest takze, ze przedsiebiorstwa
z kapitatem zagranicznym prowadzqg dziatalno$¢ eksportowq oraz importowq —
w wiekszosci z firmami, ktdére nie sq z nimi kapitatowo powigzane. Dzieki takiej
dziatalnosci  miedzynarodowej tworzg sie nowe powigzania regionu
z gospodarkg Swiatowq. Dzieki temu zyskuje na znaczeniu region, ze wzgledu
na to, ze poprawia sie jego atrakcyjno$¢ inwestycyjna z puntu widzenia
potencjalnych inwestorow. Dla przyktadu, w 2012 roku eksportowato 41%
podmiotéw (580 firm), z czego 29% wysytato towaru lub ustugi do firm
macierzystych lub powigzanych, warto$¢ eksportu wyniosta 16,2 mid zt.
Dla poréwnania w 2013 roku eksportowato 43% podmiotow (615 firm, +2 p.p.
w stosunku do 2012 roku) — warto$¢ eksportu wyniosta az 17,5 mid zt. Z tego 182
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podmioty (29%) eksportowaty do firm macierzystych lub powigzanych. Co roku
podobna liczba podmiotdw eksportuje, co importuje dobra lub ustugi (w roku
2012 importowato 563 podmiotdw, a w 2013 — 615). Warto$¢ importu w latach
201212013 wyniosta odpowiednio 13,8 mid zt.

Na podstawie deklaracji uzyskanych w badaniu opinii pomorskich inwestoréw
zagranicznych, mozna stwierdzi¢, ze znaczny odsetek tych podmiotéw operuje
w branzach istotnych dla rozwoju gospodarki wojewddztwa. 29% badanych
inwestorow  zagranicznych prowadzi dziatalno$¢ produkcyjng w  branzy
elektromaszynowej — przemyst metalowy, maszynowy, precyzyjny, Ssrodkéw
fransportu, elektrotechniczny i elekironiczny. Nastepnych 12% prowadzi
dziatalno$¢ produkcyjng w branzy chemicznej, zas 5% w przemysle wysokich
technologii (producenci sprzetu komputerowego, oprogramowania, elektroniki).
Z kolei 10% badanych firm prowadzi dziatalnos¢ w sektorze ustugowym w branzy
transport i magazynowanie, a 2% prowadzi dziatalnos¢ profesjonalng, naukowqg
i tfechnicznq. Zestawienie branz, w ktérych operujq inwestorzy zagraniczni, zostato
zamieszczone w tabeli ponize;.

Tabela 8. P13/P14. W jakiej branzy produkcji/ustug dziata Pana(i) przedsiebiorstwo? Prosze wskazadc

gtoéwng branze. Odpowiadajgcy: inwestorzy zagraniczni prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg na
terenie wojewddztwa pomorskiego w latach 2010-2014 (n=41).

Sektor Branza %
przemyst elekiromaszynowy (metalowy, maszynowy, precyzyjny, 29%,
srodkdw transportu, elektrotechniczny i elektroniczny)
przemyst chemiczny 12%
przemyst mineralny %
(materiatdw budowlanych, szklarski, ceramiki szZlachetnej)
PRODUKCJA drzewno-papierniczy (drzewny, celulozowo-papierniczy) 12%
przemyst lekki (wtékienniczy, odziezowy, skérzany) 7%
przemyst spozywczy 15%
przemyst paszowy i utylizacyjny 2%
przemyst wysokiej fechnologii
(producenci sprzetu komputerowego, oprogramowania, 5%
elektroniki)
handel hurtowy i detaliczny 2%
USLUGI fransport i magazynowanie 10%
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 2%
Ogodtem 100%
1.2.3. Oferta inwestycyjna regionu - czynniki atrakcyjnosci i sita

przyciqggania regionu

Inwestorzy zagraniczni zostali poproszeni o ogdlng ocene afrakcyjnosci
wojewddztwa pomorskiego ze wzgledu na mozliwosci inwestycyjne. Do oceny
tego wymiaru postuzono sie skalg od 0 do 10, gdzie ,0" oznaczato
»hieatrakcyjne” zas ,, 10" atrakcyjne (Wykres 6).
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Wykres 6. Jak sie Panu(i) wydaje, jaka jest ocena wojewddztwa pomorskiego ze wzgledu
na mozliwosci inwestycyjne wirdd osdb decydujgcych o inwestycjach zagranicznych w Panali)
firmie2 Odpowiadajgcy: inwestorzy zagraniczni prowadzgcy dziatalnosé gospodarczg na terenie
wojewddztwa pomorskiego w latach 2010-2014 (n=41).

Srednia

afrakcyjne

31%

5%
10%

15%
3%

nieatrakcyjne

n=41

Przecietna ocena atrakcyjnosci pomorskiego ze wzgledu na mozliwosci
inwestycyjne wyniosta 7,6. Jest to wysoka nota zwtaszcza, ze wirdd przyznanych
ocen dominowaty wartosci z gérnej czesci skali 1. ,,8" (31%) i,,9" (33%). Zaledwie
3% pytanych przyznato oceny ponizej srodka skali (ocena ,,4" stanowita 3%
odpowiedzi) swiadczgce o nieatrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa.

Deklaratywny rozktad motywacji inwestorow zagranicznych do podijecia
dziatalnosci w pomorskim zostat sklasyfikowany miedzy cztery globalne kategorie
decydujgce o jego afrakcyjnosci inwestycyjnej:

A.

Przystepnosé ekonomiczna rozumiana, jako: mozliwo$¢ minimalizowania
kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa, nizszy koszt pracy, bliskoS¢
klientdw, ulgi podatkowe, przywileje oferowane inwestorom zagranicznym,
nizszy koszt materiatéw i surowcow.

Kapitat spoteczny i zasoby pracy rozumiany, jako dostepnosc
wykwalifikowanej kadry oraz stosunkowo wysoka jakos$¢ zycia.
Infrastruktura transportowa rozumiana, joko dogodne potgczenia
drogowe, kolejowe i lotnicze oraz dostepnosc portdw morskich.

5bs:
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D. Obecnosé¢ powierzchni biurowych o wysokim standardzie/ powierzchni
produkcyjnych.
E. Dostepnosé¢ odpowiednich terenéw inwestycyjnych.

Wykres 7. P33. Jak Pan(i) sqdzi, co sktonito przedsiebiorstwo, w ktérym Pan(i) pracuje do podijecia
aktywnosci gospodarczej w wojewddztwie pomorskim?2 Mozliwe wiele odpowiedzi, % nie sumuje sie
do 100. Odpowiadajgcy: inwestorzy zagraniczni prowadzqcy dziatalnosé gospodarczg na terenie
wojewddztwa pomorskiego w latach 2010-2014 (n=41).

0% 0% 407 &0 80% 100%

dogodne potgczenia drogows, kolejowe i lotnicze _ 27%

dostepnosé wykwalifikowane] kadry [ R 24%
nizszy koszt pracy w woj. pomaorskim _ 24%
dostepnosé portdw morskich _ 249,

dostepnost odpowiednich
terendw inwestycyjnych _ 24%

chet poszerzenia rynkow zbytu - 22%

che¢ zwigkszenia przychodéw firmy [ 22%
chedé zminimalizowania kosziéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa - 20%
wysoka jakosé zycia - 20%
dostepnos¢ odpowiednich powierzchni biurowych - 17%
i/lub powierzchni produkcyjnych

biiskos¢ kientow NN 17%
nizszy koszt materialéw 1 surowcdw - 15%
ulgi podatkowe - 12%

przywileje oferowane - 10%
inwestorom zagranicznym
inne 5%

W badanej grupie inwestoréw zagranicznych najczesciej wskazywano atrybuty
regionu, ktére mozna okreslic wspdinym mianem przystepnosci ekonomicznej
(sumarycznie 63%, Wykres 7). W tym przypadku najczesciej wymieniany byt nizszy
koszt pracy (24%), nizszy koszt materiatdw i surowcodw (15%) oraz bliskose¢ klientdw
(17%). To niewatpliwie atrybuty sprzyjajgce minimalizowaniv  kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa, co podkreslat co pigty pytany (20%).
Niewielu inwestoréw wskazywato na przywileje oferowane inwestorom
zagranicznym (10%) czy na ulgi podatkowe (12%). Najbardziej naturalnym
motywem podejmowania dziatalnosci miedzynarodowej, jest cheé dokonania
ekspansji (54% wskazan). Tym samym 22% pytanych wskazato na chec
poszerzenia rynkow zbytu, rowniez 22% chciato zwiekszenia przychododw firmy.
Do ekspansji konieczna jest dostepno$c odpowiednich terendw inwestycyjnych,
ktéra przyciggneta 24% inwestoréw. Trzeciq kategorig pod wzgledem
sumarycznej czestosci wskazan jest kapitat spoteczny i zasoby pracy (44%),
czyli dostepnos$¢ odpowiednio wykwalifikowanej kadry (24%) oraz wysoka jako$¢
zycia (20%). Stosunkowo niewiele wskazan skupito sie w kategorii infrastruktura
transportowa (36%). Warto jednak podkresli¢, ze dogodne potgczenia drogowe,
kolejowe i lotnicze byty najczesciej wskazywang motywacjg przez
inwestorow(27%), a dostepnos¢ portéw morskich czwartg w kolejnosci (24%).
Laledwie 17% pytanych wskazato, jako aspekt sktaniojgcy do podjecia
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aktywnosci dostepnos$c odpowiednich powierzchni biurowych i/lub powierzchni
produkcyjnych.

15% firm z kapitatem zagranicznym przyznato, ze na przestrzeni lat 2010-2014
natrafito na bariery zwigzane z rozwojem inwestycji w wojewodztwie pomorskim
(n=6 przypadkdw).

Dwoje sposrdd szesciorga pytanych wskazato niedostatki infrastrukturalne.
Pozostate bariery wymieniano pojedynczo: brak odpowiednich potgczen
logistycznych, ograniczenia prawne i proceduralne, trudno$¢ w ofrzymaniu
kredytu, przepisy prawa budowlanego (za dtuga procedura dokumentacyjna do
uzyskania pozwolen), brak terendw inwestycyjnych oraz biurokracja.

Respondenci zaproponowali nastepujgce dziatania zaradcze:

o ,Uproszczenie, skrocenie zasad do uzyskania pozwolen na inwestycje
budowlane, strukturalne itp.” (n=1);
,Partycypowanie [wtadz] w koszcie drogi dojazdowej do inwestycji” (n=1);
»Zwiekszenie liczby terendw inwestycyjnych z dostepem do infrastruktury
portowej, dosuniecie strefy ustugowo-mieszkalnej od terenow portowych
ze wzgledy na parametry hatasu w Gdyni oraz bardzo ograniczone tereny
w Gdansku, mozna je rozwinqgc.”(n=1);

Inwestorzy zagraniczni zapytani o to, w jaki sposéb widzg role SWP we wspieraniu
rozwoju ich dziatalnosci wskazali nastepujgce propozycje: promocja ustug i
towardbw z woj. pomorskiego na rynkach miedzynarodowych (33%),
udostepnianie informacji o danych rynkach zagranicznych (33%), ulgi
podatkowe (30%), tworzenie platform utatwiajgcych nawigzywanie kontaktow
gospodarczych z zagranicznymi partnerami  (30%), poprawa infrastruktury

transportowej wojewddztwa pomorskiego (30%)25.

1.3. Pomorski rynek pracy w kontekscie migracji

pracownikow

1.3.1. Emigracja zarobkowa mieszkancow wojewoédziwa pomorskiego2¢

Odsetek migracji zagranicznych na pobyt staty, zarejestrowanych w ramach
wojewodztwa pomorskiego w latach 2010-2014, w stosunku do ogdlnej liczby
migracji plasowat sie na poziomie od 8% do 9%. W stosunku do ogdtu —w kazdym
roku udziat ludnosci naptywajgcej do wojewddziwa pomorskiego byt
nieznacznie wyzszy (odsetki wynoszqgce od 8,5% do 9,3%) niz udziat ludnosci

25 Wymieniono top 5 wskazan.
26 Qpis struktury préoby badawczej zawarty zostat w tabelach na koncu raportu w rozdziale

7.3, Tabela 24 na stronie 203.
. 3:.6 @
poOs
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odptywajgcej (odsetki wynoszgce od 7,6% do 8,6%). Doktadng liczbe
migrujgcych w latach 2010-2014 przedstawia Tabela 9. Wsrdéd obcokrajowcow
meldowanych w wojewddztwie pomorskim na pobyt staty najwiekszy byt udziat
Europejczykow —w latach 2010-2014 oscylowat pomiedzy 84% a 87%.

Tabela 9. Migracje zagraniczne ludnosci na pobyt staty w latach 2010-2014 — zameldowania
i wymeldowania.

Liczba migrujgcych
Kategoria
2010 2011 2012 2013 2014
Naptyw ogdtem 15246 15524 14 583 12199 12 330
ludnosci woj. pomorskie 1296 1376 1288 1129 1 053
Odptyw ogotem 17 360 19 858 21200 32103 28 080
ludnosci | woj. pomorskie 1396 1715 1774 2 506 2140

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych US w Gdarisku i BDL.

Emigracje ekonomiczng mieszkahcow wojewddztwa pomorskiego w latach
2010-2014 determinowat wiek i poziom wyksztatcenia?. Emigrantami
zarobkowymi, w poréwnaniu do oséb z wyksztatceniem wyzszym (5%) istotnie
czesciej byty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (14%). Osoby
w wieku 25-29 lat czesciej decydowaty sie na podjecie pracy za granicq niz
pozostate grupy wiekowe (21% vs. 3-8%)2.

Charakterystyka spoteczno-demograficzna emigrantéw zarobkowych

Aby zdiagnozowac motywacje stojgce za wyjazdem zarobkowym, emigrujgcych
mieszkancow wojewddztwa pomorskiego zaproszono do kolejnej czesci
badania. We wspomaganych komputerowo wywiadach bezposrednich (CAPI)
wzieto udziat 100 respondentdw. Proéba byta roztozona proporcjonalnie
pomiedzy kobiety (50%) i mezczyzn (50%) oraz zréznicowana pod wzgledem
wieku. Osoby do 29 lat wtgcznie stanowity 29% ogdtu. Odsetek oséb w wieku 30-
35 lat (25%) i 36-45 lat byt zblizony i wynosit jedng czwartq (26%). Co pigty badany
byt w wieku 46 lat i wiecej (20%).

W grupie Pomorzan emigrujgcych w latach 2010-2014 przewazali mieszkancy
miast. Blisko co trzeci badany mieszkat w mniejszej miejscowosci, do 50 tys.
mieszkancoéw (30%). Niemal jedna czwarta badanych emigrantéw zasiedlata

27 W  badaniu przeprowadzonym na reprezentatywnej probie mieszkahcdw
wojewddztwa pomorskiego odsetek oséb pracujgcych za granicg w okresie miedzy
rokiem 2010 a 2014 (wtgcznie) wynidst 9%.

28 Wyjgtek stanowi grupa wiekowa 30-44 lat (12%) — réznica pomiedzy odpowiedziami
grupy w wieku 25-29 lat (21%) nie jest istotna statystycznie.
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miasta od 50 do 200 tysiecy mieszkancow (24%), zas w duzych miastach, powyzej
200 tys. mieszkancodw, mieszkato 28% z nich. Osoby z terendw wiejskich stanowity
mniej niz jednq pigtg ogdtu (18%).

Wsréd emigrantéw zarobkowych dominowaty osoby z wyksztatceniem srednim —
policealne, Srednie zawodowe lub Srednie ogdlnoksztatcgce (49%). Wiecej niz co
czwarty (27%) posiadat wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Dyplomem szkoty
wyzsze] dysponowat nieco mniej niz co pigty badany @ (19%).
Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym byty w mnigjszosci — 5%.

Blisko potowa oséb wyjezdzajgcych w celach zarobkowych to osoby bedqgce
w statych zwigzkach (48%) — w tym 40% zyto w zwigzkach sformalizowanych a 8%
w nieformalnych. Panny i kawalerowie stanowili 45% ogdtu, za§ 7% osoby
w separacji lub rozwiedzione.

Obecng sytuacje finansowq wiekszosci pomorskich emigrantdw mozna okresli¢
jako stabilng. Co czwarta osoba (23%) deklarowata, ze pieniedzy wystarczy
na wszystkie wydatki, bez wyrzeczen. Co drugi (51%) nie moze sobie pozwoli¢
na wieksze wydatki, ale starcza mu na codzienne potrzeby. Pozostali majg gorsze
warunki finansowe — 16% badanych, aby optacic¢ rachunki, musi rezygnowac
z wielu rzeczy, zas 9% osob nie starczy nawet na najpilniejsze potrzeby.

Badani sg w wiekszosci aktywni zawodowo (73% tqgcznie) — 9% pracowato
dorywczo, a 64% miato statg prace, prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg
lub dziatalnosc rolng. Bezrobotni poszukujgcy pracy stanowili 14% ogdtu. Odsetek
0sOb biernych zawodowo wynosit tgcznie 27% — w tym, oprécz 14% szukajgcych
pracy, 7% to nieposzukujacy pracy, 4% uczniowie, 1% emeryci i rencisci, 1% byto
w innej sytuaciji.

Wiekszo$¢ pracujgcych oséb, jako gtdéwni zywiciele rodziny, ze swojej pensji
utrzymywata catqg rodzine/gospodarstwo domowe (67%). Pozostali stanowili
jednq trzecig ogdétu (33%).

Wsrod emigrujgcych w latach 2010-2014 najwiekszy byt udziat sprzedawcow
i pracownikéw ustug (38%). Wykwalifikowani monterzy, operatorzy urzgdzen (8%)
i specjalisci (19%) stanowili tgcznie ponad jedng czwartg ogotu (27%). Odsetek
pracownikdw nizszego szczebla wynosit w sumie 16% — z czego 8% to robotnicy,
7% osoby wykonujgce proste prace oraz 1% rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy.
Rowniez, co szésty badany (16%) nalezat do personelu Sredniego szczebla —
technikdw (4%) lub pracownikdw biurowych (12%). Wyzsi urzednicy i kierownicy
byli w mniejszosci (1,4%).

Trzech na czterech (77%) badanych posiadajgcych statg prace, w obecnym
miejscu pracuje do 5 lat wtgcznie. Co pigty (20% tqgcznie) posiada dtuzszy
staz pracy —w tym 12% powyzej 5 do 10 lat, 7% powyzej 10 do 20 lat i 1% powyzej
20 lat. Liczba przepracowanych lat pracy co pigtego badanego (20%) swiadczy
o tym, ze po powrocie z emigracji zarobkowej w latach 2010-2014 wrocili
do swojego dawnego miejsca pracy.
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Skala i kierunki wyjazdéw zarobkowych

Najczescie] wymienianymi kierunkami wyjazdéw zarobkowych byty kraje
cztonkowskie Unii Europejskiej (?6% tacznie). Co drugi emigrant pojechat
do pracy w sfrone Europy Zachodniej (55% tgcznie) — najczesciej do Niemiec
(31%) i panstw Beneluksu (15% - Holandia 13% i Belgia 2%). Pozostatymi
zachodnimi krajami, do ktérych wyjezdzali Pomorzanie byty: Dania (5%), Francja
(3%), Belgia (2%) i Austria (1%). Co trzeci badany (38%) decydowat sie na wyjazd
w kierunku Europy Potnocnej - w tym co pigty (21%) pojechat do Wielkiej Brytanii,
3% do sgsiadujgcej z nig Irlandiqg, zas 18% do krajow nordyckich (11% do Norwedgii,
5% do Danii, 2% do Szwecijii 1% do Finlandii). Udziat wyjezdzajgcych na potudnie
kontynentu wyniost 14% - 7% do Wtoch, é% Hiszpaniii na 1% Cypr. W mniejszosci
byty osoby kierujgce sie do pracy za ocean — do USA (5%) i na Bahamy (1%).

Pomiedzy rokiem 2010 a 2014 emigracja zarobkowa byta najbardziej
powszechna w roku 2010 —w tym czasie, do pracy za granice pojechat, co drugi
badany (57% - w tym 39% raz i 18% dwa razy i wiecej). W kolejnym roku (2011)
nastgpit istotny spadek liczby wyjezdzajgcych do 35% - w tym, co pigty (20%)
decydowat sie na jeden wyjazd, a 15% wyjezdzato dwukrotnie lub czescie;.
Istotnie nizszy odsetek wyjezdzajgcych charakteryzowat réwniez rok 2013,
w ktérym udziat emigrantéw wynidst jedng trzeciq (33% - w tym 19% razi 14% dwa
razy i wiecej). W pozostatych latach (2012 i 2014) odsetek osdb wyjezdzajgcych
byt podobny i oscylowat pomiedzy 45 a 46%.

Wyjazdy za granice w celach zarobkowych byty czesto zwigzane z porg roku.
Ponad potowa emigrantow (60%) z lat 2010-2014 przynajmniej raz w tym okresie
podjeta prace sezonowq. Wyniki sq istotnie roznicowane przez liczbe wyjazddw.
Emigracja zarobkowa osdb, ktére wyjechaty za granice dwa razy i wiecej rzadziej
miata charakter sezonowy, niz wsrdd badanych wyjezdzajgcy tylko raz (3% -
4 razy i wiecej, 9% - 2-3 razy vs. 74% - raz). Pewne zaleznosci uwidaczniqjq sie po
przetamaniu wynikow przez ptec. Odsetek decydujgcych sie na wyjazd
sezonowy wsrdéd kobiet byt nieco wyzszy niz wsrdd mezczyzn (68% vs. 52%).
R&znice pomiedzy odpowiedziami tych grup nie sg jednak istotne statystycznie
ze wzgledu na niskie liczebnosci.

Badanie emigrantdw potwierdzito wniosek z badania mieszkancow
wojewodztwa pomorskiego — emigracja zarobkowa pomiedzy 2010 a 2014
rokiem miata zazwyczaj charakter krotkookresowy. Udziat wyjazddw kroétszych
niz rok wynosit od 73 do 80%. Odsetek pracujgcych za granicqg dtuzej niz rok
wahat sie od 20 do 27%.

Czesc¢ osbb, ktére w latach 2010-2014 wyjechata do pracy za granice, w 2015
roku réwniez zdecydowata sie na wyjazd zarobkowy i pracuje tam obecnie.
Do kontynuacji emigracii przyznat sie co sidbdmy badany (15%). Istotnie czesciej
byty to osoby, ktére w latach 2010-2014 wyjezdzaty cztery razy i wiecej (35% vs.
7% wirdéd wyjezdzajgeych raz). Zaleznosci zarysowujq sie takze w przypadku ptci
— aktualnie za granicq pracuje, co pigty mezczyzna (22%) i mniej niz co dwunasta
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kobieta (8%). Ze wzgledu na niskg liczebnos$¢ proby, wystepujgca roznica nie
moze by¢ jednak uznana za istotng statystycznie.

Doswiadczenia migracyjne

Aby pozyskac informacje na temat okolicznosci podjecia decyzji o wyjezdzie
z wojewodztwa pomorskiego, emigrantow zarobkowych z lat 2010-2014 podczas
badania zapytano, w ktérym momencie zdecydowali o wyjezdzie z Polski— przed,
czy po znalezieniu pracy za granicq. W odniesieniu do ostatnio odbytej wyprawy
zarobkowej (do 2014 roku wtqgcznie), wiecej niz co drugi emigrant (61%)
odpowiadat, ze przeszedt proces rekrutacji jeszcze przed wyjozdem z Polski.
Druga grupa (37%) szukata ptatnego zajecia dopiero po przyjezdzie na miejsce.
Czesciej nalezaty do niej osoby wyjezdzajgce od dwdch do trzech razy
niz emigranci wyjezdzajgcy cztery razy i wiecej (odpowiednio 48% vs. 21%).
Z uwagi na niskg liczebnos¢ nie jest to jednak roznica istotna statystycznie.

Wsréd badanych najwiekszg grupe stanowili przedstawiciele sektora ustugowego
(64%) — w tym 17% specjalizowato sie w handlu i branzy samochodowej, 12%
w branzy transportowej i magazynowej. W przypadku pozostatych branzy odsetki
oscylowaty od 1 do é6%. W sektorze przemystowym pracowat blisko co trzeci
odpowiadajgcy (33% - 12% w budownictwie i 21% w przemysle). Prace
w rolnictwie, lesnictwie, towiectwie i rybactwie wykonywato w Polsce
2% badanych.
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Wykres 8. Mé. z P8. Zawdd wykonywany w Polsce a praca za granicg wedtug sekcji PKD.
Odpowiadajgcy: mieszkahcy wojewddztwa pomorskiego emigrujgcy w latach 2010-2014 w celach
zarobkowych, aktywni zawodowo (n=87) vs. mieszkahcy wojewddztwa pomorskiego emigrujgcy
w latach 2010-2014 w celach zarobkowych (n=100).
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Lestawiajgc dane na temat zawodu wykonywanego w Polsce, z danymi o pracy
podjetej za granicg najwieksze rozbieznosci mozna dostrzec w udziale osdb
wykonujgcych prace w ramach pierwszej sekcji PKD - rolnictwie, lesnictwie
(Wykres 8). Za granicq, tak jak w kraju, dominowaty branze z sektora ustug (44%
tqcznie), jednakze ich udziat byt o jedng czwartg mniejszy (zmiana o 20 p.p.).
Prace z sektora przemystu za granicg wykonywat podobny odsetek badanych,
co w wojewodztwie pomorskim (36% — w tym 21% budownictwie i 15%
w przemysle). Zawody z frzeciego sektora gospodarki — rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo - za granicqg byty podejmowane istotnie czesciej
niz w Polsce. Takg dziatalnoscig zajmowat sie, co pigty emigrant (20%) — zmiana
o 18 p.p. Niektére ze specjalizacji badanych, nie znalazty sie w grupie tych,
w ramach, ktérych wykonywano prace zarobkowq za granicg, byty to: obstuga
rynku nieruchomosci (1% - procent osdb wykonujgcych tg prace w Polsce)
oraz administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (3%).

Co drugi badany (50%) uwaza, ze praca za granicg w latach 2010-2014 byta
tozsama z zawodem wykonywanym w wojewodztwie pomorskim. Tyle samo osdb
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(50%) przyznaje, ze wykonywana praca nie byta powigzana z branzg, w ktorej sie
specjalizujg. Sytuacja wyglgda podobnie w kontekscie kwadlifikacji. Co drugi
emigrant zarobkowy (50%) jest zdania, ze praca podjeta za granicg wymagata
nizszych kwalifikaciji, niz posiadane. Przeciwne stanowisko reprezentowato 49%
0sob. Poczucie pracy ponizej kwadalifikacji istotnie czesciej dotyczyto osdb
z wyzszym wyksztatceniem niz oséb po zasadniczej szkole zawodowej
(odpowiednio 79% vs. 27%).

Wzrost zatrudnionych w pierwszej sekcji branz (rolnictwo, le$nictwo itd.) oraz branz
zwigzanych z zakwaterowaniem i gastronomiq wynika z duzego udziatu wsréd
emigrujgcych pracownikéw sezonowych. Osoby podejmujgce prace o takim
charakterze, Swiadomie decydujg sie na stanowiska niezgodne z ich

wyksztatceniem, ponizej ich kwalifikacji oraz niezwigzane ze specjalizacjg pracy
wykonywanej w Polsce.

Motywy decyzji o wyjezdzie

Ponad potowa oséb wyjezdzajgcych za pracq (56%), przed ostatnim wyjazdem
zarobkowym podjetym w latach 2010-2014, nie szukala zatrudnienia
w wojewodztwie pomorskim. Byli to najczesciej mtodzi mezczyzni (54%), w wieku
do 35 lat (54%), posiadajacy wyksztatcenie srednie (61%) i tylko raz wyjezdzajgcy
do pracy za granice (41%). Obecnie wiekszo$s¢ z tych oséb jest aktywna
zawodowo (80%).

Czesc¢ badanych emigrantdw, ktéra przed wyjazdem starata sie znalez¢ prace w
wojewodztwie pomorskim (44%), korzystata z roznych dostepnych im kanatow.
Blisko co czwarty szukat jej poprzez rodzine lub znajomych (24%) a co pigty (22%)
bezposrednio u pracodawcy. O pomoc do Urzedu Pracy zgtosit sie co ésmy
badany (12%), do agencji zatrudnienia 5%. Po inne sposoby siegnagt
1% emigrantéw.

Pomimo otrzymywanego wsparcia, zadnej z oséb zarejestrowanych w Urzedzie
Pracy, nie udato sie otrzymac posady w wojewddziwie pomorskim.
Najprawdopodobniej z powodu tej sytuacji oferowana im pomoc byta
rozpatrywana w kategorii mato istotnej. Dokonujgc oceny tejinstytuciji pod katem
przydatnos$ci w poszukiwaniu pracy w wojewoddztwie pomorskim, zazwyczaj
przyznawano oceny ponizej srodka skali (w skali od 0 do 10). Zdecydowana
wiekszo$¢ wybrata oceny od jeden do trzy (58%), zas réwno co trzecia (33%)
twierdzita, ze wsparcie byto zupetnie nieprzydatne. Interpretujgc te dane nalezy
mie¢ na uwadze niskqg liczebnos¢ grupy, ktérej dotyczyto to pytanie (n=12).

Czynnikami przyciggajgcymi Pomorzan za granice i jednoczesnie
wypychajacymi z wojewoédztiwa pomorskiego byly najczesciej: wysokosé ptac
oraz poziom stopy bytowej. Brak mozliwosci otrzymania wystarczajgcych
zarobkdw w regionie wptyngt na decyzje o emigracji co drugiego badanego
(56%). Do wyjazdu sktaniat takze wyzszy standard zycia za granicq (47%). Co trzeci
badany (37%) przyznat, ze istotne znaczenie miata ofrzymana oferta pracy.
Odsetek przyczyn zwigzanych z brakiem pracy w wojewddztwie pomorskim
rowniez wyniost jednq frzeciq (33% tgcznie) — 29% nie mogto znalez¢ posady
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w okolicy zamieszkania, 2% zostato zwolnionych i 2% nie przedtuzono umowy.
Czes¢ o0s6b  (16%) nie dostrzegata perspektyw rozwoju zawodowego
w wojewoddztwie pomorskim. Czynniki zewnetrzne, takie jak zmiana miejsca
zamieszkania z powodu pracy wspotmatzonka nie przekroczyty jednej dziesigtej
(9%). Pozostate powody emigracji zarobkowej stanowity 12% - w tym m.in.
problemy z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w wojewddziwie
pomorskim (2%) wynikajgce ze zbyt wysokich sktadek ZUS i podatkdw
dochodowych, nadmiernej biurokracji a takze trudnosSci w zdobyciu
dofinansowania na rozwd.

Przy podejmowaniu decyzji o ostatnim wyjezdzie za granice pomorskimi
emigrantami najczesciej kierowaty cele finansowe, takie jak: chec osiggniecia
wyzszego  wynagrodzenia (69%),  zaoszczedzenie  pieniedzy  (49%)
czy podniesienie stopy zycia w Polsce (41%). Motywacje zwigzane
z podniesieniem swojej atrakcyjnosci na rynku pracy stanowity tgcznie 39% -
w tym samorozwéj 14%, podniesienie kwalifikacji 8% i uzyskanie doswiadczenia
17%. Wiecej, niz co czwartemu badanemu (28%) zalezato na otrzymaniu pracy
sezonowej, zas 7% osdb na zmianie warunkdw pracy. Pozostate cele stanowity
w sumie 4%.

Motywy decyzji o powrocie

Powrét do wojewddziwa pomorskiego zwigzany byt przede wszystkim z sytuacijq
rodzinng i poczuciem przywigzania do bliskich. Niemal potowa emigrantéw
(47%) wrocita do wojewddztwa wtasnie ze wzgledu na tesknote za domem,
rodzing i przyjaciétmi, zas blisko co trzeci zdecydowat sie przerwac pobyt za
granicq z powodu zobowigzan rodzinnych (31%). Udziat motywdw zwigzanych
z pracg wynidést w sumie 40% — w tym co czwarty (26%) dotyczyt zakohczenia
umowy. Pozostatymi byty utrata pracy (6%) i ofrzymanie oferty pracy
w wojewddztwie pomorskim (8%). Prawie co trzeci czynnik wypychajacy (31%
tgcznie) dotyczyt problemdw w codziennym funkcjonowaniu za granicg. Do tej
grupy utrudnien mozna zaliczyC: bariere jezykowq (11%), brak poczucia komfortu
(9%), problemy ze zdrowiem (6%), wysokie koszty utrzymania (4%) i problemy
mieszkaniowe (1%). Cze$c oséb zdecydowata sie na powrdt, aby kontynuowad
nauke w woj. pomorskim (14%) lub z powodu redlizacji zaktadanych celow
wyjazdu (11%). Inne przyczyny stanowity tgcznie 9% odpowiedzi.

Kierunki zmian zjawiska emigracji zarobkowej

Obecnie pracy za granicq szuka, co pigty (22%) sposrdd tych, ktdérzy zdecydowali
sie wroci¢ do wojewodztwa pomorskiego. W przysztosci planuje jej szukac wiecej
niz co trzeci z nich (37%).0Osoby, ktére wyraznie zaznaczajq, ze nie zamierzajq
podejmowac takich dziatan stanowiqg 41% badanych. Sposrdd wszystkich osdb,
ktére wrdcity z emigracii zarobkowej, nieco wiecej niz co druga (54%) rozwaza
ponowny wyjazd za granice w perspektywie najblizszych dwdch lat. Badani,
ktorzy nie biorg takiej opcji pod uwage stanowili jednqg frzeciqg (33%). Udziat oséb
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niezdecydowanych, ktérzy do tej pory nie zastanawiali sie nad tg kwestig wynidst
13%.

Niezdecydowanych emigrantow oraz dawnych emigrantéw, ktdrzy nie planujg
powrotu za granice, przed wyjazdem z Polski najczesciej powstrzymuje
konieczno$¢ opuszczenia rodziny. Respondenci decydujg sie zostac w
wojewddztwie pomorskim ze wzgledu na nieche¢ do roztgki z najblizszymi (67%)
oraz zobowigzania rodzinne (38%). Cze$¢ osdb nie widzi powoddw, dla ktérych
powinna ponownie wyjechac (47% tqcznie) — podkresla, ze juz tam bylii nie chcg
wracac (26%) lub nie czujg potrzeby wyjazdu (21%). Pewng grupe zatrzymuje
takze przywigzanie do obecnego miejsca zamieszkania (26%) i atrakcyjna praca
(10%). Niekiedy problemem sqg bariery, takie jak nieznajomos¢ jezyka (18%),
kondycja zdrowotna (10%), trudno$¢ w znalezieniu pracy za granicq (8%), czy
obawa przed nieznanym (3%). Niewielki odsetek badanych dostrzega problemy
lokalowe - wysokie koszty przeprowadzki (8%), czy ktopot w znalezieniu
odpowiedniego mieszkania (5%).

Wyniki  badania mieszkancdédw  wojewddztwa  pomorskiego  pokazaty,
ze ta zbiorowos¢ raczej nie bierze pod uwage wyjazdu za granice w celach
zarobkowych w perspektywie naqjblizszych dwodch lat. Trzech na czterech
Pomorzan nawet nie rozwaza takiej mozliwosci (75%). Osoby, ktdre sie nad tym
zastanawiajq (23%) sq podzielone na tych, ktdrzy preferowaliby krotszy wyjazd —
ponizej 12 miesiecy (11%) i na tych, ktérzy myslg o podjeciu pracy na dtuzej niz rok
(7%) i na state (5%). Kobiety sg mniej sktonne do takich rozwazan niz mezczyzni
(odsetek odpowiedszi ,,nie” wynidst odpowiednio 82% vs. 67%). Reprezentanci
grup wiekowych powyzej 29 lat (odsetki odpowiedzi ,nie” wynoszgce od 73% do
95%) istotnie czesciej niz osoby w wieku 18-24 (42%) i 25-29 lat (56%) nie rozwazajg
ewentualnego wyjazdu za granice w celu podjecia pracy. W najmtodszej grupie
wiekowej jest natomiast najwiekszy odsetek osdb, ktére chciatyby pojechac do
pracy za granicq, ale na okres krotszy niz rok (32%).

Powyzsze dane mogq sugerowac, ze w przysztych latach emigracja zarobkowa
w wojewddztwie pomorskim w dalszym ciggu bedzie determinowana przez wiek
mieszkancow. Zjawisko to nie zmieni rowniez swojego charakteru — wcigz bedq
dominowac¢ wyjazdy krotkookresowe, podyktowane checig zaoszczedzenia
pieniedzy. W kontekscie zmian w poziomie emigracji kluczowe bedqg kolejne dwa
lata. Osoby, ktére pomiedzy rokiem 2010 a 2014 byty zatrudnione za granicg,
decyzje o nastepnym wyjezdzie podejmg pod wptywem sytuaciji w regionie
oraz perspektyw zdobycia srodkéw na utrzymanie. Do pozostania w kraju,
mieszkancoéw wojewddztwa pomorskiego moze sktoni¢ podniesienie stopy zycia
w  wojewoddztwie oraz rozwdj inwestycji dajgcych szanse na zatrudnienie
i afrakcyjne zarobki. Nie bez znaczenia bedzie rowniez sytuacja rodzinna
mieszkancoéw — poniewaz tesknota za domem jest czestym powodem przerwania
wyjazdu, w przysztosci mogqg podjgc probe wyjazdu z catg rodzing.



48

1.3.2. Zjawisko imigracji zarobkowej w kontekscie deficytéw kadrowych
pomorskiego rynku pracy - case study

Niniejszy podrozdziat stanowi efekt zastosowania techniki studium przypadku do
analizy zjawiska imigracji zarobkowej w kontekscie deficytéw kadrowych
pomorskiego rynku pracy. W trakcie pracy nad tre$cig paragraféw tgczono dane
zastane z wynikami badan PAPI i IDI przeprowadzonych z przedstawicielami
pomorskich instytucji, zajmujgcymi sie sprawami cudzoziemcodw. Skale
zatrudnienia obcokrajowcédw w wojewddztwie pomorskim, a takze branze, w
jakich sqg zatrudniani cudzoziemcy probowano pozna¢ analizujgc dane
udostepniane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Statystyki
przywotywane w kolejnym paragrafie, liczba wydawanych pozwolen na prace
oraz liczba zarejestrowanych oswiadczen pracodawcdw o zamiarze powierzenia
pracy cudzoziemcowi, mogq byc¢ jednak tylko orientacyjnym wskaznikiem skali i
trenddw w zatrudnianiu obcokrajowcdédw pochodzgcych spoza panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA). Nie mozna ich interpretowa¢ jako doktadnej liczby
obcokrajowcdw pracujgcych w Polsce z powodu wielu czynnikdw, w tym m.in.:

D3

»  braku ewidenciji pracy niezalegalizowanej;

nierejestrowania momentu opuszczenia rynku pracy;

»  mozliwosci zarejestrowania dla jednej osoby wiecej niz jednego oswiadczenia
O zamiarze powierzenia pracy;

% mozliwosci odmowy udzielenia wizy cudzoziemcowi mimo zarejestrowania
o$wiadczenia;

% mozliwosci rezygnaciji z przyjazdu cudzoziemca do Polski mimo zarejestrowania

o$wiadczenia.
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Ze wzgledu na zniesienie przez Polske ograniczeh w dostepie do podejmowania
pracy przez obywateli panstw cztonkowskich UE oraz EFTA ufrudnione jest
pozyskanie precyzyjnych informacji na temat liczby obywateli tych krajow
pracujgcych w Polsce. Na podstawie informacji uzyskanych z wywiaddw
z przedstawicielami instytucji mozna jednak wnioskowad, ze liczba tych oséb
pracujgcych w wojewddztwie pomorskim jest mniejsza niz liczba pracujgcych
w regionie obywateli krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
i Szwajcarii, co jest konsekwencjqg niewielkiej ilosci atrakcyjnych ofert pracy dla tej
grupy oséb:

., Polski rynek pracy jest niezbyt rozbudowany dla obywateli panstw Unii Europejskiej i tzw. starej Unii
Europejskiej.” [R2, przedstawiciel pomorskiej instytucii].

Z uwagi na swobodny przeptyw ludnosci w ramach krajéw EOG (i Szwajcarii),
zamieszczone w niniejszym raporcie dane, nt. obcokrajowcdw na pomorskim
rynku pracy, odwotujq sie tylko do obywateli spoza UE oraz EFTA.

Skala imigracji zarobkowej oraz branze zatrudnienia

W odniesieniu do wszystkich wydanych pozwolen na prace w wojewodztwie
pomorskim, pomiedzy 2010 a 2014 rokiem wtgcznie, najwyzszy byt odsetek
obcokrajowcdéw planujgcych podjgc¢ zatrudnienie w nastepujgcych branzach:
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i31% w2011 r.,w2013r.i2014r. nie przekroczyt 4%),

w 2012r.do 9% w 2010r.).

< budownictwie (odsetki wahajgce sie od 13% -w 2010r.i12013r. do 23% w 2011 r.),
% przetworstwie przemystowym (udziat tej grupy byt najwyzszy w latach 2010-2011 -33% w 2010r.

< handlu hurtowym i detalicznym (wysoki odsetek w 2010 roku — 24%, pdzniej 8%-9%).
% w ramach dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (od 6%
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Tabela 10. Zezwolenia na prace dla cudzoziemcdw wydawane w latach 2010-2014 wedtug sekciji

PKD.
Liczba wydanych zezwolen na prace
sekcja PKD 2010 2011 2012 2013 2014
POL | POM | POL | POM | POL | POM | POL | POM | POL | POM

ogodtem 36622 | 2391 | 40808 | 2483 39144 | 1925 | 39078 | 1926 | 43663 | 2083
rolnictwo, lesniciwo, 831 | 14 [1676| 33 | 1719 10 | 1842 | 18 | 2333 | 14
towiectwo i rybactwo
przetwdrstwo przemystowe | 4035 | 790 | 3877 | 778 | 2434 | 232 | 1897 82 2167 75
budownictwo 5923 | 313 | 8945 | 570 | 7753 | 312 | 5054 | 252 | 7084 | 419
handel hurtowy i detaliczny | 5779 | 584 | 6833 | 229 | 6999 | 157 | 7164 | 166 | 6610 | 193
t ti dark
ransport 1 gospodarka 1985 | 30 | 2591 | 59 | 3082 | 31 | 3380 | 28 | 4291 | 43
magazynowda
dziatalnos¢ zwigzana z
zokwo‘rerowomeml 2493 | 212 | 3012 | 164 | 2883 | 115 | 3029 144 | 2835 | 148
ustugami
gastronomicznymi
informacja i komunikacja 134 5 376 8 691 14 758 18 980 31
driatainosc finansowa 177 | 75 | 129 | 15 | 220 | 3 | 251 | 8 | 232 | 2
ubezpieczeniowa
dziatalnosc profesionaina. | s a0 | o1 | 3305 | 194 | 2165 | 81 | 1849 | 59 | 2003 | 84
naukowa i techniczna
edukacja 211 24 324 24 314 13 356 16 282 9
opieka zdrowolnaipomoc | o\ 1 oo | 355 | 27 | 383 | 15 | 343 | 14 | 275 | 8
spoteczna
gospodarstwa domowe
zatrudniajgce 2624 | 11 4365 | 49 | 4483 | 92 | 5014 | 105 | 5780 | 155
pracownikdw

Irédto: Opracowanie na podstawie danych MPIPS. Objasnienie: POL - liczba zezwolert wydanych
w Polsce, POM - liczba zezwolert wydanych w wojewddztwie pomorskim.

Szczegdlnie wysoki udziat pracownikdw w sekcji ,przetwodrstwo przemystowe”
odnotowano w latach 2010 i 2011. W tym okresie, w stosunku do wszystkich
pozwolen na prace wydanych w Polsce, odsetek cudzoziemcdw zatrudnionych
w ramach tej sekcji w wojewddztwie pomorskim wynosit az jedng pigtg (po 20%).
W kolejnych okresach znaczgco spadat, aw 2014 roku wynosit juz tylko 3%. Nalezy
przy tym podkreslic, ze na przestrzeni lat 2010-2014, zarédwno w skali kraju, jak i w

ramach wojewoddziwa,

systematycznie wazrastat odsetek obcokrajowcdw
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podejmujgcych prace w gospodarstwach domowych, chociaz w stosunku
do branzy skupiagjacych najwiekszg liczbe Iludnosci naptywowe] wcigz
jest relatywnie niski, w 2014 roku wynosit 3%.

Przyglgdajgc sie danym dotyczgcym zatrudnienia obcokrajowcdéw w podziale
na ich kraje pochodzenia, w ostatnich latach mozna zauwazy¢ ciekawe zmiany.
W 2010 roku w grupie osob otrzymujgcych pozwolenie na prace w wojewddztwie
pomorskim najwiekszy byt udziat pracownikéw z Azji (1465), w tym z Chin — 998,
Indii — 90, Uzbekistanu — 128. Wirdd pracownikdw z Europy (823) dominowata
grupa Ukraincow (606), jednakze liczba wydanych im pozwoleh byta znacznie
nizszza od liczby pozwoleh ofrzymanych przez obywateli Chin. Sytuacja
ta w kolejnych okresach ulegata zmianom.

Grupa Ukraincow zgtaszajgcych sie po zezwolenie na prace w 2011 roku wynosita
juz 1143 - a ogdlny udziat Europejczykow — 1391. Pozwoleh na prace dla
obywateli Azji byto znacznie mniej niz w roku poprzednim (994) — w tym blisko
potowe stanowity pozwolenia Chinczykéw (427). Hindusi otrzymali 112 pozwolen,
a obywatele Uzbekistanu 212. W roku 2012, odsetek wydawanych zezwolen dla
Europejczykdw wynosit 1054 — w tym 866 stanowili obywatele Ukrainy. Liczba
zezwolen na prace w wojewoddztwie pomorskim dla Azjatdw zmniejszyta sie do
800 — w stosunku do poprzednich lat, istothie mniejszy byt w tej grupie odsetek
ludnosci Chin (65) i Indii (33). Co warto zauwazy¢, mimo zmniejszenia sie zezwolen
dla cudzoziemcodw z Azji, wydanych dokumentdw umozliwiajgcych prace
obywatelom Uzbekistanu byto wiecej (399).

W stosunku do poprzedniego okresu, w roku 2013 nie zanotowano duzych zmian.
Liczba pozwolen o prace wydawanych obywatelom panstw europejskich byta
podobna (1076) — w tym 903 dla Ukraincéow. Dokumenty uprawniajgce do pracy
w 2013 roku otrzymato tgcznie 760 Azjatdw — w tym 240 obywateli Uzbekistanu,
175 Indii i 55 Chin.

Rok 2014 przynidst najwieksze zmiany w kontekscie wydawanych pozwolen
o prace. Zgodnie z danymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, od 2014 roku
wzrasta odsetek cudzoziemcdw korzystajgcych z uproszczonej procedury
wydawania pozwolen o prace? — szczegdlnie Ukraincoédw. Liczba Europejczykdw
zgtaszajgcych sie po dokumenty o takim charakterze byta istotnie wieksza niz
w roku poprzednim (1612 —w tym az 1423 dla Ukraincdw). W tym samym okresie,
znacznie rzadziej wydawano pozwolenia o prace obywatelom krajow

29 hitps://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-
statystyki [dostep 2015-06-10].

Zastosowanie uproszczonej procedury podjecia zatfrudnienia w Polsce jest mozliwe
w przypadku obywateli Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki Gruzji, Republiki
Motdowy, Federaciji Rosyjskiej oraz Ukrainy.
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azjatyckich (420). Coraz nizszy byt w tej grupie udziat Chinczykow (56), obywatel
Indii (28) i Uzbekistanu (101).

Oproécz liczby wydanych zezwolen warto w tym miejscu przesledzic rowniez liczbe
zarejestrowanych o$wiadczen pracodawcdw o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi®. Analizujgc te dane trzeba mie¢ jednak na uwadze, iz liczba
oSwiadczen moze roéznic sie od rzeczywiste] liczby obcokrajowcow
podejmujgcych prace w Polsce. Jest to konsekwencjg m.in.: mozliwosci
zarejestrowania dla jednej osoby wiecej niz jednego o$wiadczenia, odmowy
udzielenia wizy cudzoziemcowi mimo zarejestrowania o$wiadczenia, bqdz

rezygnacji z jego przyjazdu do Polski.

Tabela 11. Liczba oswiadczen zarejestrowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy w latach 2010-2014.

Liczba zarejestrowanych oswiadczen
2010 2011 2012 2013 2014
ogotem 180 073 259777 243 736 235616 387 398
WO | 3057 | 5419 | 4252 | 3269 | 5794
pomorskie

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych MPIPS.

W latach 2010-2014 odsetek takich oswiadczen w wojewddzitwie pomorskim
w stosunku do wszystkich zarejestrowanych w Polsce os$wiadczen oscylowat
na poziomie 2%. Najwyzszy byt w 2011 roku (2,1%) — co moze wynikac z trwajgcych
w tym czasie przygotowan do Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej, organizowanych
w Gdansku w 2012 roku i potrzeby zatrudnienia pracownikdw tymczasowych.
Najnizszy odsetek zanofowano w 2013 roku - udziat oSwiadczen
zarejestrowanych w pomorskich Urzedach Pracy stanowit 1,4% ogotu.

Waznosc¢ sktadanych oswiadczen najczesciej wynosita od 3 do 6 miesiecy. Biorgc
pod uwage branze, dokumenty te pochodzity w wiekszo$ci od pracodawcdw,
ktorych dziatalno$¢ zarejestrowana jest w ramach sekcji PKD zwigzanej
z rolnictwem i jego pokrewnymi, budownictwem, przetworstwem przemystowym
oraz handlem. Najwieksza czes¢ oswiadczen dotyczy sekcji pierwszej — rolnictwo,
leSnictwo, towiectwo i rybactwo — co wynika z sezonowosci podejmowanej
pracy.

30 hitps://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-
statystyki [dostep 2015-06-10].

Oswiadczenie w PUP sktada pracodawca chcqcy zapewni¢ krétkoterminowe
zatrudnienie w Polsce obywatelom Republiki Armenii, Republiki Biatorus, Republiki Gruzji,
Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy. Przy zatrudnieniu nie przekraczajgcym é
miesiecy nie majg oni koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace. Zarejestrowane
oSwiadczenie jest podstawqg do uzyskania wizy pobytowej w celu wykonywania pracy.
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Powyzsze sekcje byty wymieniane takze w badaniu jakosciowym przedstawicieli
pomorskich instytucji majgcych stycznos¢ z cudzoziemcami. W kontekscie branz
skupigjgcych najwiekszg grupe obcokrajowcdw podawano: rolnictwo
budownictwo, przemyst (stoczniowy, zawody - spawacz, piaskarz, monter)
oraz gastronomie (i ogdlnie branze zwigzane z turystykq). Zauwazano rowniez,
ze przyjezdzajgcy sg angazowani do prac zwigzanych z opiekg (np. nad osobami
starszymi) i prowadzeniem domu. Ponadto przedstawiciele instytuciji zwrdcili
uwage, ze pewna grupa obcokrajowcdw to osoby wysoko wykwalifikowane,
podejmujgce zatfrudnienie w branzy informatycznej oraz w dziatach
odpowiadajgcych za zarzgdzanie i management czy kulture:

,Troche mamy informatykdw, pracownikdw tak wysokokwalifikowanych, natomiast ich nie jest

za duzo. Ja mysle, ze w przewazajqcej czesci, to sq pracownicy fizyczni, wykonujqcy proste,
nieskomplikowane prace” [R3, przedstawiciel pomorskiej instytucii].

Motywy przyjazdu do wojewddziwa pomorskiego

Zainteresowanie cudzoziemcodw pomorskim rynkiem pracy jest podyktowane

roznorodnymi  motywacjami.  Czynniki  przyciggajgce  obcokrajowcow

do wojewddztwa pomorskiego mozna potgczyE w cztery grupy motywow:

% ekonomiczne — wysoko$¢ wynagrodzenia, liczba pracodawcdw, oferty pracy sezonowej;

% geograficzne — walory turystyczne regionu, dostep do morza, bezposrednia bliskos¢ innych
miast (Gdansk, Sopot, Gdynia);

< edukacyjne — bogate zaplecze edukacyjne, atrakcyjna oferta ksztatcenia;

% zewnetrzne — polecenie stuzbowe, ucieczka przed trudng sytuacjqg polityczng, sprawy rodzinne.

W ostatnich latach istotnie wzrosta liczba imigrantéw zza wschodniej granicy

kraju, gtdwnie z Ukrainy, czego powodem jest sytuacja polityczna, zmuszajgca

ludzi do opuszczenia miejsca zamieszkania.

Motywacje 0séb przyjezdzajgcych z terenu Unii Europejskiej (szczegdinie z panstw
zatozycielskich) réznig sie od motywacji cudzoziemcow z pozostatych krajow.
Wynika to z odmiennych kompetencji tych oséb i oferowanych im stanowisk.
Ci pierwsi to w znacznej mierze pracownicy o wysokich kwalifikacjach, specjalisci
przysytani przez zagraniczne firmy do polskich oddziatow. Sg fo menadzerowie
wyzszego szczebla, wyzsza kadra zarzgdzajgca oraz informatycy. Cudzoziemcy
pochodzqgcy spoza Unii Europejskiej zazwyczaj pracujq na nizszych stanowiskach.
Warto jednak zaznaczye, ze coraz wiekszg liczbe cudzoziemcdodw (gtdwnie
pochodzgcych z Ukrainy) interesuje zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j:
.10, CO jeszcze obserwuje, to jest coraz wiecej osob z Ukrainy pyta nas o warunki konieczne
do spetnienia, zeby zatozy¢ w Polsce dziatalnos¢ gospodarczq. (...) | naprawde, co tydzien,
co najmniej jedna osoba jest umdwiona z takim pytaniem.” [R1, przedstawiciel pomorskiej
instytucji].

Osoby te mogg w przysztosci dgzy¢ do zatrudniania swoich rodakdw, utatwiajgce
im w ten sposéb funkcjonowanie na pomorskim rynku pracy.

Podstawowq motywacjq, jakg kierujg sie cudzoziemcy przyjezdzajgcy
do wojewddztwa pomorskiego, jest wysokos¢ oferowanych wynagrodzen.
Dotyczy to przede wszystkim obywateli panstw spoza Unii Europejskiej (w tym
krajow spoza Europy), dla ktérych ptaca minimalna w Polsce jest nie tylko
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atrakcyjna, ale réwniez pozwala pomagac rodzinie pozostawionej w kraju
pochodzenia:

»Z tego, co nam mowiq cudzoziemcy, na przyktad Ukraincy, to najnizsze wynagrodzenie — 1750 zt
(...) toitak jest wiecej, niz mogliby otrzymad na Ukrainie. To wynagrodzenie pozwala im na przezycie
i jeszcze dodatkowo na pomoc rodzinie zamieszkatej za granicq. Podobnie jest w Chinach. (...)
sq takie srodowiska, w ktérych wynagrodzenie otrzymywane tutaj jest nieporéwnywalnie wieksze,
niz byliby w stanie zarobic u siebie w kraju.” [R3, przedstawiciel pomorskiej instytucii].

Biorgc pod uwage zarobkiinnych panstw obywateli Unii Europejskiej, zarobwno dla
tzw. kadry menadzerskiej, jaki i pracownikow fizycznych z tego regionu,
oferowane w Polsce wynagrodzenie nie jest czynnikiem motywujgcym
do przyjazdu.

Wybor wojewddztwa pomorskiego przez imigrantéw zarobkowych wynika z jego
atrakcyjnej lokalizacji oraz waloréw przyrodniczych. W opinii obcokrajowcodw
warunki geograficzne regionu sprzyjajg podjeciu zatrudnienia w kazdym sektorze
gospodarki, w przemysle stoczniowym, rolnictwie, le$nictwie i rybotdwstwie
oraz w ustugach. Walory turystyczne regionu podnoszg szanse znalezienia pracy
sezonoweyj:

» 1o jest aglomeracja atrakcyjna turystycznie, potozona nad morzem, gdzie caty biznes hotelarsko
gastronomiczny kwietnie. | ze to jest jakas szansa, zeby zaczqdé. Zeby przyjechad i pracowad
w wakacje i rozejrze¢ sie za ewentualng szansqg na przysztos¢, na pozniej.” [R1, przedstawiciel
pomorskiej instytucji].

Podjecie okresowego zatrudnienia moze motywowac do przyjazdu tych, ktorzy
niekoniecznie planujqg staty pobyt w wojewddztwie pomorskim. W takiej sytuacii
jest ono tylko jednym z miejsc na drodze do kraju/lokalizacji (na terenie Unii
Europejskiej) wybranych, jako docelowe.

Na decyzje o przyjezdzie do wojewddziwa pomorskiego ma takze wptyw duza
liczba potencjalnych pracodawcoéw w aglomeracii frojmiejskiej. W zwigzku
z bliskoscig trzech miast wzrasta prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia
w nieduzej odlegtosci od miejsca zamieszkania. Atrakcyjnos¢ Trojmiasta wynika
takze z rozwinietego zaplecza edukacyjnego i dostepu do bogatej oferty
nauczania na poziomie wyzszym. Ukonczenie studidw na polskiej uczelni otwiera
cudzoziemcom droge do rynku pracy:

»Stosunkowo duzo jest tych pracodawcdw, gdzie mozna znalezé miejsca pracy. W poréwnaniu nie
wiem, do wojewddztwa swietokrzyskiego. Duzo mamy uczelni, (...). Co tez wptywa, ze jest ten
naptyw ludzi. | ci ludzie pdziniej zostajq. (...) Bo jezeli cudzoziemiec konczy polskq uczelnie,
stacjonarne studia, to ofrzymuje nieograniczony dostep do rynku pracy.” [R3, przedstawiciel
pomorskiej instytucii].

Ostatnim zidentyfikowanym powodem przyjazdu do wojewddztwa pomorskiego
jest wypetnienie brakéw kadrowych przez pracownikdw miedzynarodowych
korporaciji w ich polskich filiach. Z wypowiedzi badanych wynika, ze dotyczyto
to gtdwnie obcokrajowcow z krajow Unii Europejskiej. Celem ich pobytu w Polsce
jest nabycie nowych kompetencji lub przejecie réwnolegtego stanowiska,
np. menadzerskiego:
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.Jezeli chodzi o obywateli panstw Unii Europejskiej, to ci obywatele podejmujq prace
prawdopodobnie po to, zeby uzyskac¢ doswiadczenie zawodowe, jesli to sq pracownicy jakiejs
korporacji i sg oddelegowani np. do wykonywania pewnych obowigzkdw w jakims okresie w tych
firmach zagranicznych na terenie naszego wojewddztwa bqdz sq to managerowie (...) sSredniego
czy wyzszego szczebla oddelegowani do zarzgdzania albo organizacii (...) funkcjonowania takiego
oddziatu.” [R2, przedstawiciel pomorskiej instytucji].

Perspektywy zatrudniania obcokrajowcéw w wojewddziwie pomorskim

Przyglgdajgc sie wynikom monitoringu zawoddw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewoddziwie pomorskim z lat 2010-20143" mozna wyszczegdlnic dwie grupy
zawodow, w przypadku ktérych w ostatnich latach zapotrzebowanie byto wyzsze
niz liczba osdb poszukujgcych pracy. W publikowanych rankingach wysokie
pozycje osiggaty zawody z grup:

% robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, m.in. zbrojarz, brukarz, robotnik
gospodarczy, robotnik placowy, spawacz metodg MAG/MIG, monter
kadtubdéw okretowych, kierowca samochodu ciezarowego;

% pracownicy ustug i sprzedawcy, m.in. opiekunka do dziecka, opiekun
osoby starszej, opiekunka domowa, doradca klienta, technik prac
biurowych, pracownik ochrony fizyczne] bez licencji, przedstawiciel
handlowy.

Mozna prognozowac, ze w przysztosci grupa obcokrajowcdw przyjezdzajgca do
wojewoddziwa pomorskiego zza wschodniej granicy Polski bedzie cze$ciowo
wypetnia¢ odnotowane braki kadrowe. Wedtug jednego z respondentdw,
aspiracje o0séb przyjezdzajgcych do wojewddztwa pomorskiego nie ograniczajg
sie jednak do wykonywania mato ptatnej pracy o stosunkowo niskim prestizu
spotecznym. Wsrdd cudzoziemcdw jest grupa oséb, ktdre pragng osiggngc
sukces, rozwijajgc wtasng dziatalnos¢ gospodarczg:

»Marzenia tych oséb, czy cele i plany sq takie, jak Polakdw. Czyli nie chcg docelowo pracowac
ciezko za pensje, za jakq pracujg poczqtkowo po przyjezdzie do Polski. Majq tak samo, jakies plany,
marzenia, zeby cos zmienic.” [R1, przedstawiciel pomorskiej instytucii].

Zdaniem o0séb posiadajgcych kontakt z obcokrajowcami  planujgcymi
zamieszka¢ na Pomorzu, wojewddztwo pomorskie od lat byto dla tej grupy
afrakcyjnym miejscem:

,Oczywiscie nie mamy tylu wnioskdw, ile mazowieckie, bo tam sq juz zupetnie takie ilosci, liczby
nieporownywalne. Jak my mamy 1200, to oni majq ponad 10 tysiecy zezwolen na prace. Ale zawsze

31 WUP w Gdansku, Statystyki i analizy rynku pracy:

http://www.wup.gdansk.pl/rynek_pracy/artykuly/monitoring-zawodow-deficytowych-i-
nadwyzkowych.html [dostep 2015-07-17] w frakcie analiz pod uwage brano zawody,
w ktorych zgtoszono 400 i wiecej miejsc pracy oraz miejsc aktywizaciji zawodowej (w 2010
r.—200).
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tutaj bylismy w czotdwce wojewddztw, gdzie cudzoziemcy prébowali sie jakos zadomowic,
osiedlic.” [R3, przedstawiciel pomorskiej instytucii].

Biorgc pod uwage walory regionu, rowniez w kolejnych latach mozna
sie spodziewac wzrostu cudzoziemcodw przyjezdzajgcych do wojewoddziwa
pomorskiego w celu podjecia zatrudnienia. Na podstawie dostepnych statystyk
mozna prognozowac, ze grupda imigrantdw zarobkowych z Ukrainy w przysztosci
bedzie coraz wieksza. Jezeli w ciggu najblizszych lat nie wzrosnie ptaca
oferowana specjalistom, udziat pracownikdbw o wysokich kwalifikacjach
na pomorskim rynku pracy nie zmieni sie znaczgco. Wedtug jednego z badanych,
na zagranicznych targach pracy organizowanych przez jego instytucje
obcokrajowcy nie byli zainteresowani podjeciem pracy w wojewddztwie
pomorskim wtasnie z powodu zbyt niskiego wynagrodzenia:

»Faktycznie, ten rozwdj gospodarczy w Polsce byt znany w catej Europie. No ale jakby ten caty
optymizm zazwyczaj pryskat, wtedy, kiedy sie okazywato, ze te proponowane wynagrodzenie
nie jest tygodniowe, tylko miesieczne.” (R2, przedstawiciel pomorskiej instytuciji).

Wyjgtek w tej grupie mogq stanowi¢ mtodzi pracownicy miedzynarodowych firm
lub absolwenci zagranicznych uczelni wyzszych wchodzgcy na rynek pracy.
Podjecie pracy w wojewddztwie pomorskim bedzie stanowi¢ dla nich mozliwos$¢
zdobycia do$wiadczenia zawodowego, ktérego nie majqg szansy zdoby< w kraju
ich pochodzenia.

Innymi  przyczynami zniechecenia obcokrajowcédw do podjecia pracy
w wojewddztwie pomorskim sq skomplikowane procedury zwigzane z legalizacjq
pobytu i zatrudnienia w Polsce:

,Pracodawca nie jest pewien, froche sie boi, ze bedq te procedury skomplikowane, ze sobie nie
poradzi. Ze moze lepiej zatrudni¢ Polaka, bo jest procedura bardziej jasna i oczywista.” [RI,
przedstawiciel pomorskiej instytucii].

Po zapoznaniu sie z warunkami, jakie nalezy spetnic oraz wysokoscig
odprowadzanych podatkdw i sktadki ZUS, cze$¢ osdb rezygnuje z przyjazdu do
wojewoddztwa lub decyduje sie na prace bez umowy, ,na czarno”. Problemy
proceduralne, a takze mniej korzystne finansowo warunki legalnej pracy,
zniechecajg nie tylko osoby przyjezdzajgce do wojewddztwa pomorskiego.
W opinii obcokrajowcdw, czynniki te sktaniajg pracodawcoéw do proponowania
cudzoziemcom nielegalnej formy zatrudnienia, bgdZ przekazywania czesci
wynagrodzenia nieoficjalnie:

+(-..) mamy przeswiadczenie, ze pracodawca z cudzoziemcem bardzo czesto sie ugadujq na jakgs
tam nizszg kwote i pdiniej czes¢ wynagrodzenia jest wyptacane po prostu w szarej strefie. Juz
nieewidencjonowane. Pracownikowi sie to optaca i pracodawcy, bo odprowadza te sktadki od
nizszego wymiaru, od nizszej podstawy, a cudzoziemiec otrzymuje wiecej do kieszeni. | tu tez mogqg
by¢ problemy. Bo oczywiscie ten cudzoziemiec pracuje nieraz ponad miare.” [R1, przedstawiciel
pomorskiej instytucii].

Przedstawiciele instytucji wypowiadajgcy sie w badaniu mieli frudnos¢
w udzieleniu odpowiedzi na pytanie o relacje pomiedzy mieszkancami
wojewddztwa pomorskiego a imigrantami na rynku pracy. Ostroznie wypowiadali
sie na ten temat, przywotujgc pojedyncze sytuacije, ktére mogtyby by<¢ z nim

powigzane:
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,TO znaczy nie za wiele mam informacji, ale mysle, ze moze tu powstac pewien konflikt. Diatego, ze
mielismy, bodajze w zesztym roku, zapytania ze strony zwigzkdw zawodowych, dlaczego wojewoda
wydat tyle i tyle zezwolen. Mysle, ze tu moze dojs¢ do konfliktu. Chociaz poza tym jednym
wystgpieniem, nie byto zadnych wiecej.” [R3, przedstawiciel pomorskiej instytucji];

»Samiimigranci, ktdrzy z namirozmawiajq, raczej sie nie skarzq na relacje w zespole. Wiec nie wiem.
Natomiast ja czuje tak na zewnagtrz nieched. Zwtaszcza do przyjezdnych z Ukrainy i takie komentarze
czesto, jak ktos mnie pyta, gdzie pracuje (...) to jest jedno z pierwszych pytan <<czy duzo macie
tych Ukraincowe>>" [R1, przedstawiciel pomorskiej instytucji].

Na podstawie wynikdw innych badan na ten temat mozna jednak przypuszczac,
ze spoteczenstwo akceptuje obecnosc obcokrajowcdw na polskim rynku pracy,
co stanowi m.in. konsekwencje podejmowania przez czes¢ Polakdw zatrudnienia
sezonowego w krajach Europy Zachodnigj?2.

Innym whnioskiem z publikacji ,,Migranci na rynku pracy w Polsce. Wyniki badan
przeprowadzonych wséréd migrantdw ekonomicznych i pracownikdw polskich”
Instytutu Spraw Publicznych, jest konkluzja jakoby obcokrajowcy nie byli
postrzegani przez Polakdw za zagrozenie na rynku pracy. Wykonujg oni zazwyczaqj
prace niewymagajgce wysokich kwalifikacji i mato atrakcyjne z punktu widzenia
polskich pracownikdw. Jednakze, podejmujqc sie pracy za nizsze wynagrodzenie
niz Polacy, cudzoziemcy wprowadzajg ,element nieuczciwej konkurencji'ss.
Watek zanizania wartosci swiadczonych ustug pojawit sie rowniez w wypowiedzi
jednego z uczestnikdw badania jakosciowego:

,Czesto spotykam sie z takq opiniq, ze przez to, ze przyjmujemy osoby z Ukrainy do pracy, to
bedziemy mieli dalej tak niskg pensje minimalng. Bo te osoby decydujq sie pracowac za tq stawke,
7e nie mamy takiego rynku pracy, zebysmy mogli przyjqc tyle oséb.” [R1, przedstawiciel pomorskiej
instytucji].

W trakcie wywiaddw DI, przedstawicieli instytucji zapytano réwniez
o postrzeganie pomorskiego rynku pracy przez mieszkancow. WiekszosE
respondentéw nie chciata wypowiadac swoich opinii. Zdaniem tych, ktorzy
wyrazili stanowisko na ten temat, zarbwno w wojewddztwie pomorskim, jak
iw Polsce, rynek pracy nie jest otwarty na humanistéw. W znacznie lepszej sytuaciji
znajdujqg sie osoby posiadajgce wyksztatcenie pozwalajgce na podjecie pracy
w przemysle stoczniowym lub okotostoczniowym. Mimo atrakcyjnosci ofert dla
fachowcow, wcigz utrzymuje sie zainteresowanie pracq za granicq. Zardwno
Polakow, jak i obcokrajowcow, ktoérzy zdobyli doswiadczenie na pomorskim rynku
pracy, za granice przycigga konkurencyjne wynagrodzenie:

»Z jednej strony jest nasz rynek pracy w jakis sposob atrakcyjny, bo osoby szukajg pracy w Polsce,
ale po pewnym czasie jakby okazuje sie, ze po zdobyciu na przyktad pierwszych doswiadczen

32 H, Bojar i inni, Migranci na rynku pracy w Polsce. Wyniki badan przeprowadzonych
wsrod migrantdw ekonomicznych i pracownikdw polskich, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2005, s. 79.

33 Tamze, s.80.
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zawodowych, czy jakby na réznym etapie kariery zawodowej, rozglgdajg sie dalej, za dalszymi
mozliwosciami.” [R2, przedstawiciel pomorskiej instytucii.

W opinii obcokrajowcéw zgtaszajgcych sie do pomorskich instytucji, to wtasnie
sektor przemystowy jest najbardziej otwarty na zatrudnianie cudzoziemcow:

»Jest otwartosé, jesli chodzi o zatrudnienie, to stocznie sq takim miejscem, gdzie pracuje wielu
imigrantow. Stanowi to punkt zaczepienia. Zwtaszcza na poczgtek dla wielu imigrantéw, zeby miec
prace.” (R1, przedstawiciel pomorskiej instytucii).

Zdaniem jednego 1z respondentéw, powodem niskiego zainteresowania
rekrutacjg pracownikdw z zagranicy jest mozliwos¢ wypetnienia brakdow
kadrowych przez polskich obywateli:

,pracodawcy nie sq zainteresowani rekrutacjq tez wtasnie z tych naszych sqgsiednich tutaj panstw,
poniewaz no to zapotrzebowanie, czy tez potrzeby kadrowe sg w stanie zaspokoi¢ na lokalnym,
czy krajowym rynku pracy. Tak ze jakby sytuacja faktyczna na rynku pracy, lokalnym rynku pracy,

moze powodowac, ze jakby nie ma takiej potrzeby jeszcze z tej chwil” (R2, przedstawiciel
pomorskiej instytucji).
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2. Komponent Il. Edukacja na poziomie ponadgimnazjalnym
i wyzszym

Wedtug koncepciji Uwe Brandenburg i Gero Federkeil, opracowujgcych wskazniki
do mierzenia miedzynarodowosci szkdt wyzszych, termin ,,umiedzynarodowienie/
intfernalizacja” oznacza procesy, w wyniku ktérych dana jednostka nadaje czesci
swoich celéw lub funkciji wymiar miedzynarodowy34. Omowieniu kwestii realizacji
polityki umiedzynarodowienia pomorskich szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych
poswiecono rozdziat frzeci. Analizie poddano oferte nauczania jezykdw obcych,
w tym dodatkowych zajec pozalekcyjnych, oraz formy wspdtpracy
miedzynarodowej. Oprdcz inicjatyw podmiotdw ksztatcgcych na rzecz
umiedzynarodowienia przesSledzono takze aktywno$S¢ podejmowang przez
ucznidw i absolwentow  szkdt  ponadgimnazjalnych. Dzieki badaniu
obcokrajowcdw podejmujgcych nauke na pomorskich uczelniach wyzszych
dokonano ich charakterystyki oraz poznano motywacje zwigzane z przyjazdem
do wojewddztwa pomorskiego, ktdére z roku na rok przycigga coraz wiekszq liczbe
zagranicznych studentowss. W ostatnich podrozdziatach zdiagnozowano, co stoi
na drodze poszerzania miedzynarodowe] wspotpracy pomorskich — szkot
ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych oraz w jaki sposdéb mozna temu

przeciwdziatac.

W trakcie przeprowadzanych analiz tgczono wyniki badan ilosciowych (studenci
zagraniczni, przedstawiciele dyrekcji szkdt ponadgimnazjalnych) z jakosciowymi
(absolwenci szkét ponadgimnazjalnych, przedstawiciele uczelni wyzszych).
Nauczyciele jezykdw obcych ze szkdt ponadgimnazjalnych brali udziat w obu
modutach. Aby przyjrze¢ sie zjawisku umiedzynarodowienia edukacji na
poziomie ponadgimnazjalnym zastosowano technike studium przypadku
(potgczono wyniki PAPI, FGI i danych zastanych), ktérej efektem jest tre$c
podrozdziatow 3.1 oraz 3.3. Opisy uzupetniano o dane Gtownego Urzedu
Statystycznego oraz Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Gdansku. Podczas
rozwazan starano sie zrealizowac cztery gtdwne cele badawcze:
% Ocena otwartosci pomorskich uczelni wyzszych i szkdt ponadgimnazjalnych, perspektywy ich
rozwoju.
% Okreslenie roli Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego w procesie umiedzynarodowienia
wojewddztwa pomorskiego w odniesieniu do rynku pracy, gospodarki, turystyki i edukacii.

% Problemy i bariery umiedzynarodowienia pomorskich uczelni (publicznych i prywatnych)
oraz szkét ponadgimnazjalnych.

34 Brandenburg U., Federkeil G., How to measure internationality and internationalisation of higher
education institutions! Indicators and key figures, GUtersloh 2007, s.7.

35 Wedtug informaciji dostepnych w Banku Danych Lokalnych odsetek studentdw zagranicznych w
wojewoddztwie pomorskim wynosit: w 2010 . = 1%, w 2011 r.—1,2%, w 2012 .- 1,4%, w 2013 r. - 1,6%.
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Wskazanie barier umiedzynarodowienia wojewddztwa oraz przedstawienie propozyciji dziatah
zmierzajgcych do zahamowania lub ich likwidacji w dziedzinach objetych badaniem.

Ocena oferty turystycznej wojewddztwa dla turysty zagranicznego.

Ocena miedzynarodowej oferty kulturalnej regionu.

Ponizej przedstawione zostaty szczegdtowe pytania badawcze do komponentu
wEdukacja na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym':

1.

Czy i w jaki sposdb szkoty ponadgimnazjaline readlizujg polityke
umiedzynarodowienia, w tym przejawiajg inicjatywe na rzecz wspotpracy
zagraniczneje

Jak postrzegane jest zaangazowanie ucznidw i chec korzystania
z oferowanych przez szkoty form dydaktycznych, majgcych stuzy¢
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym?

Jak przebiega nauczanie jezykdw obcych w szkotach ponadgimnazjalnych?
— charakterystyka

Jak oceniane sg kompetencje jezykowe uczniow z wojewdodzitwa
pomorskiego (z punktu widzenia podmiotdw ksztatcgcych oraz w kontekscie
wynikdw egzaminu maturalnego)?2

Jakie gtowne bariery (np. finansowe, instytucjonalne, organizacyjne itp.)
zwigzane z internacjonalizacjg dostrzegajq szkoty ponadgimnazjalne?

Jakie sg potrzeby szkot ponadgimnazjalnych w zakresie realizacji postulatu
umiedzynarodowienia ksztatcenia i jakiego wsparcia oczekujg te podmioty?
Jakie sg gtéwne motywy wyjazddw, problemy oraz korzysci zwigzane
z podjeciem przez absolwentdw szkdt ponadgimnazjalnych studidow
na uczelniach zagranicznych?

Czy i poprzez jakie dziatania kierowane do kadry naukowej uczelnie wyzsze
realizujg postulat umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego?

Czy i poprzez jokie dziatania kierowane do studentdw uczelnie wyzsze
realizujg polityke internacjonalizacji ksztatcenia na poziomie wyzszyme

. Jakie sg gtéwne problemy (np. finansowe, instytucjonalne, organizacyjne itp.)

zwigzane z politykg internacjonalizacji ksztatcenia na poziomie wyzszym?2

.Jakiego rodzaju dziatania sg potrzebne, aby zwiekszy¢ poziom

internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego w opinii przedstawicieli podmiotéw
odpowiedzialnych za edukacje na poziomie wyzszym?e

. Jakie sg gtéwne podobienstwa i réznice miedzy pomorskimi instytucjami

ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym w  zakresie
ich otwartosci oraz oceny barier umiedzynarodowienia?

.W jaki sposéb oferta uczelni wyzszych dostosowywana jest do potrzeb

zagranicznych studentow?

.Jaki  jest profil  spoteczno-demograficzny studentéw  zagranicznych

podejmujgcych studia na pomorskich uczelniach?2

.Jakie sg postawy zagranicznych studentéw wobec oferty edukacyjnej

i poziomu ksztatcenia na pomorskich uczelniach wyzszych (z uwzglednieniem
jakosci, zalet i stabosci, zgodnosci z oczekiwaniami, motywami podjecia
studiow w wojewoddztwie pomorskim oraz dostepnych zrédet informacii)2
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16. Jakie sg postawy zagranicznych studentéw wobec poziomu zycia
w wojewodztwie pomorskim?

2.1. Umiedzynarodowienie edukaciji na poziomie
ponadgimnazjalnym - case study?3¢

2.1.1. Aktywnosé szkét ponadgimnazjalnych, ucznidw w kontekscie
umiedzynarodowienia wojewoédztiwa pomorskiego

Pracownicy pomorskich szkdt ponadgimnazjalnych (przedstawiciele dyrekciji
oraz nauczyciele jezykdw obcych) przejawiajg otwarte poglgdy na temat
miedzynarodowych programow edukacyjnych. Z punktu widzenia nauczycieli
jezykdw obcych programy te majg pozytywny wptyw zarbwno na poziomie
jednostkowym (na ucznidw, nauczycieli), jaok i na poziomie ogdlnym
(ha edukacje, wizerunek wojewddztwa pomorskiego). Udziat szkoty
w inicjatywach o takim charakterze zdaniem nauczycieli sprzyja podnoszeniu
kompetencji jezykowych mtodziezy (94% pytanych zgodzito sie z tym
stwierdzeniem, w tym 16% udzielito odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” a 78%
»Zzdecydowanie sie zgadzam”). Poprzez wymiane doswiadczen miedzy kadrg
naukowq z réznych krajow podnosi sie jakosS¢ ksztatcenia (88% — 23% ,raczej sie
zgadzam™ i 65% ,zdecydowanie sie zgadzam”). Nauczyciele jezykdw obcych
majg Swiadomose, ze uczestnictwo szkoty w miedzynarodowych programach
edukacyjnych oddziatuje nie tylko na nich, ale takze na wizerunek catego

wojewddztwa  (86% - 16% ,raczej sie zgadzam” i 70% ,zdecydowanie
sie zgadzam”). Uwazajq, ze miedzynarodowa wspotpraca szkét rozwija takze
umiejetnosci spoteczne uczniow (78% - 1% ,raczej sie zgadzam” i 77%

»Zdecydowanie sie zgadzam”). Wiekszos¢ z nich nie zgadza sie z opiniq, jakoby
pod wptywem zagranicznych wymian zdolniejsi uczniowie w przysztosci bedqg
szukac pracy za granicg, co w konsekwencji odbije sie negatywne na polskiej
gospodarce (63% — 35% ,raczej sie nie zgadzam” i 28% ,zdecydowanie sie nie
zgadzam”). Potwierdzajqg to stowa uczestnika wywiadu grupowego:

,Chciatabym naszqg mtodziez wypchnqd, ale nie po to, jak niektdrzy odbierajg, zeby tam pracowac

i mieszkac. Trzeba zasiegnqc tej wiedzy i zasobow | przynies¢ do nas.” [R4, nauczyciel
j. niemieckiego, technikum].

36 Opisy prob badawczych znajdujqg sie na kohcu raportu w rozdziale 7.3:
e PAPI-Tabela 25 (Nauczyciele) i Tabela 26 (Dyrektorzy) na stronie 204;

e FGI - nauczyciele jezykdw obcych w pomorskich szkotach ponadgimnazjalnych
wytonieni sposrdd osdb biorgcych udziat w badaniu ilosciowym, na stronie 205.
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Zdaniem ankietowanych nauczycieli jezykdw obcych wspomaganie kontaktu
ucznidw z jezykiem obcym nie powinno ograniczac sie tylko do tradycyjnych
lekcji (94% — 11% raczej sie zgadzam i 83% zdecydowanie sie zgadzam):

»Uczniowie lubiq gdzies wyjs¢, gdzie rozmawiamy po angielsku. W nowej ustawie mozemy zajecia

prowadzi¢ rowniez poza terenem szkoty. Nudzq ich typowe gramatyczne lekcje.” [R3, nauczyciel j.
angielskiego, liceum i technikum].

W zgodzie z tym przekonaniem, w latach 2010-2014 badane szkoty
ponadgimnazjalne pozwalaty uczniom na podejmowanie wielu aktywnosci
rozwijajgcych ich kompetencje spoteczne i jezykowe. Cze$¢ dziatan byta
zwigzana z organizacjq dodatkowych zaje¢ - blisko trzy na cztery placowki (72%)
prowadzity pozalekcyjne zajecia w jezyku obcym, a wiecej niz co druga (56%)
oferowata uczniom zajecia z jezyka obcego - zawodowego. Polityka
umiedzynarodowienia byta realizowana poprzez umozliwianie uczestnictwa
w olimpiadach jezykowych (60%) i konkursach o randze miedzynarodowej (7%).
Pewna grupa szkét dawata mozliwosé poznania obcych kultur w trakcie:
projektow edukacyjnych o charakterze miedzynarodowym (55%), wyjazdow
zagranicznych (47%) programow wymiany uczniowskiej (44%) czy organizacji
Europejskiego Dnia Jezykdw (32%). Inne elementy oferty dostepne uczniom
stanowity 14% ogotu. Placowki nieposiadajgce w swojej ofercie zadnego
z powyzszych punktdw zaliczane sg do mniejszosci (6%).

Wedtug wiekszosci nauczycieli uczniowie przejawiali zainteresowanie udziatem
w oferowanych przez szkote pozalekcyjnych formach kontaktu z jezykiem obcym

(80% tgcznie - 56% ,raczej zainteresowani” i 24% ,zdecydowanie
zainteresowani”). Mtodziez, ktéra w nich uczestniczyta, zdaniem nauczycieli,
robita to ze szczerym zaangazowaniem (84% tqgcznie - 54% ,raczej
zaangazowani” i 30% ,zdecydowanie zaangazowani”), szczegodlnie ci,

wyjezdzajgcy za granice:

»Jest duzo osdb, ktdre nie wierzy w siebie na poczgtku, nie chcq podchodzi¢ do projektu,
a praktycznie przetamujq swoje bariery, otwierajq sie. Czes¢ z nich staje sie bardziej zaangazowana
w zycie szkoty.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum].

Sposrdd wszystkich elementéw powyzszej oferty, w okresie 2010-2014 uczniowie
najchetniej wybierali inicjatywy pozwalajgce na rozwdj bezposrednich
kontaktow miedzynarodowych — wymiany uczniowskie (44%) i miedzynarodowe
projekty edukacyjne (40%):

»Wyjazdy do Francji sq potqczone z ich zawodem, sq chetnii nie musze ich specjalnie namawiaé,
ale pracy jest duzo zeby ich dobrze przygotowad.” [R1, nauczyciel j. francuskiego, technikum];

»Funkcjonowanie na zewnaqtrz, kiedy muszq sobie poradzi¢, dopiero im otwiera umyst i zaczynajq
wiedzieé, po co torobiq.” [R2, nauczyciel . angielskiego, technikum].

lch zainteresowaniem cieszyty sie rowniez dodatkowe zajecia prowadzone
w jezyku obcym (44%). Zdaniem co czwartego nauczyciela uczniowie byl
zaciekawieni  organizowanymi  wyjazdami  terenowymi i wycieczkami
zagranicznymi  (26%). Co pigty pedagog (22%) wskazywat, ze mtodziez
interesowaty takze odbywajgce sie w szkole olimpiady jezykowe. Wedtug 14%
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nauczycieli, uwage ucznidw przyciggat Europejski Dzien Jezykdw. Relatywnie
rzadziej zainteresowanie wzbudzaty zajecia z jezyka obcego —zawodowego (5%)
lub konkursy o randze miedzynarodowej (4%).

Uczestnictwo w miedzynarodowych programach edukacyjnych

Na przetomie lat 2010-2014 wspodtprace z placdéwkami zlokalizowanymi poza
granicami kraju nawigzywata co druga (56%) badana szkota ponadgimnazjalna.
W trakcie tego okresu uczestniczono w wielu programach edukacyjnych
o charakterze miedzynarodowym, byty to m.in.:

Comenius — program realizowany ze Ssrodkdw Unii Europejskiej, skierowany
do ucznidw (do momentu ukonczenia liceum), pracownikdw szkdt a takze
wszystkich podmiotéw zwigzanych z edukacjg szkolng. Wspiera projekty
wielostronne, inicjatywy spoteczne, rozwdj mobilnosci ucznidw i kadry naukowej
oraz tworzenie partnerstw miedzy szkotami i instytucjami. W cele programu
wpisane jest m.in. poznanie kultur i jezykdw europejskich a takze rozwdj
umiejetnosci i kompetencji zyciowych, umozliwiajgcych w przysztosci zdobycie
zatrudnienia oraz aktywizacje obywatelskq.

eTwinning - europejski program wspomagajagcy wspotprace placdéwek
oSwiatowych przy pomocy technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Skierowany jest do nauczycieli szkét podstawowych, gimnaziow i szkot
ponadgimnazjalnych. Projekty realizowane w ramach programu zachecajg
do poznawania i wykorzystywania mediéw elektronicznych oraz stosowania
aktywnych metod podczas pracy z uczniami. Uczestnicy eTwinning mogg brac
udziat w warsztatach doskonalenia zawodowego, kursach e-learningowe
oraz seminariach.

Hanza w edukacji — projekt majgcy na celu wymiane wiedzy na temat kultur
réznych regiondw Europy, tworzenie wiezi pomiedzy nimi, przetamywanie barier
i uprzedzen. Powyzsze elementy realizowano poprzez wymiany uczniowskie,
organizacje wyktadow dla ucznidw i ich rodzicéw, wystaw plastycznych i prac
literackich. Program zostat zainicjowany w Gdansku w 1997 roku w czasie
Miedzynarodowego Zjazdu panstw cztonkowskich Hanzy.

Leonardo da Vinci - program finansowany z funduszy Unii Europejskiej,
wspierajgcy  dziatania  miedzynarodowe, czesto  obejmujgcy  projekty
wielostronne. Drziatania realizowane w ramach programu majg na celu
poszerzanie mobilnosci pracownikow (oferta stazy miedzynarodowych, projekty
wymiany doswiadczen) oraz podnoszenie jakosci ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego (projekty partnerskie, projekty transferu innowacji). Mogg w nim
uczestniczy¢ m.in. osoby znajdujgce sie na rynku pracy, bedgce w trakcie
ksztatcenia zawodowego, nauczyciele, szkoleniowcy oraz kadra zarzgdzajgca.

Mtodziez w Dziataniu — program Unii Europejskiej realizowany w latach 2007 - 2013
(od 2014 roku bedqcy czesciq programu Erasmus+), pozwalajgcy na otrzymanie
dofinansowania na projekty skierowane do mtodziezy od 13 do 30 roku zycia oraz
pracownikdéw zwigzanych z edukacjq nieformalng — pozaszkolng. Partycypacja
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w projektach wspieranych przez program pomagata w przezwyciezaniu
zakorzenionych w $wiadomosci uprzedzen i stereotypdw, rozwoju osobowosci,
wyrownywaniu szans oraz aktywizacji spotecznej mtodziezy. Ich uczestnicy mieli
okazje brac¢ udziat w wymianach mtodziezy, w wolontariacie europejskim, czy tez
we wspdlnych inicjatywach oséb z réznych stron Europy.

Polsko-Niemiecka Wymiana Mlodziezy - organizacja miedzynarodowa
powstata na mocy Umowy podpisanej w 1991 roku miedzy Rzeczpospolitq Polskg
a Republikg Federalng Niemiec, stuzgca kultywowaniu dobrych stosunkéw
pomiedzy narodami. Organizacja  dotuje  projekty dla  mtodziezy
oraz organizatorobw wymiany. W ramach tych programéw wspiera spotkania
mtodziezy niemieckiej i polskiej, obozy letnie, seminaria i warsztaty. Umozliwia
takze pomoc Trenerdw Polsko-Niemieckiej Wspotpracy Mtodziezy podczas
organizacji szkolen, warsztatow i kursow.

Wsréd nauczycieli jezykdw obcych najwieksza byta rozpoznawalno$¢ programu
Comenius (89%) oraz Leonardo da Vinci (70%) — dotyczyto to rowniez osdb
nieuczestniczgcych w tych projektach. Znajomos¢ dziatan Polsko-Niemieckiej
Wymiany Mtodziezy deklarowato 59% nauczycieli. Blisko co drugi (49%)
ankietowany pedagog znat program eTwinning. O isthieniu europejskiego
programu Mtodziez w Dziataniu wiedziat co czwarty nauczyciel (28%). Znajomose
projektu Hanza w edukacji byta najmnigjsza — nazwe rozpoznat tylko jeden
na dziesieciu ankietowanych (10%). Marginalny odsetek oséb (2%) nie styszat
o zadnym z powyzszych programdw edukacyjnych.

Pomorskie szkoty ponadgimnazjalne najczesciej uczestniczyty w programach
Comenius (68%) oraz Polsko-Niemieckiej Wymianie Mtodziezy (59%). W program
eTwinning angazowata sie co ftrzecia szkota (36%), zas w projektach
organizowanych w ramach programu Leonardo da Vinci brata udziat
co czwarta (26%) aktywnie realizujgca polityke umiedzynarodowienia. Inne
europejskie programy, takie jak Mtodziez w Dziataniu (13%) czy Hanza w edukacii
(2%), byty mniej powszechne. Udziat pozostatych projektéw, w ramach ktérych
nawigzywano wspotprace i kontakty miedzy szkotami, stanowit jedng trzecig
ogotu (34%).

Czesc¢ nauczycieli nie miata trudnosci z rozpoznaniem programow edukacyjnych
ze wzgledu na swdj bezposredni udziat w tych inicjatywach lub udziat ucznidw.
W  miedzynarodowqg wspdtprace zaangazowanych byto blisko szesciu
na dziesieciu nauczycieli jezykdw obcych (57%). Ankietowani nauczyciele
oraz ich uczniowie byli najczesciej] zaangazowani w program Comenius
(odpowiednio 47% i 45%). Z Polsko-Niemieckiej Wymiany Mtodziezy skorzystato
39% pedagogdw oraz 42% ich ucznidw. Dwdch na dziesieciu nauczycieli orazich
ucznidw wzieto bezposredni udziat w programie eTwinning (odpowiednio 25%
i 23%), a takze Leonardo da Vinci (odpowiednio 21% i 22%). Zaden
z wypowiadajgcych sie w badaniu nauczycieli nie miat do czynienia z projektem
Hanza w edukaciji, czy Mtodziezg w Dziataniu.
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Czestotliwos¢  kontaktow  podejmowanych w  ramach  wspotpracy
miedzynarodowej zalezy od liczby i rodzaju programdw, w jakie zaangazowani
sg nauczyciele oraz ich uczniowie. Szacuje sie, ze w placdéwkach
uczestniczgcych w programach wymiany uczniowskiej, wspotpraca pomiedzy
szkotg polskg a zagraniczng nawigzywana jest minimum dwukrotnie w roku
szkolnym:

"Mamy wymiane miedzy szkotq, z racji partnerstwa Gdynia-Kilonia. Oni przyjezdzajq do nas raz, my
do nich z rewizytq raz, wiec dwa razy w roku szkolnym." [R4, nauczyciel j. niemieckiego, tfechnikum];

"Uczniowie widujq sie na tydzien tam albo tu, czyli dwa razy sie widzg w ciggu tego samego roku."
[R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum i technikum].

Ze wzgledu na mozliwos¢ nawigzywania kontaktow zaposredniczonych przez
internet (program eTwinning) ich liczba moze by¢ bardzo zréznicowana.

Wiekszos¢ podpisywanych miedzy szkotami umow miata charakter dwustronny
(88%) — w tym blisko potowa (48%) to byty umowy wytqgcznie dwustronne, zas
ponad jednq trzeciqg (39%) stanowity umowy zardwno dwu- jak i wielostronne.
Umowy zawarte pomiedzy wieloma partnerami (wielostronne) stanowity 12%
wszystkich dokumentow.

Przedstawiciele dyrekcji deklarowali zréznicowane kierunki nawigzywanej
wspotpracy w ramach krajow potozonych w Europie (tylko jedna szkota
wspotpracowata z placoéwkami ze Standw Zjednoczonych Ameryki). Placowki
partnerskie byty najczesciej zlokalizowane w Europie Zachodniej (34% wskazan
dyrektorow), Potudniowej (24% wskazan) i Pétnocnej (21% wskazan). Wzmianka o
wspotpracy wschodniej pojawita sie w 12% odpowiedzi. Najczesciej deklarowano
wspotprace ze szkotami z Niemiec (87%). Blisko trzy na dziesie¢ szkdt (29%)
nawigzywaty relacje z podmiotami oswiatowymi z Wtoch, a mniej niz co czwarta
(24%) ze szkotami zlokalizowanymi w Hiszpanii.

W ramach miedzynarodowych projektdw edukacyjnych dziatania podejmowali
zardwno uczniowie, jak i sami pracownicy szkdt. Wedtug informacii uzyskanych
od dyrektorow szkdt, na przestrzeni lat 2010-2014 niemal w kazdej szkole
nawigzujgcej wspotprace miedzynarodowq, uczniowie mieli okazje wyjechac na
wymiane zagraniczng (94%). Nauczyciele lub dyrekcja wzmacniali kontakty
miedzynarodowe, wymieniajgc elektroniczng korespondencje z partnerami
zagranicznym (93%) oraz organizujgc ich wizyty w Polsce (88%). Z mozliwosci
zagranicznych wyjazddw mogli korzysta¢ nie tylko uczniowie, w programie
wymiany kadry dydaktycznej uczestniczyty trzy na cztery (75%) szkoty. Jak
podkreslajg nauczyciele wypowiadajgcy sie w wywiadzie grupowym, dyrekciji
bardzo zalezy na miedzynarodowym rozwoju ich kadry:

.Nasza szkota jest otwarta, bardzo im na tym zalezy, zeby promowad wspdtprace

miedzynarodowq. Nawet dla nas znaleZli kurs w Portugalii, od razu zaskoczytysmy i pojechatysmy.”
[R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum];

»Mamy projekt z Hiszpaniq, Francjq, praktyki, wycieczki zagraniczne. Te wyjazdy zagraniczne
sie pojawiajq, wiadomo, ze trudno to wychodzi finansowo, ale sq chetni.” [R1, nauczyciel
j. francuskiego, technikum].
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Uczestnictwo w konferencjach, warsztatach lub seminariach byto mozliwe
w siedmiu na dziesie¢ (71%) placdwek. MozZliwos$¢ prowadzenia w szkole rozmow
za posrednictwem komunikatoréw internetowych deklarowat blisko co drugi
dyrektor (48%).

Nauczyciele jezykdéw obcych posiadali nieco szerszy obraz form zaangazowania
ucznidw we wspotprace miedzynarodowq niz  przedstawiciele dyrekciji.
Na podstawie udzielonych przez nich odpowiedzi mozna wnioskowac,
ze nawigzywanie relacji z rowiesnikami zagranicznymi za posrednictwem medidow
elektronicznych byto powszechng prakitykg. Trzech na czterech nauczycieli
deklarowato, ze zardwno oni sami (79%), jak i ich uczniowie (73%) korzystali
z mozliwosci wymiany korespondenciji e-mail. Komunikatory internetowe, choc
czesto stosowane, byty raczej domeng ucznidw (64%) niz samych nauczycieli
(51%). Projekty miedzynarodowe miaty zroznicowang tematyke, obejmowaty:
konferencje, seminaria i warsztaty (brato w nich udziat 65% nauczycieli i 45% ich
ucznidw), wystawy, przedstawienia i festyny (49% nauczycieli, 53% ucznidéw) oraz
zajecia artystyczne (40% nauczycieli, 59% uczniow).

Na podstawie analizy wypowiedzi nauczycieli zaangazowanych w inicjatywy
miedzynarodowe oraz informacji dostepnych na stronach internetowych szkét
ponadgimnazjalnych mozna wysnu¢ wniosek, ze wspodtpraca miedzynarodowa
tych placéwek z lat 2010-2014 nie miata charakteru sezonowego — aktywnosci
organizowane byty w réznych miesigcach roku. Potwierdzeniem tej tezy mogq
by¢ m.in. dwa projekty realizowane w ramach programu Leonardo da Vinci przez
nauczycieli Zespotu Szkdt Gastronomiczno-Hotelarskich w Gdansku:  projekt
»Smaki Hiszpanii, smak sukcesu” z 2013 roku obejmowat wyjazdy na praktyki
we wrzesniu i pazdzierniku, zas ,,Hiszpanskie smaki, polska goscinnos$c" z 2014 roku
obejmowat staze zagraniczne w maju i czerwcud. O braku sezonowosci
inicjatyw, w ktére angazujqg sie uczniowie i nauczyciele swiadczqg takze ponizsze
wypowiedzi uczestnikdw wywiadu grupowego:

»Uczniowie znajq ten konkurs, bo jest cykliczny, czasem na poczgtku wrzesnia pytajq sie, jaki bedzie
temat w marcu." [R1, nauczyciel j. francuskiego, technikum];

,Organizowalismy wyjazd do Berlina na poczgtku marca zesztego roku, poniewaz odbywaty sie
tam najwieksze w Europie targi turystyczne.” [R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum i technikum];

W ramach wymiany polsko-niemieckiej mtodziez jezdzi we wrzesniu do fabryk i zaktaddw pracy."
[R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum].

Wyjazdom zagranicznym sprzyjajqg cieplejsze miesigce roku szkolnego, natomiast
konkursy, targi, czy réznego rodzaju warsztaty nie sg uzaleznione od pogody, wiec
ich organizacja roztozona jest réwniez na chtodniejsze pory roku. Oprdcz

37 hitp://www.zsgh.gda.pl/ [dostep 2015-07-02].
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wspotpracy podejmowane] w  roku szkolnym, w  szkotach technicznych
i zawodowych uczniowie majg takze mozliwos¢ udziatu w kilkumiesiecznych
praktykach letnich, odbywanych w wakacije.

Ocena dotychczasowego uczestnictwa w miedzynarodowych programach
edukacyjnych i perspektywy rozwoju

Zarobwno nauczyciele jezykdw obcych, jaok i dyrektorzy placoéwek
uczestniczgcych w projektach miedzynarodowych sg zadowoleni z efektéw,
jakie przynidst udziat w tych programach. Oprécz wymiernych korzysci w postaci
referencji od zagranicznych partnerdw, wzrostu kompetencji oraz otwartosci
ucznidw i nauczycieli, rosnie promocja szkoty na pomorskim rynku edukacyjnym:
,Uczestnicy wchodzq w spoteczenstwo szkolne i rozsytajg to wszystko. Jest promocja,

przekonywanie do naszej szkoty. Oni faktycznie robiq sie otwarci i namawiajq innych. | sami mowiq,
ze w przysztym roku jade z paniq.” [R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum];

wJest duzo pracy, ale efekty widac (...) Uwazam, ze jezeli wieksza czes¢ wyjezdzajgcych wynosi
te rzeczy, to jest bardzo duzo i warto to robi¢” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum].
Otrzymywane dotacje i fundusze wyrdwnujg szanse — z wyjazddw korzystajg
osoby, ktérych nie bytoby sta¢ na pobyt za granica:

»Bez funduszy nikt nie bytby w stanie czegos takiego realizowac. To jest niesamowite wsparcie dla
dzieci z biedniejszych rodzin (...) To jest fantastyczna sprawa, ze te srodki sq, tylko duzo pracy
wymaga, zeby sie po nie schyli¢.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum].

Okreslajgc poziom swojego zadowolenia na skali od zera do dzesieciu,
zdecydowana wiekszos¢ (nauczyciele — 86%, dyrektorzy — 91%) przyznawata
oceny pozytywne — od sze$¢ do dziesie¢ — w tym oceny najwyzsze to az 41%
(dyrektorzy) i 38% (nauczyciele). W grupie nauczycieli srednia ocen byta
nieznacznie wyzsza (8,7) niz wsrdéd dyrektorow (8,4). Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze z obserwacji nauczycieli wynika, iz udziat w projekcie
miedzynarodowym zwiekszyt motywacje ucznidw do nauki jezyka obcego -
jej wzrost zauwazyto az 81% pedagogodw uczestniczgcych w badaniu ilosciowym.
Osoby biorgce udziat w wywiadzie grupowym réwniez podkreslaty tq zalete:
,Czes¢ mtodziezy, ktora uczestniczyta w projekcie, mimo, ze jezykiem byt hiszpanski, to nabrata

swiadomosci uczenia sie tego jezyka. Walczyli o oceny i dobrze zdali mature ustng.” [R2, nauczyciel
j. angielskiego, technikum];

~Mamy wymiane do Francjii praktyki, mtodziez ktéra wraca czuje sie troche bardziej pewna i chce
podchodzi¢ do matury (...) Wiec zawsze prowadze dla tej mtodziezy dodatkowe zajecia.”
[R1, nauczyciel j. francuskiego, technikum].

Wiekszos¢ dyrektorow (82% tgcznie) wcigz posiada kontakt z partnerami
zagranicznymi, z ktérymi szkota wspotpracowata w latach 2010-2014. Niektére
z tych relacji, ze wzgledu na wieloletni kontakt, majg mniej formalny charakter:

,Gtownie pracujemy nad kolejnym projektem, oprdcz tego wiezi towarzyskie, bo przyjezdzamy,
odwiedzamy sie wzajemnie.” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].
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Wiecej niz co trzecia (37%) placdwka utrzymuje wspotprace ze wszystkimi sposrod
tych partnerdw, za§ nieco mniej niz co trzecia (29%) z wiekszoscig z nich.
. wypowiedzi nauczycieli wynika, ze wptyw na trwatos¢ tych kontaktéw
ma miedzy innymi dobra opinia, jakg cieszy sie mtodziez biorgca udziat w takich
inicjatywach:

, 10 jest fajna promocja dla nas, naszego kraju. Bo mtodziez jedzie i za granicg moéwiq <<my chcemy

mtodziez z waszej szkoty, bo jestescie pracowici, zdyscyplinowani>>." [R2, nauczyciel j. angielskiego,
technikum];

., Poprzez projekty chcemy uczniom pokazac, ze optaca sie uczenie niemieckiego. Mamy sgsiaddw,
ktdrzy doceniajg prace tych mtodych ludzi (...) jestesmy doceniani jako fachowcy.” [R4, nauczyciel
j. niemieckiego, technikum];

»Zawsze mowie, ze potrzebuje ucznidw kompetentnych, na ktdrych moge liczy¢ (...)Patrzymy
na ocene, zachowanie. Cata procedura musi by¢ sprawdzona. Ale dajemy szanse wszystkim, nie
tylko najlepszym” [R1, nauczyciel j. francuskiego, technikum].

Trzech na czterech dyrektorow (75%) rozwaza decyzje o ponownej partycypaciji
szkoty w miedzynarodowych projektach edukacyjnych w ciggu najblizszych
dwoch lat. Czes¢ przedstawicieli placowek ponadgimnazjalnych obecnie
nie zajmuje stanowiska w sprawie nawigzywania miedzynarodowej wspotpracy
w przysztosci (15%). W mniejszosci (5%) znalazty sie osoby, ktdre nie planujg
kontynuaciji tych programow.

2.1.2. Nauczanie jezykoéw obcych w szkotach ponadgimnazjalnych

Oferta ksztatcenia

Miedzy rokiem 2010 a 2014 w badanych pomorskich liceach ogdlnoksztatcgcych
i technikach obowigzywata nauka dwodch jezykéw obcych
nowozytnych. Zasadnicze szkoty zawodowe nie byty zobligowane do organizacji
dwodch kursow jezykowych. Drugiego jezyka obcego uczyli sie uczniowie czterech
na dziesie¢ (46%) placdéwek o takim charakterze. Wedtug danych Urzedu
Statystycznego zamieszanych w rocznikach ,Edukacja i wychowanie”, cze$¢
ucznidw z licedw ogdlnoksztatcgeych i technikdw uczy sie wiecej niz tylko dwdch
jezykdw. Pewna grupa uczeszczata na zajecia trzech i wiecej jezykdw obcych.
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Tabela 12. Uczgcy sie jezykdw obcych w szkotach ponadgimnazjalnych w latach 2010-2014
wedtug liczby jezykdw.

Lata nauki
Liczba jezykéw Typ szkoly 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
liczba oséb uczgcych sie
Zasadnicze zawodowe ¢ 12956 13383 12016 11475
Licea ogdlnoksztatcgce © 2112 1831 2170 1707
jeden Licea profilowane38 68 66 18 29
Technika © 2548 2057 1955 1707
Policealne 8824 8671 10858 10125
Zasadnicze zawodowe @ 828 299 427 125
Licea ogdlnoksztatcgce © 30063 28383 27496 26735
dwa Licea profilowane 779 581 329 116
Technika ¢ 29360 29389 28098 27260
Policealne 410 397 1045 153
Zasadnicze zawodowe @ - - - -
Licea ogdlnoksztatcgce © 2238 1801 1369 1278
frzyiwigce] | |icea profilowane - 3 - -
Technika ¢ 67 434 378 165
Policealne - - - -
Zasadnicze zawodowe @ 13784 13682 12443 11600
Licea ogdlnoksztatcgce © 34413 32015 31035 29720
Ogdtem Licea profilowane 847 650 694 145
Technika © 31975 31880 30431 29132
Policealne 9234 9068 11903 10278

Irédto: Opracowane na podstawie danych US w Gdarsku. Objasnienie: a-tqcznie ze szkotami
specjalnymi  przysposabiajgcymi  do  pracy;  b-tqcznie  z  uzupetniajgcymi  liceami
ogodlnoksztatcqgcymi; c-tqcznie z technikami uzupetniajgcymi i artystycznymi ogdlnoksztatcqcymi
dajgcymi uprawnienia zawodowe.

Jak wynika z relacji nauczycieli, bogata oferta jezykdw w szkole jest jednym
z czynnikdw przyciggajgcych absolwentdw gimnazjow:

wLiczba jezykowcdw przycigga uwage mtodziezy, ktéra wchodzi do szkoty, to jest fajna atrakcyjna
rzecz dla nich” [R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum].

W wiekszosci badanych szkdt ponadgimnazjalnych uczono jezyka angielskiego
(95%) i niemieckiego (92%). Lekcje jezyka angielskiego, w kazdej oferujgcej je
placéwce, miaty charakter obligatoryjny. Jezyk niemiecki byt obowigzkowym
przedmiotem w 94% szkét posiadajgcych go w swojej ofercie ksztatcenia.

38 Licea profilowane funkcjonowaty do 1 wrzesnia 2014 roku.




Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 69
wojewddztwa pomorskiego, 2015

W co czwarte] placéwce (25%) uczniowie mogli uczeszczac na kurs jezyka
francuskiego — w wiekszosci z nich (58%) byt to obowigzkowy jezyk obcy.

Zajecia jezyka rosyjskiego organizowano w dwoch na dziesie¢ szkot (23%) —w tym
w, blisko co drugiej z nich miaty charakter obligatoryjny (49%).

W ofercie ksztatcenia jezykowego czesci placdwek znalazty sie takze jezyki
potudniowoeuropejskie — hiszpanski (12% - w tym wsréd 38% byt obligatoryjny)
i wtoski (3% - w 62% z nich obligatoryjny). Pozostate 9% szk&t umozliwiato uczniom
nauke innych jezykdw niz wymienione (wszystkie, jako drugi jezyk obcy).

W pomorskich szkotach, w ktérych nauczano danego jezyka obcego, wymiar
godzin dydaktycznych poswieconych na jego ksztatcenie na przestrzenilat 2010-
2014 byt zazwyczaj zgodny z siatkg godzin wyznaczong w ramowych
programach nauczania. Dodatkowe godziny na nauke jezyka obcego
rozpisywano tylko w ramach niektérych przedmiotéw — w co trzeciej placéwce
(34%) dotyczyto to zajeC jezyka angielskiego. Nauczyciele pozostatych
przedmiotdw zdecydowanie rzadziej otrzymywali dodatkowe godziny
(i. niemiecki — 17%, francuski — 5%, rosyjski — 3%).

Liczba oferowanych uczniom jezykdw, zwigzana jest z profilem danej klasy.
Absolwenci gimnazjéw, w ramach ogdinej rekrutacii do liceum mogqg wybierac
m.in. z klas o profilu ,europejskim”, w ktdérych organizowane sq zajecia
z przynajmniej frzech jezykdw obcych. W szkotach technicznych i zawodowych
uczniowie majg do dyspozycji klasy, w ktorych istotng wage przyktada sie do
znajomosci jezykdw panstw, do ktdrych wysytani sg na praktyki (np. jezyk
francuski — hotelarz, kucharz, niemiecki — mechanik, elektronik).

Ponizsza tabela, przygotowana na podstawie danych Urzedu Statystycznego
w Gdansku, prezentuje doktadny odsetek ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych,
uczestniczgcych w latach 2010-2014 w obowigzkowych zajeciach jezykowych.

Tabela 13. Uczgcy sie jezykdw obcych w szkotach ponadgimnazjalnych w latach 2010-2014 —
nauczanie obowigzkowe.

Lata nauki
Jezyk Typ szkoly 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
% ogbtu ucznidw
Zasadnicze zawodowe @ 48,4 49,6 49,7 52,2
Licea ogdlnoksztatcgce © 97.8 97,0 95,4 98,3
Angielski Licea profilowane 98,2 97,2 100,0 100,0
Technika ¢ 94,7 97.7 98,2 97.8
Policealne 43,7 39.7 61,6 54,6
Zasadnicze zawodowe @ 0.4 0.6 0.6 0.7
Licea ogdlnoksztatcgce © 10,5 11,8 10,5 10,1
Francuski Licea profilowane - _
Technika ¢ 3.8 4,4 4,5 4,1
Policealne - -
S Zasadnicze zawodowe @ 38,1 34,5 33,2 32,3
Niemiecki Licea ogdlnoksztatcgce P 68,5 66,5 63,2 64,1
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Lata nauki
Jezyk Typ szkoty 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
% 0gotu uczniow
Licea profilowane 93,7 92,0 94,8 80,0
Technika ¢ 78,6 79.8 81.1 82,1
Policealne 1.4 2.4 3.3 4,2
Zasadnicze zawodowe ¢ 4,7 4,2 4,1 4,1
Licea ogdlnoksztatcgce P 6,3 7.3 7.8 8,4
Rosyjski Licea profilowane - - - -
Technika ¢ 55 4,4 4,1 4,1
Policealne 0.4 0.3 0.5 0.5
Zasadnicze zawodowe ¢ - - - -
Licea ogdlnoksztatcgce © 2,7 3.6 3.0 2,1
tacina Licea profilowane - - - -
Technika ¢ - - - -
Policealne 0,1 0,1 - -
Zasadnicze zawodowe ¢ - - - -
Licea ogdlnoksztatcgce © 4,3 4,4 572 6,7
Hiszpanski Licea profilowane - - - i}
Technika © 0.6 1.0 1.1 1,1
Policealne - - - 0,1
Zasadnicze zawodowe @ - - - -
Licea ogdlnoksztatcgce © 0.3 0.2 0.4 0.6
Wtoski Licea profilowane - - - -
Technika ¢ - 0.1 0.2 0.1
Policealne - - - -
Zasadnicze zawodowe ¢ - - - -
Licea ogdlnoksztatcgce P 0,0 0,1 0,1 0,1
Inne Licea profilowane - - - -
Technika ¢ - - - -
Policealne 0,1 1.6 0,9 0,1

Irédto: Opracowane na podstawie danych US w Gdarsku. Objasnienie: a-tqcznie ze szkotami
specjalnymi  przysposabiajgcymi  do  pracy;  b-tqcznie  z  uzupetniajgcymi  liceami
ogodlnoksztatcqgcymi; c-tgcznie z technikami uzupetniajgcymi i artystycznymi ogdlnoksztatcgcymi
dajgcymi uprawnienia zawodowe.

Nie kazdy kurs jezykowy prowadzony w latach 2010-2014 dostepny
byt w programie rozszerzonym. W szkotach technicznych nauke rozszerzonego
jezyka umozliwiono dopiero w potowie tego okresu, w 2012 roku. Zasadnicze
szkoty zawodowe do tej pory nie sqg zobowigzane do prowadzenia
zaawansowanych kurséw jezykowych. Biorgc pod uwage caty wspomniany
okres, blisko co frzecia szkota (31%) posiadata w ofercie dla ucznidw jedynie
zajecia w programie podstawowym. Pozostate placdwki (69%) umozliwiaty
uczniom rozwdj kompetencji jezykowych takze na  wyzszym poziomie.
Interpretujagc te wyniki, trzeba wzigc¢ pod uwage reforme podstawy programowej
z 2012 roku, ktéra wprowadzita mozliwos¢ nauczania wybranych jezykdw obcych
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na poziomie rozszerzonym w technikum. Przed zmiang, dostepna liczba godzin
w szkotach technicznych pozwalata realizowac wytgcznie podstawowy program
nauczania jezykdw. Z relacji nauczycieli uczestniczgcych w jakosciowej czesci
badania wynika jednak, ze wprowadzone przepisy sq dostosowywane
do biezgcych potrzeb. Zamiast na nauke zaawansowanego poziomu jezyka,
wspomniane godziny wykorzystuje sie na uzupetnienie dotychczasowych
brakow:

»Angielski jest z zatozenia rozszerzony, natomiast rozszerzenie wykorzystujiemy na uzupetnienie
podstawy — zgodnie z tym co nam ustawa pozwala.” [R2, nauczyciel angielskiego w technikum];

,Mtodziez w technikum nie ma rozszerzonego angielskiego, dzieki temu majq nie godzine, tylko
dwie godziny niemieckiego, bo te godziny dyrektorka przerzucita na niemiecki.” [R3, nauczyciel
angielskiego w liceum i technikum].

Zasygnalizowana sytuacja podyktowana jest potrzelbami edukacyjnymi ucznidw.
Nauczyciele majg swiadomos¢ zalet zajec o wyzszym poziomie zaawansowania,
jednakze w szkotach technicznych realizujg program podstawowy, aby wszyscy
zaliczyli egzamin maturalny:

,Gdybym chciata faktycznie robic¢ rozszerzenie, to nikt by nie zdat.” [R2, nauczyciel j. angielskiego,
technikum];

»Wykorzystuje to co moge, zeby te dzieci do tej matury podeszty i jg zdaty —natomiast w rozszerzeniu
mozna duzo ciekawych rzeczy robi¢” [R3, nauczyciel angielskiego w liceum i technikum];

W rozszerzeniu jest duzo wiecej materiatéw autentycznych z BBC i z innych Zréddet angielskich.
Na podstawie pracuje sie gtdwnie z ksiqzkq"” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].

Najczesciej] w ofercie kursow rozszerzonych byty dostepne zajecia z jezyka
angielskiego (63%), a w co trzecigj szkole — jezyka niemieckiego (34%). W jednej
na dziesie¢ szkdt (10%) uczniowie mieli mozliwos¢ nauki jezyka francuskiego nie
tylko na poziomie podstawowym, ale i zaawansowanym. Klasy z rozszerzonym
programem nauczania jezyka hiszpanskiego  stanowity 5%  ogdtu.
Udziat pozostatych zajec jezykowych o zréznicowanych poziomach frudnosci
wyniost 6% - w tym 1% to jezyk rosyjski.

W ramach nauki jezykdw obcych, na przestrzeni lat 2010-2014, oprdcz
normalnych zaje¢ przedmiotowych, w niektérych szkotach z wojewddztwa
pomorskiego organizowano takze zajecia konwersatoryjne (39%). Korzystajg
z nich osoby, pragngce osiggngc¢ dobry wynik z egzaminu maturalnego:

,Uczniowie najbardziej proszg o zajecia zapewniajgce przygotowanie do matury — szczegdlnie
konwersacje - to ich najbardziej interesuje.” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].

Zazwyczaj rozwijano umiejetnos¢ swobodnej komunikacji w ramach
dedykowanych zajec z jezyka niemieckiego (32%):

»Nieliczne osoby pochodzqg do matury z jezyka niemieckiego, zeby im pomdc to ja zostaje i sie
umawiamy na dodatkowe zajecia (...) Zalezy nam na tym, zeby dobrze wypadli.” [R4, nauczyciel
j. niemieckiego, technikum].

Konwersatoria uzupetniajgce rzadziej byty poswiecone jezykowi francuskiemu
(2%) i angielskiemu (8%) — w tym ostatnim przypadku, moze by¢ to zwigzane
z duzqg liczbg godzin realizowanych w normalnym frybie nauczania.
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W perspektywie najblizszych dwoch lat przedstawiciele szkot
ponadgimnazjalnych w wiekszosci nie planujg wprowadzenia nowych jezykdw
obcych do oferty ksztatcenia (79%) lub poszerzenia dostepnej liczby godzin
dydaktycznych poswieconych na te nauke (69%). Natomiast jednym
z postulatéw nauczycieli jezykdw obcych jest wtasnie rozbudowanie dostepne;j
oferty — przede wszystkim w zakresie zwiekszenia liczby godzin tygodniowo:

»Jedna godzina niemieckiego to za mato, powinny by¢ przynajmniej dwie (...) Na pewno licea

muszq mie¢ duzo wiekszq oferte, jezeli chodzi o jezyki." [R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum
i technikum];

,Godzina tygodniowo jezyka to jest nic. To jest 32 godziny (...) na rynku nie ma takich kursow
jezykowych.” [R1, nauczyciel j. francuskiego, technikum].

Z wypowiedzi nauczycieli mozna wywnioskowac, ze koto problemdw napedza
sie samoistnie — im mniej godzin zajec jezykowych, tym mniej atrakcyjne zajecia
i mniejsze zaangazowanie ucznidw oraz che¢ nauki:

. TO nie spetnia standarddw zadnego kursu, to nawet nie jest szkolenie jezykowe, bo tu nawet trudno

mowic w tym momencie o jakims wiekszym zaangazowaniu.” [R2, nauczyciel j. angielskiego,
technikum];

»Przynajmniej dwie godziny dla drugiego jezyka (...) dzieki temu mozna urozmaici¢ te zajecia,
potrzebne sq tez godziny na dialogi, bo mamy ze sobq rozmawiad, a nie tylko stuchac.”
[R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum];

»Jak mozna ich zarazi¢ tym jezykiem, jak ma sie tylko jedng godzine w tygodniu?2” [R3, nauczyciel
j. angielskiego, liceum i technikum].

Dyrektorzy placéwek zastanawiajgcy sie nad rozszerzeniem oferty (20%), dgzg do
uruchomienia zajec: jezykdw potudniowoeuropejskich (hiszpanskiego 7%
i wtoskiego 2%), jezyka angielskiego (7%), rosyjskiego (3%), niemieckiego (3%),
francuskiego (2%). Osoby rozwazajgce zwiekszenie dostepnych tygodniowo
godzin przedmiotéw jezykowych (20%), zastanawiajg sie nad wprowadzeniem
dodatkowych lekcji: jezyka angielskiego (19%), niemieckiego (4%), hiszpanskiego
(2%) lub rosyjskiego (1%).

Dostepne zasoby

Osiem na dziesie¢ (84%) szkdt ponadgimnazjalnych uczestniczgcych w badaniu
posiadato przynajmniej jedng sale przedmiotowq przeznaczong do nauczania
jezykdw obcych dostepnych w ofercie ksztatcenia. W 13% z nich pracownie do
tych przedmiotdw byty wspdlne. W niektérych szkotach z pomieszczen
wykorzystywanych do nauki jezykéw korzystajg rowniez inni nauczyciele, ktérym
przeszkadzajg niestandardowe uktady tawek (np. uktad w podkowe,
wykorzystywany do debat oxfordzkich):

»Ztym, ze jak raz tak sobie ustawitam, to niestety po tygodniu przyszedt ktos inny i przestawit. {...)Nie
ma tak, ze tylko jezykowcy wchodzq.” [R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum i technikum].

W siedmiu na dziesieC szkot (76%) sale byty dedykowane wytgcznie jezykowi
angielskiemu, za$ w sze$ciu na dziesie¢ (65%) — jezykowi niemieckiemu. Sale do
nauki jezyka francuskiego posiadato 12% placodwek, zas do jezyka rosyjskiego 9%.
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Rzadko  szkoty  dysponowaty specjalng salg do  nauki  jezykdw
potudniowoeuropejskich (jezyka hiszpanskiego 3%, wtoskiego 0%).

Standardem wyposazenia pomieszczen do jezykdw obcych sg biblioteczki
ze stownikami. Wedtug relacji nauczycieli uczestniczgcych w wywiadzie, w czasie
zajec uczniowie mogq z nich swobodnie korzystac:

.U mnie na lekcji automatycznie przychodzqg sobie do szafki i sami biorg bez pytania. Korzystajg
zréznych pomocy."”[R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum];

,U nas jest takie zaplecze pomiedzy dwoma salami jezykowymi i tam jest potka z ksigzkami. Wiedzg
gdzie jest stownik — idq i nie muszq sie w ogdle pytac, bo niczego innego tam nie znajdq.” [R3,
nauczyciel . angielskiego, liceum i technikum].

W kazdej z sal przedmiotowych dedykowanych nauce jezykdw nauczyciele miel
rowniez do dyspozycji sprzet multimedialny. W pracowni jezykowej znajdowat sie
jeden komputer stacjonarny lub przenosny (97%), odtwarzacz ptyt CD lub DVD
(92%) oraz rzutnik (90%). Starszy sprzet — taki jok odtwarzacze kasetowe byty
w zasobach co trzeciej placowki (34%). W wiecej niz co drugiej sali (57%)
prowadzgcy mogli korzystac z tablicy interaktywnej, zdaniem uczestnikdw fokusu
stanowigcej ogromne udogodnienie:

wJestem szczesliwg posiadaczkg tablicy multimedialnej, ktdra mi ratuje zycie niejednokrotnie

i na pewno usprawnia prace. To jest fantastyczny wynalazek.” [R2, nauczyciel j. angielskiego,
technikum].

W oSmiu na dziesiec szkot (82%), osoby znajdujgce sie w sali majg do dyspozycji
tqcze internetowe.

Sposoéb pracy z uczniami

W okresie 2010-2014 wiekszo$¢ pomorskich szkét ponadgimnazjalnych (81%)
w ramach zaje¢ jezyka obcego dzielita klasy na mniejsze grupy uczniowskie
a w kilku placéwkach (7%) taki podziat stosowano w wybranych latach. Zdaniem
nauczycieli, w mniejszych grupach tatwiej mozna osiggngc¢ zaktadane cele
ksztatcenia jezykowego:

»Na pewno jest komfort pracy z mniejszg grupq i ich komfort uczenia sie. Zwtaszcza jezeli chodzi

0 zajecia praktyczne, konwersacyjne (...) Przy klasie dwudziestoparoosobowej nie bytoby szansy,
7eby kazdy cos powiedziat.” [R2, nauczyciel . angielskiego, technikum];

.Powiem szczerze, ze grupy nawet pietnastoosobowe to sie mija w ogdle z celem. Efekt jest dla
grup do osmiu oséb.” [R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum i technikum].

Jednym ze sposobdéw zapewniania odpowiednich warunkéw do skutecznej
nauki jest takze praca w grupach jezykowych o podobnym poziomie znajomosci
jezyka. Posiadane kompetencje jezykowe stanowity kryterium doboru do grup
w oSmiu na dziesiec szkot (84%), w ktdrych dzielono klasy na potrzeby zajec jezyka
obcego. Dziato sie to zazwyczaj na poczatku roku — na podstawie wynikéw
egzamindw gimnazjalnych lub testéw diagnostycznych:

,U nas jest robiony test diagnostyczny na poczqtku pierwszej klasy. W obrebie jednej klasy sq dwie
grupy i czesto miedzy nimi jest roznica jednego poziomu.” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].
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W co pigtej placowce (22%) przy tworzeniu grup zwracano uwage na kolejnose
alfabetyczng. Inne kryteria stanowity 9% — w tym 5% to kryterium liczebnosci
grupy.

Wsréd sposobdw pracy z uczniami nauczyciele jezykowi wymieniali prace
w mniejszych grupachiparach, ktérg lubig zarbwno prowadzgcy, jak i uczniowie:
,Praca po dwie i trzy osoby to najbardziej wychodzi, poniewaz jest to jezyk nowy i mtodziez sie go

froche boi czasami, wiec jest im razniej jak razem pracujq.” [R1, nauczyciel j. francuskiego,
technikum];

,Co jakis czas robie z mtodziezqg tak znane debaty oxfordzkie, super wychodzq, polecam w kazdym
jezyku.” [R3, nauczyciel . angielskiego, liceum i technikum];

»Bardzo czesto pracujemy w grupach, ze stownikami i przy uzyciu tablicy multimedialnej, ktéra jest
kupiona z projektéw miedzynarodowych.” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].

Z punktu widzenia rozwoju umiejetnosci mowienia i rozumienia ze stuchu,
w trakcie nauki jezyka obcego, udziat mowy ojczyste] powinien
by¢ zminimalizowany. Odsetek nauczycieli stosujgcych te regute zawsze,
niezaleznie od syftuacji, wahat sie od 13 do 24%. Najczescie] nauczyciele z
pomorskich szk&t ponadgimnazjalnych postugujg sie nauczanym jezykiem, kiedy
sami przekazujg klasie informacje (zazwyczqgj i zawsze — 78%, czasami — 17%,
bardzo rzadko i nigdy - 2%). Stymulacja w jezyku obcym stosunkowo rzadziej
pojawia sie w momencie komunikacji z jednym lub dwoma uczniami (zazwyczaj
i zawsze — 47%, czasami — 34%, bardzo rzadko i nigdy — 15%).

W frakcie swojej pracy, nauczyciele jezykdw obcych starajg sie podniesc
umiejetnosci ucznidw (w tym pracy zespotowej) oraz umozliwi¢ poznanie innych
kultur:

.10 co nam przede wszystkim przyswieca, to jest to, zeby nauczy¢ tq mtodziez funkcjonowac

w jezyku obcym w sytuacjach zycia codziennego (...) no i otwartosci na inne kultury — jezyk obcy
otwiera im okno na swiat” [R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum];

,Powinni umie¢ pracowac¢ w zespole — w wiekszosci to sq indywidualisci” [R1, nauczyciel
francuskiego, technikum];

»Zalezy nam na wysokiej zdawalnosci na egzaminach maturalnych — to nam towarzyszy przy
nauce.” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].

Nie wszystkie zaktadane cele udaje sie osiggngc¢, jednakze nauczyciele
sg konsekwentni i wierzq, ze to wtasnie ich zaangazowanie zacheca ucznidéw
do nauki:

»Staramy sie zaciekawi¢, bo teraz na tym polega praca nauczyciela” [R3, nauczyciel
j. angielskiego, liceum i technikum].
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Kompetencje jezykowe uczniéw

Kompetencje jezykowe ucznidw pomorskich szkét ponadgimnazjalnych badani
nauczyciele oceniali pod kgtem pieciu wybranych elementow:

0,

% o0gdlnego postugiwania sie jezykiem obcym,

0

% znajomosci stownictwa,

% ptynnosci méwienia,

umiejetnosci pisania,
% rozumienia ze stuchu.
Postugujac sie skalg ocen 1-5, umiejetnos¢ ogdinego postugiwania sie jezykiem
obcym ucznidw nauczyciele oceniali dostatecznie (57%). Wyzsze oceny (4 i 5)
przyznawat co trzeciz nich (34%), w tym jedynie 4% oceny najwyzsze. Biorgc pod
uwage wszystkie kryteria oceny, najgorzej oceniano ptynnos¢ mowienia w jezyku
obcym (oceny 4 i 5 - 21%, 3 — 48%, 1 i 2 — 31%) oraz pisemng umiejetnosc
postugiwania sie tym jezykiem (oceny 4i 5 —28%, 3 — 50%, 12 — 22%). Najwyzszy
odsetek ocen dobrych i bardzo dobrych charakteryzowat przed ostatni z
elementéw oceny — rozumienie ze stuchu (oceny 4i5-53%, 3-39%, 1i2-8%).
W poréwnaniu do kompetencji zwigzanych z pisaniem i méwieniem, stosunkowo
wysoko wartosciowano znajomosce stownictwa jezyka obcego (oceny 45— 45%,
3-46%,112-9%).

Oprécz umiejetnosci jezykowych, nauczyciele okreslali rowniez w jakim stopniu
uczniowie znajg kulture kraju, z ktdrego wywodzi sie uczony przez nich jezyk obcy.
W tym przypadku oceny byty zréznicowane. Przewazaty stopnie dostateczne
(44%), odsetek wyzszych ocen (41 5) stanowit nieco wiecej niz jedng trzeciq (37%).
Udziat stopni niedostatecznych i dopuszczajgcych wynosit 19%.

Staba znajomosc jezykdw obcych przez ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych
moze wptyngcé na niskie wyniki egzaminéw maturalnych oséb konczgcych ten
etap edukaciji, zas w perspektywie kolejnych lat moze réwniez ograniczy¢ ich
udziat w wymianach zagranicznych oraz stanowi¢ bariere w znalezieniu
atrakcyjnej pracy, wymagajgcej biegtej znajomosci jezykdw obcych.

Jezyk obcy na egzaminie maturalnym

W latach 2010-2014 uczniowie ostatnich klas technikdw i licedw
ogdlnoksztatcqcych z wojewddztwa pomorskiego mieli swobode wyboru jezyka
obcego zdawanego na maturze. Pewne ograniczenia w tym zakresie dotyczyty
jedynie 2% szkot.

Szkoty ponadgimnazjalne przygotowywaty maturzystdw do zdawania egzaminu
z jezyka obcego nowozytnego na poziomie podstawowym i rozszerzonym.
Najbardziej powszechnym jezykiem obcym zdawanym na maturze byt angielski
— udziat szkdt, w ktdérych pisano zardwno poziom podstawowy i rozszerzony byt w
tym przypadku najbardziej zblizony (odpowiednio 76% vs. 84%). Zajecia
przygotowawcze do matury z jezyka niemieckiego czesciej dotyczyty poziomu
podstawowego (87% vs. 49% rozszerzony). W blisko co pigtej szkole (19%)
maturzy$ci zdawali wersje podstawowq egzaminu z jezyka rosyjskiego (3%
rozszerzona). Podobny odsetek pomorskich szkot w latach 2010-2014 organizowat
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mature z jezyka francuskiego (23% poziom podstawowy vs. 10% rozszerzony).
Zdecydowanie rzadziej pisano mature z jezykdw potudniowoeuropeijskich —
jezyka hiszpanskiego (3% podstawowy vs. 4% rozszerzony) oraz z jezyka wtoskiego
(1% poziom rozszerzony).

Zgodnie z danymi Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Gdansku, w okresie 2010-
2014 najczesciej zdawanymi jezykami obcymi na maturze byty jezyki z grupy
jezykbw germanskich — angielski i niemiecki. W Swietle wynikdw egzamindow
maturalnych z 2014 roku, udostepnianych na stronie OKE?? mozna dostrzec, ze na
poziomie podstawowym Srednie wyniki matur z tych jezykdw w zakresie
poszczegolnych obszardw umiejetnosci byty zblizone (réznice od 1 do 4 pkt. %).
Wieksze zréznicowanie wynikdbw w ramach okreSlonych umiejetnosci
charakteryzowato egzamin na poziomie rozszerzonym (réznice od 4 do 40 pkt. %).

Tabela 14. Wyniki maturzystdw z 2014 roku w zakresie poszczegdinych obszardw umiejetnosci.

Statystyki opisowe40

- . . & . Odchylenie
Obszary Minimum | Maksimum | Mediana Modalna Srednia standardowe

ezvk | ymiejetnosci | (%) (%) (%) (%) (%) %)

PP | PR | PP | PR | PP | PR | PP | PR | PP | PR | PP | PR

Rozumienie
stuchanego 0 0 100 | 100 | 73 87 93 100 | 69 78 27 20
tekstu

Rozumienie

pisanego fekstu 0 O | 100|100 | 75 | 78 | 100 | 100 | 70 | 68 26 29

JEZYK Rozpoznawanie
ANGIELSK| | istosowanie
struktur - 0 - 100 - 31 - 19 - 38 - 24
leksykalno-
gramatycznych

Wypowiedz

pisemna 0 O | 100 | 100 | 80 | 72 | 100 | 78 | 71 73 31 18

Rozumienie
stuchanego 13 18 100 | 100 | 67 67 60 100 | 66 60 21 24
tekstu

Rozumienie

JEZYK pisanego fekstu 10 O | 100|100 | 70 | 67 | 100 | 100 | 68 | 64 22 29

NIEMIECKI Rozpoznawanie

i stosowanie
struktur - 0 - 100 - 44 - 25 - 47 - 27
leksykalno-

gramatycznych

3% W raporcie wykorzystano dane z 2014 roku, poniewaz sprawozdania OKE z lat 2010-2013
nie obejmujq rozréznienia wynikdw wzgledem obszaréw umiejetnosci.

40 Statystyki opisowe — sq to miary stuzgce do opisania kluczowych analizowanych w badaniu
zmiennych oraz grup badanych oséb. Za ich pomocq okreslane sg nastepujgce atrybuty: liczba
obserwaciji, srednie wyniki oraz ich zréznicowanie.
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Statystyki opisowe40

Jezvk Obszary Minimum | Maksimum | Mediana | Modalna $rednia s:ﬁgg;f:fe
A umiejetnosci | (%) (%) (%) (%) (%) %)
PP | PR | PP | PR | PP | PR | PP | PR PP | PR | PP | PR
Wypowiedz
oisermna O | 11 [100|100| 70 | 72 | 73 | 72 | 64 | 70 | 27 | 19

Irédto: Opracowane na podstawie danych OKE. Objasnienie: PP — poziom podstawowy; PR —
poziom rozszerzony.

W czesSci podstawowej egzaminu z jezyka angielskiego Srednio najlepiej
oceniano umiejetnos¢ tworzenia wypowiedzi pisesmnych (71), jednakze w tym
przypadku najwyzsza byta rowniez wartos¢ odchylenia standardowego (31),
co Swiadczy o zréznicowaniu wynikow piszgcych. W czescirozszerzonej egzaminu
Nnajwyzszq punktacje przypisywano rozumieniu ze stuchu (78).
Osoby podchodzgce do matury z jezyka niemieckiego w 2014 roku, wedtug
srednich wynikow, najlepiej radzity sobie z rozumieniem tekstu pisanego (68 —
poziom podstawowy). Wsrdd piszgcych arkusz rozszerzony wyzszg punktacje
otrzymywata czes¢ poswiecona wypowiedzi pisesmnej (70).

Punkt widzenia podmiotdéw ksztatcgceych tylko czesciowo pokrywa sie z wynikami
egzaminu maturalnego z roku 2014 — relatywnie wysoko zostata oceniona przez
nauczycieli umiejetnosC rozumienia ze stuchu. Rozbieznosci w pozostatych
obszarach mogg wynika¢ miedzy innymi z brania pod uwage wszystkich
nauczanych klas - rdéwniez znajdujgcych sie na nizszym  poziomie
zaawansowania. Wypowiadajgcy sie w badaniu nauczyciele podkreslajqg,
ze uczniowie, nawet w ramach jednej grupy jezykowej, dysponujg bardzo
odmiennymi umiejetnosciami:

»Naprawde sqg bardzo dobrzy uczniowie i sq tacy, ktorzy faktycznie zdajg wytqcznie dzieki temu, ze

matura jest na 30 procent. A sq tez tacy, ktdrzy jej nie zdajg.” [R2, nauczyciel . angielskiego,
technikum];

»Umiejetnosci ucznidw sq tak rézne, ze nie mozna ich jednoznacznie oceniac, tutaj nie ma miary.
Mozemy oczywiscie testowac, ale trzeba bra¢ pod uwage to zrdznicowanie.” [R3, nauczyciel
j. angielskiego, liceum i technikum].

2.1.3. Bariery umiedzynarodowienia dostrzegane przez szkoty
ponadgimnazjalne

Wiekszo$¢ dyrektoréw ponadgimnazjalnych placéwek oswiatowych dostrzega
trudnosci w readlizacji polityki umiedzynarodowienia w swojej szkole (72%).
Zdaniem, co drugiego przedstawiciela dyrekcji (55%) rozwdj internacjonalizaciji
ogranicza nadmiar formalnosci zwigzanych z udzialem w miedzynarodowych
programach edukacyjnych. Czesto wymieniang barierg jest rdéwniez
niewystarczajgce wynagrodzenie za prace dla nauczyciela (46%). Co czwarty
dyrektor (26%) uwaza, ze uczestnictwo we wspomnianych projektach niesie
ze sobq zbyt wiele obowigzkow:

.TO jest caty czas praca dodatkowa i zaangazowanie, to nie jest cos co wynika z naszych
codziennych obowiqzkéw, gdzie mamy wejs¢ i fajng lekcje poprowadzic.” [R2, nauczyciel

j. angielskiego, technikum].
665@
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Rowniez jedna czwarta (28% tqcznie) napotkata problemy w trakcie wspotpracy
z partnerami zagranicznymi — w tym wsrdd 21% szkét miato to miejsce na
poczatku, przy nawigzaniu kontaktow, zas wsrdd 7% bariery pojawity sie podczas
pozniejszej wspotpracy. Podobny odsetek (27% tgcznie) stanowity utrudnienia
zwigzane z zasobamiludzkimi i zarzgdzaniem: 13% dotyczyto niewyszkolonej kadry
(8% nauczycielskiej i 5% administracyjnej), 8% ktopotow w koordynaciji projektu,
za$ 6% odnosito sie do braku wsparcia wspodtpracownikdw. Mimo duzej grupy
placdwek zauwazajgcych problemy, czesc pomorskich szkot
ponadgimnazjalnych, realizujgc miedzynarodowe projekty nie spotkata sie
z zadnymi utrudnieniami (28%).

Nauczyciele jezykdw obcych, frudnosci zwigzane z ich udziatem
w zagranicznych projektach edukacyjnych wymieniali z podobng czestosciqg, co
dyrektorzy. Zadnych problemdw nie dostrzegata zaledwie jedna czwarta z nich
(25%). Natomiast osoby, ktdre je zauwazaty, najczesciej wskazywaty, ze przerasta
ich nadmierna biurokracja (57%). Potwierdzajg to ponizsze stowa:

»Z tego co styszatam o funkcjonowaniu programu za granicq, to wydaje mi sie, ze nasza agencja

narodowa w Polsce jest bardziej zbiurokratyzowana niz inne kraje. (...) tam procedury sq bardziej
uproszczone.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum];

»Papierologia jest, ludzie, ktdrzy mieszkajg za granicg mowiq, ze nie mozna sie dogadac z naszq
agencjq. (...) Zawsze ttumaczq, ze sztywno sie trzymajqg przepisdw, ale przepisy mowiq, ze granica
jest przesuwalna. Czyli mozna, a u nas nie.” [R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum].
Problemem jest nie tylko nadmiar formalnosci, ale takze brak spdjnych przepisdow
i rzetelnej pomocy w zakresie kwestii finansowych:

»Bytam na szkoleniu w Warszawie, to powiedzieli <<jak sie dogadacie z organem>>, dzwonilismy do

nich <<jak to sobie wymyslicie>> a potem modwiq <<ale mozecie miec konftrole skarbowe,
bo wszystko wg polskiego prawa powinno byc.” [R5, nauczyciel j. angielskiego, liceum].

»Brak jest tej spojnosci pomiedzy prawem polskim a europejskim, brak konkretnego wsparcia ze
strony lokalnych wtadz. Niby sq punkty informacji o projektach i programach (...) ale ze wzgledu
na brak spojnosci oni tak naprawde sami nie wiedzq.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum].

Jeden na trzech nauczycieli (34%) podkreslat, ze wynagrodzenie, jakie ofrzymuje
za wykonywang w ramach projektu prace jest niewystarczajgce. Zdaniem co
pigtego (21%) redlizacja programoéw edukacyjnych wigze sie nadmiarem
obowigzkdw. W badaniu jakosciowym nauczyciele w swoich wypowiedziach
tgczyli oba te problemy:

"Wspotprace ogranicza czas i pieniqdze, bo nie oszukujmy sie, my sie tym zajmujemy 24 godziny na
dobe.” [R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum i technikum];

»Panuje tez opinia, ze to nie jest fair wyciggac pieniqdze z projektu za opieke nad uczniami —

twierdzq, ze przeciez w tym czasie ma ptaconq pensje.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, fechnikum].

Podobnie jak dla dyrektoréw, dla jednej czwartej (27% tgcznie) nauczycieli
problemem byta wspotpraca z niektérymi partnerami zagranicznymi — 17% miato
trudnosci z nawigzaniem pierwszych kontaktow, a 10% ze wspdtpracg w trakcie
projektu.

Biorgc pod uwage odpowiedzi  wszystkich  przedstawicieli  szkot
ponadgimnazjalnych mozna stwierdzi¢, ze bardzo rzadko problemem
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jest niewielkie zainteresowanie ucznidbw miedzynarodowymi programami
edukacyjnymi (stanowi to bariere wedtug 6% nauczycielii 6% dyrektorow).

2.1.4. Oczekiwane obszary wsparcia instytucji panstwowych

Zdaniem wypowiadajgcych sie w ankiecie dyrektoréw szkdt, wtadze samorzgdu
terytorialnego poprzez organizacje szkolen i wsparcie finansowe placéwek
mogtyby pomdc w likwidacji zauwazanych przez nich barier. Zdecydowana
mniejszos¢ (8%) deklaruje, ze nie potrzebuje takiej pomocy. Ta niewielka grupa,
moze miec swiadomosc, ze otrzymujqg tyle wsparcia finansowego, ile to mozliwe:
»Moim zdaniem organ prowadzgcy nie ma wptywu na dotacje. To co jest ustalone, to agencja

robi, a ten organ ile moze to sie stara nam dotozy¢. Jezelimoze, bo jezeli nie moze, to nie doktada.”
[R3, nauczyciel j. angielskiego, liceum i technikum];

“Wychodze z zatozenia, ze kazda szkota musi na siebie zarobi¢ (...) nie dajg dodatkowych
pieniedzy, bo ich nie majq.” [R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum].

W celu rozwoju wspdtpracy z zagranicznymi placéwkami, przedstawiciele
pomorskich szkdt ponadgimnazjalnych najczesciej oczekiwaliby od SWP pomocy
materialnej - wynagrodzenia za czas poswiecony przez nauczyciela na vdziat
w programie (63%) oraz wyizszego dofinansowania (49%). Istotne znaczenie dla
dyrektorow miataby takze dziatalnosé szkoleniowa SWP - szczegdlnie w zakresie
pisania wnioskdw o przystgpienie do programu (56%) oraz zasad rozliczania
projektu (50%). Wedtug nauczycieli wypowiadajgcych sie w  wywiadzie
grupowym, potrzebne bytoby rowniez uruchomienie jednostki wyspecjalizowanej
w udzielaniu porad z zakresu rozliczen. Przekazy otrzymywane obecnie z réznych
instytucii sg niespojne:

,Dostatam rézne informacje — z kursu i od agenciji (...) Ciludzie nie sq jeszcze na tyle przygotowani,

zeby nas poprowadzi¢, a potem wychodzq dziury i jest to niestety niedoktadnie robione.” [R4,
nauczyciel j. niemieckiego, fechnikum].

»Agencja polega bardziej na prawie unijnym. Organ prowadzqcy jest bardziej zwigzany z prawem
polskim — dobrze bytoby stworzy¢ punkt informacji z rzetelnie przeszkolonym cztowiekiem, ktory
bedzie sie tym zajmowat.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum].

Cze$¢ 0sdb chetnie wrzietaby udziat w szkoleniach dotyczgcych zarzgdzania
projektem (41%), pisania raportu kohcowego (33%) oraz koordynacji grupy
projektowej (30%). Co druga osoba (51%) liczy na wsparcie w nawigzywaniu
kontaktow z partnerami zagranicznymi. Zdaniem nauczycieli, szkotom potrzebna
jest promocija, ktéra utatwi ich biezgcqg dziatalnosc:

»Powinni nas bardziej wspierac i promowac - upowszechniac¢ nasze dziatania, promowac szkoty,
ktdre sie tego podejmujq. Wyrdzniac w jakis sposob. (...) Moze herb, dyplom. Cokolwiek co mozemy

umiescic¢, jako szkota wyrdzniajgca sie. Co utatwi nam promocje szkoty, rekrutacje. [R2, nauczyciel
j. angielskiego, technikum].

~Wyrdznianie to jest fajny pomyst, ale nie do konca materialnie (...) Moze wspierac nauke jezyka
obcego i budowac zaplecze, chodzi o takie podstawowe rzeczy, zeby utatwic¢ funkcjonowanie.”
[R4, nauczyciel jezyka niemieckiego, technikum].

Jeden na czterech dyrektorow (24%) uwaza za zasadne poszerzenie oferty
dostepnych programow wspotpracy. Blisko jeden na pieciu (19%) dyrektoréow
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liczy na pomoc wtadz terytorialnych w transferze doswiadczen zgromadzonych
przez dotychczasowych beneficientow. Rzadziej, w ramach wsparcia SWP,
oczekiwano przedstawienia zatozen dostepnych programow wspotpracy (16%).

Oczekiwania dyrektorow i nauczycieli jezykdw obcych w zakresie wsparcia SWP
sq zbiezne. W niektérych kwestiach zarysowujq sie jednak nieznaczne rdznice
pomiedzy odpowiedziami tych dwdch grup. Nauczyciele jezykdw obcych
uczgcy w szkotach ponadgimnazjalnych, najczesciej oczekujg od SWP wsparcia
w nawigzywanivu kontaktéw z placowkami partnerskimi (58%) oraz szkolenh
z pisania wnioskow o przystgpienie do programéw miedzynarodowych (57%).
Odsetek oséb liczgcych na pomoc finansowq byt relatywnie wysoki, lecz nie
najwyzszy — potrzebe wynagrodzenia za udziat w programie oraz wyzszego
dofinansowania sygnalizowato po 46% nauczycieli:

,Gdybym miata wiecej pieniedzy, to mogtabym ich jeszcze bardziej przygotowac do wyjazdu. Dac¢
im wiecej godzin na jezyk na przyktad oraz zabrac¢ na wiecej wycieczek jak jestesmy za granicq.”
[R2, nauczyciel . angielskiego, technikum].

Natomiast blisko, co frzeci ankietowany (32%) ma nadzieje na rozwdj platform do
transferu  dosSwiadczen  zgromadzonych  przez  osoby  nawigzujgce
miedzynarodowq wspotprace, zwtaszcza w kwestiach finansowo-ksiegowych:
»Nie ma osoby, ktdéra powie to macie robic tak i tak. My to caty czas realizujemy jak <<dzieci we
mgle>> (...) Agencja daje nam dowolnos¢, tylko my bysmy nie chcieli przez niq is¢ pdzniej do
wiezienia.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum].

Réwniez jeden na dziesieciu nauczycieli oczekiwatby od SWP kompleksowej
prezentacji zatozen wybranego programu (30%). Nieco mniejsza czesc
nauczycieli (29%) preferowataby poszerzenia aktualnej oferty.

W opinii przedstawicieli badanych osrodkéow akademickich, aby zwiekszy¢
poziom internalizacji szkolnictwa wyzszego potrzebne bytoby wsparcie instytucii
panstwowych (7/10). Samorzgd Wojewddztwa Pomorskiego potencijalnie
mogtby wspomdc uczelnie wyzsze pod wzgledem finansowym, proceduralnym
oraz w promociji za granicq.

Kwestie rozpowszechniania wiedzy na temat mozliwosci podjecia studiow

w wojewddztwie pomorskim oraz udzielenia pomocy finansowej pojawiaty sie
niemal w kazdej wypowiedzi:

»,Promocja Tréjmiasta, jako atrakcyjnego miejsca do podjecia nauki, studiéw, (...) dlatego, zeby
mtodziez zaczeta tutaj przyjezdzac, a nie wyjezdzac” [R1, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

»Mogtaby by¢ to promocja uczelni wsréd uniwersytetdw europejskich” [R15, przedstawiciel uczelni
publicznej].

,Gdyby mozna byto mie¢ srodki dodatkowo, aplikowac o kursy, szkolenia jezykowe dla kadry, dla
administracji, to sq na pewno wazne rzeczy.” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

»Jesli bytoby mozZliwe, na pewno wsparcie finansowe w ramach prowadzonych mobilnosci
i wspotpracy zagranicznej” [R15, przedstawiciel uczelni publicznej].

ZLakres oferowanej pomocy powinien by¢ dopasowany do wielkosci i specyfiki
uczelni. W przypadku mniejszych uczelni wyzszych bariery w realizacji polityki
umiedzynarodowienie dotyczg podstawowych dziatan:
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"Wsparcie tych mniejszych osrodkdw, chocéby organizacyjnym, bo to co potrafi zrobi¢ uniwersytet,
to na pewno mniejsza uczelnia nie podota takim wyzwaniom.” [R24, przedstawiciel uczelni
publicznej].

Korzystng inicjatywqg bytoby udzielenie poparcia Samorzgdu Ilub Urzedu
Marszatkowskiego w konsulatach:

,SqQ konsulaty, z ktérymi sie wspotpracuje doskonale, ale sq konsulaty, z ktorymi wspdtpracuje

sie frudno (...) Tutaj ewentualnie poparcie Urzedu Marszatkowskiego mogtoby by¢ wartosciowe.”
[R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

Waznym elementem wsparcia bytoby takze zaangazowanie instytuciji
kulturalnych w integracje spoteczng przyjezdzajgcych oraz usprawnienie
procedur rejestracji studentéw w urzedach:

»Bardzo ciezko jeszcze dostac produkt ten wizowy i pdzniej legalizacji pobytu obcokrajowca iz tym
uczelnia bardzo duzo sie boryka i jest wielka biurokracja w tym przedziale[R1, przedstawiciel uczelni
niepublicznej].

Zdaniem jednego z przedstawicieli uczelni, pomoc Samorzgdu Wojewddziwa
Pomorskiego mogtaby obejmowac:

“Wszelkie dziatania, ktére by tutaj wspomogty integracje, no wszystkich uczelni z wojewddztwa,

jakgs zbudowaty platforme wspdtpracy dla wszystkich uczelni wojewddztwa” [R24, przedstawiciel
uczelni publicznej].

Ostatnia z propozycji wydaje sie szczegdlnie istotna w kontekscie zauwazonego
wczesniej problemu istniejgcej konkurencji pomiedzy pomorskimi osrodkami
akademickimi. Co wazne, uczelnie cenig dotychczas otrzymywane wsparcie:

,Juz takie wsparcie jest, np. fundacja Pomorskie w Unii Europejskiej, to jest bardzo dobre
rozwigzanie, poniewaz mamy staty kontakt z Brukselq i dzieki temu wiemy o réznego rodzaju

projektach na biezgco. Nie musimy pewnych rzeczy szukaé, te informacje sptywajq do nas juz
teraz” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej];

»,Angazuje sie tez miasto Gdansk w takie dziatania integracyjne, na przyktad wycieczki, tutqj
zapoznawanie studentow z regionem, z tego wsparcia jesteSmy bardzo zadowoleni.”
[R21, przedstawiciel uczelni publicznej].
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2.2 Szkolnictwo wyzsze (prywatne i publiczne)4

2.2.1. Aktywnosé uczelni w kontekscie umiedzynarodowienia
wojewodziwa pomorskiego

Partnerzy zagraniczni

Na przestrzeni lat 2010-2014 dziewiec z dziesieciu badanych uczelni prowadzito
wspotprace z zagranicznymi osrodkami akademickimi4?. Placowkq, ktdéra nie
podejmowata tego rodzaju dziatan byta jedna uczelnia niepubliczna spoza
Trojmiasta. Jej przedstawicielowi trudno byto odpowiedzie¢, czy szkota planuje
rozpoczecie takiej dziatalnosci w perspektywie nadchodzgcych pieciu lat.

Wspotpraca zagraniczna badanych uczelni w  latach  2010-2014  byta
prowadzona z wieloma akademickimi o$rodkami partnerskimi  (minimum
dziesieciomal). Zakres tych dziatan byt zréznicowany. W co drugiej szkole wyzszej
liczba partneréw zagranicznych przekraczata 50 placowek (5/9), w tym w trzech
wynosita wiecej niz 100. W grupie badanych znalazty sie rowniez placowki
prowadzgce takg dziatalno$¢ mniej intensywniej niz inne pomorskie osrodki
akademickie (gtownie placodwki niepubliczne) — w czterech uczelniach grupa
szkot partnerskich nie przekraczata 49 (4/9).

W perspektywie kolejnych pieciu lat w kazdej uczelni podejmujgcej takg
wspotprace planowane jest dbanie o istniejgce potgczenia, a w wiekszosci (8/9)
takze poszerzenie obecnego grona zagranicznych uczelni partnerskich. Szkoty
wyzsze otwierajq sie zarowno na kraje wchodzgce w sktad Unii Europejskiej, jak
i rowniez te bedqgce poza nig. Przedstawiciele uczelni wyzszych wspominali
0 rozwoju partnerstwa wschodniego, nawigzywania umow z: Ukraing, Biatorusig,
Gruzjg czy Kazachstanem. Niektore placowki myslg takze o rozwoju wspotpracy

41 Opisy prob badawczych znajdujqg sie na kohcu raportu w rozdziale 7.3:

e TDI - przedstawiciele publicznych oraz prywatnych uczelni  wyzszych
zlokalizowanych w regionie, na stronie 206;

e IDI — absolwenci pomorskich szkét ponadgimnazjalnych, ktérzy kontynuowdali
nauke na uczelniach zagranicznych, na stronie 206;

e Ankieta audytoryjna - studenci zagraniczni odbywajgcy nauke na pomorskich
uczelniach, Tabela 27 na stronie 205.

42 Akademia Morska w Gdyni, Akademia Pomorska w Stupsku, Akademia Wychowania
Fizycznego i Sportu im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdansku, Gdanska Wyzsza Szkota
Humanistyczna, Gdanski Uniwersytet Medyczny, Politechnika Gdanska, Uniwersytet
Gdanski, Wyzsza Szkota Administracii i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni,
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku.

43 Powszechna Wyzsza Szkota Humanistyczna ,,Pomerania” w Chojnicach.
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z krajami potozonymi w znacznej odlegtosci: Wiethamem, Chinami, Arabig
Saudyijskg, Stanami Zjednoczonymi i Konadq.

Dostepne programy

Zainteresowani wyjazdem na zagraniczng uczelnie wyzszqg (studenci, doktoranci,
pracownicy naukowi) w latach 2010-2014 mogli wybierac¢ sposrdéd oferty roznych
programow wymiany, do najwiekszych nalezaty:

Erasmus — program wspierajgcy miedzynarodowqg wspobtprace uczelni wyzszych
krajow cztonkowskich UE, EOG oraz kandydujgcych, uruchomiony w 1987 roku
przez Komisje Europejskg. Umozliwiat mobilno$s¢ kadry akademickiej, udziat
w miedzynarodowych projektach naukowych, a przede wszystkim wyjazdy
studentéw na zagraniczne studia do 12 miesiecy.

Erasmus+ — od 1.01.2014 roku zastepujgcy programy wymiany dziatajgce
w ramach ,Uczenie sie przez cate zycie”, w tym programy sektorowe — Erasmus,
Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig. Stanowi kontynuacje idei wspierania
mobilnosci zagranicznej. Umozliwia wyjazdy zagraniczne ucznidéw szkot srednich,
studentéw i kadry naukowej — edukacyjne oraz pozwalajgce naby¢ praktyczne
do$wiadczenie.

Program Fulbrighta — program miedzynarodowej wymiany naukowej, majgcy na
celu budowanie relacji i utatwianie zrozumienia pomiedzy obywatelami Stanéw
Ziednoczonych a obywatelami innych krajéw. Przeznaczony jest dla
pracownikdw naukowych, studentéw i doktorantow. Fundatorami stypendiow
przyznawanych w ramach programu sq amerykanski Departament Stanu oraz
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Program stypendialny Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego -
skierowany do  studivjgcych w  panstwowych  szkotach — wyzszych
lub prowadzgcych badania w instytutach naukowych panstw  Grupy
Wyszehradzkiej (Polski, Czech, Stowacji i Wegrzech). W ramach stypendium
mozliwe jest podjecie rocznej nauki (z mozliwoscig przedtuzenia) na studiach
podyplomowych i doktoranckich oraz prowadzenia badan naukowych
w krajach Grupy Wyszehradzkiej (i innych).

CEEPUS (Srodkowoeuropejski Program Studiéw Uniwersyteckich) — program
wspierajgcy rozwoéj edukacii i wspotpracy miedzy uczelniami w krajach Europy
Srodkowej. W ramach oferty CEEPUS stypendysci uczestniczg w zagranicznych
stazach, kursach jezykowych oraz podejmujg cze$¢ studidw na uczelni
zagranicznej. Zgodnie z zasadami, stypendia, koszty podrdzy i pobytu pokrywa
kraj wysytajgcy.

Stypendia na podstawie uméw miedzynarodowych - oferta przeznaczona dla
studentéw, dokforantéw i nauczycieli akademickich polskich uczelni
zainteresowanych wyjazdem za granice w celach naukowych. Wymiana
realizowana jest na podstawie umodw/porozumien dwustronnych zawieranych
przez Polske i rzgdy innych panstw — warunki oferty oraz wysoko$¢ stypendium

mogq sie roznic w zaleznosci od kraju.
. ".6 @
POS
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Umowy o podwdjnym dyplomowaniu - studenci, wyjezdzajgc na wymiane
w ramach tego rodzaju uméw mogg zdoby¢ dwa tytuty zawodowe. Pierwszy
nadawany jest przez uczelnie polskg, zas drugi przez uczelnie zagraniczng.

Aktywnos$¢ zagraniczna wybranych do badania pomorskich uczelni wyzszych,
pomiedzy rokiem 2010 a 2014 podejmowana byta najczesciej w ramach
programu Erasmus (?/9). W co drugiej bazowano na umowach ramowych (5/9)
oraz umowach miedzynarodowych (5/9). Umowy o podwdjnym dyplomowaniu
funkcjonowaty w czterech uczelniach (4/9), tak samo jak Program Fulbrighta
(4/9). Rzadziej korzystano z Wyszehradzkiego Programu Stypendialnego
Miedzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego dla obywateli Polski, Czech,
Stowacji i Wegrzech (3/9) oraz CEEPUS - Srodkowoeuropejskiego Programu
Wymiany (2/9).

Oferta wymiany naukowej

Pomorskie uczelnie wyzsze w  latach 2010-2014 realizowaty  postulat
umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego poprzez umozliwianie wymiany
kadry naukowej i studentéw — w tym pozyskiwanie na ten cel stypendidéw
naukowych. Innymi dziataniami wpisujgcymi sie w polityke internacjonalizacji
ksztatcenia byty organizowane miedzynarodowe projekty naukowo-badawcze
(lecz nie we wszystkich placéwkach), konferencje, warsztaty i wyktady
oraz wyjazdy w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (dla doktorantow
i nauczycieli). W poréwnaniu do wymienionych, mniej powszechne byty wyjazdy
na szkoty letnie.

Miedzynarodowa oferta wymiany naukowej badanych uczelni skierowana byta
przede wszystkim do studentéw (9/9) i nauczycieli akademickich (9/9). W co
drugiej szkole wyzszej mogli z niej skorzystac rowniez doktoranci (5/9) - tylko
w uczelniach publicznych. Jedna placdéwka publiczna umoZliwiata skorzystanie
z programu réwniez pracownikom administracji (1/9).

Projekty naukowo-badawcze, w tym réwniez te wydatkowane z funduszy
grantowych, nie byty dostepne w kazdej szkole wyzszej. Sposrdd uczelni
kierujgcych oferte wymiany do studentdéw, realizacje wspdinych przedsiewziec
umozliwiata nieco wiecej, niz co druga (6/9). Rowniez w szesciu szkotach
wyzszych (6/9) w realizacji miedzynarodowych projektéw i grantéw naukowych
mogta uczestniczy¢ kadra akademicka. Wspomniany element oferty
byt dostepny w kazdej z placéwek umozliwiajgcych zagraniczne wyjazdy
doktorantom (5/5).

Studenci wybierajgcy w latach 2010-2014 oferte zdecydowanej wiekszosci
pomorskich uczelni mogli skorzystac ze stypendiow na wyjazdy zagraniczne
w ramach podpisanych umoéw i programoéw (9/9). W duzej czesci uczelni mozliwa
byta réwniez organizacja praktyk lub stazu zawodowego za granicq (8/9) oraz
udziat w wyktadach zagranicznych profesorow — Vvisiting professors (8/9).
Co druga szkota oferowata studentom wspdtprace w ramach organizacii
zagranicznych konferencji i warsztatow (5/9). Sezonowe wyjazdy na zagraniczne
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szkoty letnie byty dostepne dla studentow w czterech uczelniach (4/9) — tylko w
publicznych.

W pieciu uczelniach wyzszych powyzsze elementy oferty w latach 2010-2014 byty
ponadto do dyspozycji oséb posiadajgcych legitymacje doktoranckg. W kazdej
z tych placéwek mogli oni korzystac ze stypendidw i umdw umozliwiajgcych
wyjazd zagraniczny (5/5). Osrodki akademickie byty rowniez otwarte na wyjazdy
doktorantéw w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, organizaciji konferencii,
warsztatéw czy wyktaddw (5/5). Wyjatek stanowity organizowane za granicq

wyjazdy na szkoty letnie — udostepniane byty tylko przez jedng uczelnie (1/5).

Pracownicy naukowi wiekszosci badanych uczelni, podobnie jak doktoranci,
mogli skorzysta¢ z mozliwosci wyjazdu do zagranicznych uczelni partnerskich
w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (9/9). Duza czesc z tych placdwek
umozliwiata takze udziat w zagranicznych szkoleniach (8/9). Wspotprace

w ramach organizacji konferencji, warsztatow i wyktaddéw otwartych miato
w ofercie wymiany dla kadry naukowej siedem uczelni wyzszych (7/9).

Skala wspodtpracy

Jednym ze wskaznikdow mowigcych o skali wspodtpracy zagranicznej uczelni jest
liczba studentéw wyjezdzajgcych do krajéw partnerskich. Na przestrzeni lat 2010-
2014 zanotowano wzrost liczby studentéw korzystajgcych z mozliwosci wyjazdu
naukowego za granice w wiekszosci badanych uczelni44. Potwierdzajq to takze
wypowiedzi pracownikdw pomorskich uczelni:

,Ubiegty rok (2013/2014) byt rokiem bardzo duzej zmiany dziatu miedzynarodowego i tutaj, po

pierwsze, wzrasta liczba studentodw w tym okresie, po drugie tez i obstuga tych studentow zyskuje
na skali i uczelnia coraz wiecej rzeczy dla studentdw robi” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

Tylko w jednej badanej uczelni (niepublicznej) w 2014 roku nie wyjechat ani jeden
student. Liczba studentéw wyjezdzajgcych w ramach oferty wyjazdow
zagranicznych uczelni wahata sie od 3 (w mniejszych uczelniach niepublicznych)
do 100 (w uczelniach panstwowych). Stanowi to duzg dysproporcje, ale nalezy
mie¢ na uwadze zréznicowang wielkos¢ tych podmiotdw oswiatowych.

Tendencje wzrostowq potwierdzajg ogdlnodostepne dane programu Erasmus
z lat 2010-2013. W tym okresie najwiekszy przyrost liczby wyjazddw za granice
w wojewodztwie pomorskim zanotowano w roku akademickim 2011/2012 -
z programu Erasmus skorzystato wtedy tgcznie 1008 studentdw i wyktadowcow.
Rok wczedniej, w 2010/2011 wyjazddw byto tgcznie 896 (wzrost o 112
uczestnikdw). Przyglagdajgc sie tym danym w podziale na uczestniczgce
w programie uczelnie, potwierdza sie zauwazona wyzej dysproporcja w skali

44 Dwie placdwki publiczne odmdwity podania doktadnych danych na temat liczby studentéow

wyjezdzajgcych na zagraniczng wymiane.
gig 2:.6
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wymian. Naturalnie wielko$¢ szkoty i zatrudnionych w niej wyktadowcdodw
w pewnym stopniu wptywa réwniez na skale wymiany kadry akademickiej.
W duzych instytucjach — Politechnice Gdanskiej i Uniwersytecie Gdanskim —
w latach 2010-2013 zarejestrowano najwiece] wyjazddw pracownikow uczelni
w celu prowadzenia zaje¢. Co ciekawe w placéwkach niepublicznych skala
wymiany kadry naukowej czesto przewyzsza skale wymiany studenckiej,
jak wida¢ w ponizszej tabeli (Tabela 15).

Tabela 15. Wyjazdy studentéw i wyktadowcodw akademickich w ramach programu Erasmus
w latach 2010-2013 w podziale na uczelnie wojewddztwa pomorskiego.

Liczba wyjazdéw
Uczelnia Typ 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Studenci | Kadra | Studenci| Kadra | Studenci| Kadra

Akqdemp Marynarki p 4 4 8 7 1 10
Wojennej
Akademia Morska w Gdyni P 33 12 32 10 33 7
Akademia Muzyczna P 15 12 17 13 10 12
Akademia Pomorska P 15 5 13 6 12 6
Akademia Sztuk Pieknych P 30 5 28 5 28 6
Akodemlo Wychowomo p 8 4 6 5 8 4
Fizycznego i Sportu
Ateneum - Szkota Wyzsza N 0 1 0 0 4 1
Gda nsk.o Wyzsza Szkota N 4 4 6 0 ! 0
Humanistyczna
Gdanski Uniwersytet p 76 6 55 9 79 3
Medyczny
Politechnika Gdanska P 183 100 293 120 247 121
Pomorska Wyzsza Szkota Nauk N 7 5 6 1 9 3
Stosowanych
Powislanska Szkota Wyzsza N 1 5 0 6 0 11
Sopocka Szkota Wyzsza N 5 1 1 4 4 4
Uniwersytet Gdanski P 290 39 286 43 298 52
Wyzsza Ho‘nzeo’rycko Szkota N 0 0 0 5 0 0
Zarzgdzania
Wyzszo Szkota Administracji i N : 0 5 5 6 5
Biznesu
Wyzsza Szkota Bankowa N 16 7 10 12 14 10
Wyzsza Szkota Zarzgdzania N 1 4 0 7 0 10

Irédto: Opracowanie na podstawie danych programu Erasmus. Objasnienie: P - uczelnia
publiczna, N — uczelnia niepubliczna.

Bioragc pod uwage

wszystkie

wyjazdy

studenckie

odnotowywane

w wojewodztwie pomorskim w ramach programu Erasmus, widac, ze najwieksza
grupa wyjezdzajgcych decydowata

sie podjg¢ nauke na uczelniach
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hiszpanskich. Tabela 16 prezentuje dziesieC kierunkdw najczesciej wybieranych
przez uczestnikdw programu. Analizujgc zmiany zachodzgce na przetomie lat
2010-2013, mozna dostrzec systematyczny wzrost wyjazddw do Portugalii (z 58 do
74) oraz ponad dwukrotny spadek liczby studentdw wyjezdzajgcych do Danii
(z33 do 14).

Tabela 16. Wyjazdy studentoéw z wojewddztwa pomorskiego w ramach programu Erasmus
w latach 2010-2013 w podziale na kierunki wyjazddw.

Kierunek wyjazdu Liczba wyjazdéw studenckich
2010/2011 2011/2012 2012/2013

Hiszpania 119 149 153
Niemcy 108 113 118
Portugalia 58 66 74
Wtochy 65 60 72
Francja 58 59 58
Szwecja 29 48 45
Dania 33 38 14
Belgia 29 29 25

Wielka Brytania 26 35 21

Turcja 26 23 21

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych programu Erasmus.

Dziatalnosci innych uczelni

Co drugi przedstawiciel pomorskich o$rodkdw akademickich dostrzegat
podobienstwa w dziatalnosci swojej i innych uczelni (5/10). Dotyczyty one przede
wszystkim rozwoju wspotpracy miedzynarodowej (rowniez poza UE):

,Jest to ogdlna tendencja na realizacje projektéw i mobilnosci z uczelniami europejskimi, jak
i uczelniami znajdujgcymi sie poza Europq” [R15, przedstawiciel uczelni publicznej];

,Umiedzynarodowienie staje sie coraz bardziej takim wazniejszym elementem uczelni.” [R20,
przedstawiciel uczelni niepublicznej];

,wszystkie uczelnie, ktdre prowadzq dziatalnos¢ zagraniczng kierujq sie zasadami, ktdre sq,
przynajmniej w przypadku programu Erasmus narzucone przez agencje narodowq tego programu’”
[R22, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

Cechy wspdlne odnosity sie takze do wsparcia pobytowego obcokrajowcdw:

~jesli chodzi o takie kwestie infrastrukturalne, typu wtasnie wizy, typu integracja studentdw i tutajich
przyjazd, to mysle, ze wszystkie uczelnie majqg podobne problemy i podobne dziatania podejmujq.”
[R21, przedstawiciel uczelni publicznej];

,podstawowe dziatania, ktére my podejmujemy zwiqzane z obstugq studentdw zagranicznych sq
zbiezne z takq dziatalnosciqg prowadzong przez inne uczelnie. | nie ma znaczenia, czy to jest uczelnia
prywatna, czy to jest uczelnia panstwowa.” [R22, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

Pracownicy niektérych uczelni wyzszych mieli trudno$¢ w  znalezieniu
podobienstw pomiedzy osrodkami akademickimi w kontekscie podejmowanej
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przez nich wspdtpracy miedzynarodowej. PodkresSlano, ze specyfika
wspotdziatania jest rozna, co ciekawe, wspominali o tym nawet przedstawiciele
uczelni zauwazajgcy cechy wspdlne. Na tg odmiennos¢ wptywa lokalizacja
szkoty, kierunek i charakter studiow:

»Zupetnie inaczej wyglqgdajg uczelnie prywatne, inaczej panstwowe” [R19, przedstawiciel uczelni
publicznej];

.cele tych studentédw zagranicznych, ktdérzy przyjezdzajq, zeby studiowaé w Polsce na uczelni
medycznej sq nieco inne, anizeli w przypadku pozostatych uniwersytetow” [R21, przedstawiciel
uczelni publicznej];

Poniesiono przy tym kwestie nauczania jezykdw obcych:

»staramy sie jakby poprawic¢ tq sytuacje i podjqg¢ probe poszerzenia oferty w jezykach obcych,
ktora w Tréjmiescie jest duzo wieksza, my dopiero jestesmy na poczqtku, ale tez to widzimy te
potrzeby” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

Perspektywy rozwoju umiedzynarodowienia

Przedstawiciele uczelni wyzszych z wojewddztwa pomorskiego sg Swiadomi
ptaszczyzn, ktore wymagaijq poprawy w kontekscie rozwoju
umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego. W perspektywie kolejnych lat
pomorskie osrodki akademickie planujg, m.in.:

@,

% zwiekszenie liczby kurséw i przedmiotow dostepnych w jezyku angielskim:

»halezatoby zwiekszy¢ liczbe kursdw w jezyku angielskim i rozszerzy¢ liste przedmiotdw oferowang
studentom” [R15, przedstawiciel uczelni publicznej];

»przede wszystkim, rozwoj tego kierunku anglojezycznego, bo zeby tutaj zaprosic nauczycieli, czy
wyktadowcdw, to musimy ich zapraszac na jakgs Sciezke anglojezycznq” [R1, przedstawiciel uczelni
niepublicznej];

s zwiekszenie liczby miejsc w akademikach;
< zwiekszenie oferty praktyk zagranicznych:

suczelnia musi zbudowac system praktyk i instytucji, ktére oferowatyby za posrednictwem naszej
uczelni praktyki” [R15, przedstawiciel uczelni publicznej];

.wazna jest (...) wspotpraca z biznesem, dlatego, ze studenci czesto ceniq sobie to, ze po studiach
sq w stanie szybko znalezc¢ prace” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej];

R/

% rozwdj internetowych platform wspbtpracy:

»portale, moze forum miedzynarodowe, gdzie studenci mogliby wymieniac sie miedzy sobq réznymi
doswiadczeniami, gtdwnie przez internet, (...) gdzie mozna wrzucac swoje eksperymenty, swoje
doswiadczenia i sie nimi dzielic” [R4, przedstawiciel uczelni niepublicznej];

% wprowadzenie usprawnien w obstudze studentédw zagranicznych -
w zakresie komunikacji w jezyku obcym w instytutach i dziekanatach:

,hie wszyscy pracownicy, niestety, postugujq sie jezykiem obcym. | to jest gtdwna bariera w tym
momencie.” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej];

% rozwdj miedzynarodowych projektow:

,bardzo mocno pragniemy wejs¢ w takie réine projekty miedzynarodowe o charakterze
badawczym. Wiec na pewno tqg sfere musimy rozwing¢é.” [R20, przedstawiciel uczelni niepublicznej];
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% opracowanie strategii infernacjonalizacji -  okredlenie  rodzaju
podejmowanych dziatan i zatwierdzenie budzetu:

wuczelni przydataby sie wyrazna strategia internacjonalizacji (...) To jest cos, bez czego
umiedzynarodowienie jest po prostu niemozliwe do, to znaczy jest realizowane tylko doraznie
i powierzchownie.” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

Powyzsze plany uczelnie wyzsze chcqg osiggngc poprzez dziatania na rzecz
przygotowania nowych kierunkdw, przedmiotdw i rozwijania programu
ksztatcenia:

»trzeba w dalszym ciggu zachecac pracownikdw naukowych do tworzenia nowych programow
nauczania” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej]; ,uczelnia powinna miec szerokq oferte. (...) Nie
nawiqgze sie wspotpracy, jezeli oferta jest marna. Musi by¢ atrakcyjna.” [R19, przedstawiciel uczelni
publicznej].

Wazne bedzie takze uczestnictwo uczelni w inicjatywach zwiekszajgcych
jej rozpoznawalnos$¢ na arenie miedzynarodowe:

,uczestnictwo w réznego rodzajach projektéw edukacyjnych, gdzie spotykajq sie rézne uczelnie,
zeby tam zaistnie¢, tam pokazac oferte swojego kraju” [R20, przedstawiciel uczelni niepublicznej];

»bardziej rozpowszechnic¢ oferte na zewnqtrz" [R26, przedstawiciel uczelni publicznej].

Dziatania zmierzajgce do polepszenia bytu obecnie  studivjgcym
obcokrajowcom bedq przyciggac kolejne osoby:

wtrzeba utatwiac studentom studiowanie u nas, czyli znowu utatwic im proces aplikacji, utatwic¢ im
proces przyjezdzania do nas, utatwic im zamieszkiwanie u nas i pobyt u nas. Im tatwiej bedzie sie

studentom zagranicznym u nas mieszkato, tym chetniej beda przyjezdzac kolejni.”
[R21, przedstawiciel uczelni publicznej]

Nie bez znaczenia w zakresie indywidualnych plandw uczelni sg dziatania
promocyjne Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego na rzecz popularyzacii
regionu:

,Dobrym argumentem, ktdry promuje naszg uczelnie za granicq, ktéry wzmacnia jej wiarygodnos¢

jest poparcie wtadz regionu i uwzglednianie uczelni podczas promocji regionu i podczas wyjazdow
urzednikow za granice” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej];

a takze dostepne srodki finansowe:

»,chcemy tworzy¢ oferte ksztatcenia w jezykach obcych, ale to tez wymaga przygotowania kadry
i doksztatcenia kadry w jezyku specjalistycznym i opracowania programow, wiec na pewno troche
i funduszy by sie na to przydato” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

W promociji uczelni pomaga dbanie, o jakos¢ oferty — zdobyty prestiz wyrdznia
szkote na tle innych osrodkdw akademickich:

wprestiz, jakos¢ uczelni, tak, nad ktdrym trzeba pracowac caty czas, zeby na tej uczelni byto
odpowiednie pozycjonowanie jej w rankingach” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

2.2.2. Nauczanie jezykéw obcych w szkotach wyiszych

We wszystkich szkotach wyzszych studenci w latach 2010-2014 mieli mozliwo$¢
uczycC sie przynajmniej jednego jezyka obcego — najczesciej jezyka angielskiego
(10/10). Liczba nauczanych jezykédw zmieniata sie w zaleznosci od kierunku
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studiow4. W niektérych placéwkach jezyk dodatkowy studenci wybierali po
pierwszym roku. W wiekszosci szkét lektoraty odbywaty sie na réznych poziomach
zaawansowania: od grup poczgtkowych do grup poziomu zaawansowanego#.
Trzy uczelnie publiczne oraz dwie niepubliczne posiadaty rowniez oferte
skierowang wytgcznie do studentdw zagranicznych (m.in. nauka jezyka
polskiego).

W duzych uczelniach publicznych istniejg jednostki wyspecjalizowane
w organizacji kurséw jezykowych. Pomiedzy rokiem 2010 a 2014 w ich ofercie
znojdowaty sie  zazwyczaj zajecia jezyka angielskiego, niemieckiego,
francuskiego lub hiszpanskiego (7/10). Najszerszg oferte kurséw jezykowych
posiadaty najwieksze uczelnie. Na Uniwersytecie Gdanskim, w latach 2010-2014
w ramach miedzywydziatowego Studium Jezykdw Obcych organizowano
lektoraty z nastepujgcych jezykdw: angielski, niemiecki, francuski, rosyjski,
hiszpanski, chinski, japonski, arabski, wtoski. Cenfrum Jezykow Obcych dziatajgce
przy Politechnice Gdanskiej oferowato wszystkie powyzsze jezyki (oprécz jezyka
arabskiego) oraz dodatkowo jezyk szwedzki i hindi. Po zakohczeniu kursu i zdaniu
egzaminu studenci wiekszosci uczelni wyzszych mogli otrzymac certyfikat
potwierdzajgcy okreslone zdolnosci jezykowe i fakt ukonczenia kursu.

Studenci mogli uczy¢ sie jezyka obcego ogdinego (10/10) a w wiekszosci
badanych uczelni rowniez jezyka obcego specjalistycznego  (9/10),
m.in. odpowiadajgcego programowi ksztatcenia’. W Studium Praktycznej Nauki
Jezykdw funkcjonujgcym w Gdanskim Uniwersytecie Medycznym, nauka jezykéw
obcych uwzgledniata specyfike poszczegdlnych dziedzin medycyny i nauk
pokrewnych. Oprécz wybranego jezyka nowozytnego, pomiedzy rokiem 2010
a 2014, studenci uczyli sie réwniez taciny medycznej. Do dyspozycji studentéw
(zarbwno zagranicznych jak i polskich) na wiekszosci uczelni w latach 2010-2014
byty takze zajecia prowadzone wytgcznie w jezyku angielskim (8/10). W dwdch
placdwkach, ktére do tej pory nie organizowaty takich kierunkdw, w przysztosci
planowane jest uwzglednienie ich w ofercie nauczania. Uruchomienie kierunkow
z wyktadowym jezykiem obcym uzaleznione jest najczesciej od liczby
zainteresowanych studentow. Zdarza sie, ze sg one oferowane wytgcznie
obcokrajowcom przyjezdzajgcym w ramach programu wymiany (3/8).

45Tylko na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego program studidéw obejmuje dwa
lektoraty jezykdw obcych oraz kurs Business English jako wyktad do wyboru.

4Uniwersytet Gdanski oferuje lektoraty na poziomie A1-C1; na Akademii Wychowania Fizycznego
najwyzszym dostepnym poziomem jest B2.

47 Studenci mogli uczy¢ sie jezyka obcego specyficznego m.in. dla nauczycieli, tumaczy, branzy
medycznej, informatykdw, ekonomistéw czy prawnikéw.
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2.2.3. Oferta uczelni dla studentéw zagranicznych

W okresie miedzy rokiem 2010 a 2014 kazda z uczelni podejmujgcych
miedzynarodowq wspotprace (9/9) przyjmowata studentow z  zagranicy.
Niezaleznie od typu szkoty, mogli oni podjgc nauke korzystajgc z programu
wymianu lub stypendidw (9/9), badz przystepujac do corocznego postepowania
rekrutacyjnego (9/9). Przedstawiciele pomorskich uczelni wyzszych w wiekszosci
dostrzegali, ze w kontekscie ksztatcenia wyzszego studenci zagraniczni majg
zblizone Ilub takie same potrzeby, co studenci krajowi (8/9). Zdaniem
respondentéw podobienstwa pomiedzy tymi dwoma grupami studentow
dotyczg checi zdobycia  wyksztatceniaq, kompetencji  jezykowych
i dosSwiadczenia, przydatnego na rynku pracy:

»Wszyscy studenciizagranicznii polscy potrzebujq oferty edukacyjnej adekwatnej do potrzeb rynku
pracy, odpowiedniej jakosci” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej];

,Biorgc pod uwage cel, w ktérym przyjezdzajq, czyli, zeby uzyskac¢ odpowiedniq wiedze,
umiejetnosci i kompetencje, potrzeby sq zbiezne. Czyli student przyjezdza po to, zeby sie czegos
nauczyd.” [R22, przedstawiciel uczelni niepublicznej].
Odwotanie do uzyskania odpowiednigj pracy pojawiato sie w niemal kazdej
wypowiedzi, bez wzgledu na rodzaj uczelni:

+(-..) majag nadzieje, ze studia pozwolq im, po ukoriczeniu, po otrzymaniu dyplomu uzyskac¢ dobrg
prace. To na pewno jest ten sam cel.” [R20, przedstawiciel uczelni niepublicznej];

»Przede wszystkim efekty ksztatcenia chcq uzyskac na tyle wysokie, zeby znalezé dobrq prace na
rynku. To jest chyba najbardziej zbiezne ze wszystkimi studentami.” [R8, przedstawiciel uczelni
publicznej]

Podniesiono  takze  kwestie  odpowiedniego  zaplecza  naukowego,
wystarczajgcej liczby pracownikdbw  naukowych i administracyjnych
oraz zapewnienia miejsc lokalowych:

»Potrzebujg odpowiednich warunkéw do tego, zeby studiowad, musi byc¢ zapewniona
odpowiednia liczba laboratoridw, pracowni, muszg by¢ odpowiedni wyktadowcy, wskaznik liczby
studentéw na profesora, czy na wyktadowce nie powinien by¢ zbyt wysoki, na pewno wszyscy

studenci potrzebujq opieki i wsparcia administracyjnego ze strony uczelni” [R21, przedstawiciel
uczelni publicznej].

Zauwazalna byta zgodnos¢ oczekiwan wobec doskonalenia i samorozwoju —
che¢ uczestnictwa w ciekawych zajeciach w ramach programu studiéw,
praktykach oraz projektach dodatkowych:

,Chcq realizowac projekty naukowo-badawcze, rozwijac swoje zainteresowania na uczelni,
i szukajq tez takich mozliwosci, tak samo jak nasi studenci, poza niq.”[R15, przedstawiciel uczelni
publicznej].

Iwracano réwniez uwage na zbiezno$¢ w wyborze kierunkdw wyjazdéw
zagranicznych w ramach wymiany studenckie;j:

~Wybierajqg te same kierunki, te same kraje, do ktdérych wyjezdzajq” [R1, przedstawiciel uczelni
niepublicznej].
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Oferta ksztatcenia

W latach 2010-2014 zagraniczni studenci przyjezdzajgcy na pomorskie uczelnie
wyzsze w ramach wymiany mieli do dyspozycji te same zajecia co polscy
studenci:

wJezelichodzi o przedmioty, ktére byty oferowane dla tych studentdw, to byty te same przedmioty,
ktére mieli nasi studenci, tylko one byty w jezyku angielskim” [R22, przedstawiciel uczelni
niepublicznej].

Whpisuje sie to w stanowisko wiekszosci przedstawicieli szkét wyzszych, uznajgcych
potrzeby studentdw zagranicznych i polskich za zbiezne. W wielu przypadkach,
przedmioty wybierane przez przyjezdzajgcych studentow — wyktady i Ewiczenia -
specjalnie dla nich byty dostepne w jezyku angielskim:

,Oczywiscie wszystkie przedmioty, ktére mogg byc realizowane dla nich i wspierane sq takze
w innym jezyku" [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

Siatke zaje¢ studenci dobierali samodzielnie na dedykowanej stronie.
Duze utatwienie stanowity réwniez elekironiczne narzedzia do rekrutacii
lub wyboru zaje¢, oferowane przez wiekszo$¢ publicznych i niepublicznych

placéwek oswiatowych.

Co druga uczelnia posiadata takze oferte nauki jezyka polskiego
dla studentéw zagranicznych (5/9 — dwie niepubliczne i trzy publiczne), bedgcg
czescig programu skierowanego do osdb przyjezdzajgcych z zagranicy:

,Program wprowadzenia tutaj do kulfury Polski, kursy wprowadzeniowe z jezyka polskiego”
[R1, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

Wsparcie pobytowe

Uczelnie wyzsze sq otwarte na przyjecie studentéw zagranicznych, wspierajqg ich
w znalezieniu zakwaterowania, formalnosciach zwigzanych z wyrobieniem wizy
(i innych pozwoleh na pobyt) oraz fransporcie do tymczasowego migjsca
zamieszkania:

~Witasciwie wszystko my tutaj dla nich robimy, czego tylko oni od nas oczekujg”
[R24, przedstawiciel uczelni publicznej];

,Oczywiscie kazdy student, ktdry przyjezdzat byt odebrany z lotniska, dworca, zakwaterowany”
[R1, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

W kazdej z placowek, pod réznymi nazwami, funkcjonujg biura wymiany
miedzynarodowej lub obstugi studentdw i gosci zagranicznych:

»Jest wyspecjalizowana komadrka, ktdra zajmuje sie przyjmowaniem studentow i zapewnianiem im
odpowiedniej opieki w momencie, kiedy rozpoczynajq u nas studia, potem w frakcie opieka nad
studentami zagranicznymi juz jest bardziej realizowana przez same wydziaty, ktére sq

odpowiedzialne za edukacje studentdw, natomiast w dalszym ciggu wszelkie sprawy zwigzane,
biezqgce, cistudenciitak mogq przychodzi¢ do tej komaorki” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

Zagraniczni studenci mogqg liczy¢ na wsparcie samorzqgdu studenckiego,
koordynatoréw  programu  Erasmus i cztonkdw  innych  organizacii
(np. stworzonych specjalnie dla nich, jak International Students Group). Kontakt
z tymi grupami wsparcia odbywa sie za posrednictwem wielu réznych kanatow.
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Oprécz kontaktu bezposredniego, informacje sqg przekazywane mailowo,
telefonicznie oraz poprzez portale spotecznosciowe. Wyktadowcey rowniez
sq otwarci na wspotprace i pomagajqg przyjezdzajgcym w zaaklimatyzowaniu sie.
Otrzymywane wsparcie zwigzane jest tez z poszukiwaniem zakwaterowania. Biura
wymiany i inne grupy starajg sie dopasowal propozycje do oczekiwan
przyjezdzajgcych, oferowane sg im mieszkania w akademikach studenckich
lub prywatnych stancjach:

,byta oferowana im tez pomoc w znalezieniu jakiegos akademika, albo w znalezieniu mieszkania,
jezeli chcieli wynajmowac” [R22, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

W niektérych szkotach wyzszych przyjezdzajgcych obejmuje fzw. okres
adaptacyjny, za$ w kazdej z uczelni do ich dyspozycji sg indywidualni
opiekunowie lub cata obstuga biura zajmujgcego sie  wymiang
miedzynarodowq. Osoby przyjmujgce studentéw zagranicznych czesto same
posiadajg doswiadczenie zwigzane z wyjazdem w ramach programu Erasmus,
dzieki czemu majg wiekszg Swiadomos¢ ich potrzeb:

.Byta tez taka opieka studentdw polskich dla grupy przyjezdzajqcej, taki mentor, opiekun” [R15,
przedstawiciel uczelni publicznej].

Dziatajgce grupy wsparcia poprzez organizowane cyklicznie wydarzenia
i imprezy zachecajg do poznania regionu, polskiej kultury, integracji z polskimi
studentami oraz innymi uczestnikami programow wymiany:

,Bardzo czesto angazuje sie tez miasto Gdansk w takie dziatania integracyjne, na przyktad

wycieczki, tutaj zapoznawanie studentéw z regionem, z tego wsparcia jestesmy bardzo
zadowoleni.” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

Zainteresowani majg mozliwos$¢ uczestniczenia w spotkaniach két naukowych,
zapoznania sie z trwajgcymi projektami naukowymi, czy wziecia udziatu
w organizowanych inicjatywach studenckich. Miedzynarodowe organizacije
studenckie dziataty, w co drugie] badane] pomorskiej uczelni wyzszej (5/10).
Prowadzone przez studentdw grupy i stowarzyszenia zajmowaty sie m.in.
rozwojem kompetencji swoich cztonkdw, inicjatyw studenckich oraz integracjg
polsko-miedzynarodowq. Pomorscy studenci w latach 2010-2014 zaangazowani
byli w takie organizacje, jak:

1. AIESEC - studencka organizacja non-profit, zrzeszajgca studentow
i niedawnych absolwentéw studidw, umozliwiajgca swoim cztonkom
udziat w ,,Programie Rozwoju” oraz wyjazdy na praktyki zagraniczne w 124
krajach.

2. Grupa Lokalna ELSA Gdansk - Europejskie Stowarzyszenie Studentow
Prawa — stowarzyszenie organizujgce miedzynarodowe oraz ogdlnopolskie
projekty i konferencje.

3. International Students Group - organizacja promujgca programy
umozliwiagjgce podjecie studidw za granicqg. ISG pomaga zardwno
studentom planujgcym wyjazd za granice, jak i zagranicznymi studentom
przyjezdzajgcym do Gdanska. Organizuje miedzynarodowe spotkania,
wspiera w znalezieniu zakwaterowania.
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4. Phi Delta Epsilon - Filia Epsilon Theta — gdanska filia Miedzynarodowego
Bractwa Medycznego, organizujgca kursy, warsztaty, akcje charytatywne
i wydarzenia towarzyskie. Bractwo ma na celu integracje polskich oraz
anglojezycznych studentdw medycyny, pogtebianie wiedzy oraz pomoc
studentom i lokalnej spotecznosci.

5. Erasmus Student Network - organizacja wspierajgca i rozwijajgca
miedzynarodowe programy wymiany. Wsparcie udzielane jest studentom
wyjezdzajgcym i przyjezdzajgcym w ramach programu Erasmus (a od 2014
r. Erasmus+). DrziatalnoS¢ organizacji nakierowana jest  rowniez
na organizowanie miedzynarodowych imprez, sprzyjajgcych integraciji
polskich i zagranicznych studentow.

Na podstawie informacji uzyskanych od przedstawicieli uczelni mozna
wnioskowac, ze istniejg réwniez grupy niesformalizowane, zajmujgce
sie podobng dziatalnoicig, co powyzsze.

2.2.4. Absolwenci  szkot ponadgimnazjalnych na uczelniach
zagranicznych

Motywacje do wyjazdu

Podjecie studidw na zagranicznej uczelni moze by¢ umotywowane réznorodnymi
czynnikami. Na podstawie wywiadow z absolwentami szkot
ponadgimnazjalnych, kontynuujgcymi nauke na uczelniach zagranicznych,
mozna wyrdzni¢ nastepujgce:

®,
o

odwiedzenie wybranego kraju, sprawdzenie wtasnych wyobrazeh o nim,
zdobycie nowych doswiadczen i wrazen,

poznanie/zgtebienie odmiennej kultury,

nawigzanie nowych znajomosci,

rozwdj umiejetnosci jezykowych,

usamodzielnienie sie/uniezaleznienie.

®,
o

®,
o

®,
o

0,
o

®,
o

Sposréd wymienionych powyzej motywacji najbardziej powszechnymi byty: chec
odwiedzenia wybranego kraju oraz zdobycie nowych doswiadczen. Decydujgc
sie na udziat w programie w pierwszej kolejnosci selekcjonuije sie kraj, do ktdérego
sie pojedzie, a dopiero w nastepnej kolejnosci dokonuje sie wyboru o lokalizaci
(miasto) i — co za tym idzie — uczelni. Z tego powodu dla wyjezdzajgcych nie ma
znaczenia poziom uczelni, na ktérg jadg — studenci nie majg wptywu na dobor
uczelni wspdtpracujgcych z ich uczelnig macierzystq. Kwestig priorytetowq jest
zatem kraj, do ktérego dana osoba decyduje sie wyjechac:

,Bardzo lubie jezdzi¢, podrézowac i poznawac nowe kultury. | poza tym, juz dawno chciatem sobie
gdzies pojechac, a Erasmus wydat mi sie najlepszq drogq, dlatego ze mieszka sie gdzies, gdzie sie

jeszcze nie mieszkato, poznaje sie wiele rzeczy, tradycje, kulture, ludzi przede wszystkim” [RS,
student, wymiana w Niemczech].

Elementem zachecajgcym czes¢ badanych do wyjazdu byta rowniez mozliwosé
zweryfikowania wtasnych wyobrazen na temat danego kraju, mozliwose
poréwnania zycia w kraju i za granicq. Istotne byty rézne elementy: od warunkéw
ZycCia codziennego, poprzez sposodb i jakosS¢ nauczania na poziomie wyzszym,
na mentalnosci obcokrajowcodw konczgc:



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 95
wojewddztwa pomorskiego, 2015

»Zdecydowatem sie, przede wszystkim, zeby moc porédwnac Polske z innymi krajami. Czyli zobaczyé
jak zyje sie w innych krajach. Na ile obiegowa opinia i stereotypy rzeczywiscie jakby odnajdujg
swoje miejsce w rzeczywistosci” [R2, student, wymiana w Szwecji]

Poznanie kultury odmiennej od polskiej réwniez stanowito istotny element
motywacji badanych do podjecia studidbw za granicq. Dla niektdrych
respondentéw byto to bezposrednie poznanie kultury, ktérg interesowali
sie  wczesniej, pogtebienie wiedzy na jej temat. Czynnik zagtebienia
sie w te kulture w niektorych przypadkach okazywat sie by¢ decydujgcym (w tym
rowniez o wyborze lokalizacji wyjazdu). Niektérzy z absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych bardzo wcze$nie decydujg sie na podjecie nauki
na zagranicznej uczelni, co Swiadczy o wysokiej rozpoznawalnosci programu
wymian wsrdd tej grupy osob:

, Od kiedy zaczetam studia, to miatam taki plan. Po prostu chciatam zobaczy¢ jak to wyglgda takie

studiowanie zagranicq. Tez uwazam, ze to jest dobra okazja. Po studiach juz bym takiej nie miata,
Zeby sobie gdzies pojechac tak naprawde” [R3, studentka, wymiana w Portugaliii totwie]

Na podstawie analizy materiatu mozna stwierdzc¢, ze dla wszystkich badanych
studentéw jednq z bardziej istotnych motywacji byta che¢ nawigzania nowych
znajomosci. Ta kategoria pojawiata sie bowiem w wypowiedziach badanych
spontanicznie, bez zachecen ze strony moderatora. Rozwd] umiejetnosci
jezykowych uimowany byt przez badanych zaréwno jako korzy$¢ odniesiona
z wyjazdu, jok i czynnik motywujgcy. O wyborze konkrethego kraju czesto
wptywata mozliwos¢ poznania jezyka miejscowego, nawet na poziomie
podstawowym:

.10 byt punkt, dlaczego mysmy wybrali wtasnie Niemcy, poniewaz chcieliimy podszkolic
sie jezykowo" [R5, student, wymiana w Niemczech].

Wsréd oséb nieznajgcych jezyka miejscowego, a biorgcych udziat w programie
wiecej niz raz, motywacja zwigzana z naukqg jezyka za drugim razem zmniejsza
sie. Wynika to z faktu, ze umiejetnosci jezykowe zostaty pozytywnie zweryfikowane
przy pierwszym wyjezdzie. Respondentka, ktéra wyjezdzata dwukrotnie, zapytana
o mozliwos¢ rozwoju umiejetnosci jezykowych jako motywacje do wyjazdu
odpowiedziata:

»Na pierwszej wymianie jak najbardziej. Ale po pierwszej fo juz w sumie na tyle swobodnie angielski

szedt, ze nie czutam zeby poziom mogt sie podniesc jeszcze bardziej” [R3, studentka, wymiana
w Portugalii i totwie].

Ocena oferty

Decydujgc sie na wyjazd w ramach programu wymiany Erasmus/Erasmus+
studenci podejmujg samodzielnie decyzje o realizowanym programie nauczania.
Uczelnia macierzysta sugeruje wybieranie zaje¢ zblizonych tematycznie
do kierunku studiowanego w Polsce. Uczelnia zagraniczna przekazuje
uczestnikom programu liste zaje¢ prowadzonych w jezyku angielskim, sposréd
ktérych wybierane sq te, na ktére student bedzie uczeszczat. Mozliwosé
samodzielnego utozenia planu zajec i realizowania wybranych przedmiotow jest

zdaniem badanych studentdw mocng strong wyjazdu.
- ".6 @
POS
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Oferowana lista kursdw nie zawsze przystaje do kierunku, na jakim wyjezdzajgcy
studivje w Polsce. Badani decydowali sie na readlizowanie zajec¢ zblizonych
tematycznie:

W praktyce nie byto tam przedmiotéw z mojego kierunku, wiec to byty przedmioty z zarzqdzania
i ekonomii” [R3, studentka, wymiana w Portugalii i totwie].

Wiekszo$¢ oferowanych zaje¢ ma charakter kursowy. Oznacza to, ze przez
pewien okres czasu student uczy sie tylko kilkku przedmiotow sposrdd wszystkich
wybranych. W opinii respondentow jest to atrakcyjny system organizacji zajec.
Intensyfikacja i skondensowanie czasu zdobywania wiedzy pozwala na skupienie
sie na jednym przedmiocie/zagadnieniu — respondenci wspominali o okresie
od dwdch tygodni do miesigca trwania kazdego kursu. Nie mozna zatem mowic
o studiowaniu okreslonego kierunku na wyjezdzie na zagraniczng uczelnie:

,Moze nie tyle kierunek, bo tam nie mozna mowic o kierunku, tylko o wyborze kursdéw, jezeli wejdzie

sie na Erasmusa. (...) Dostalismy liste kursow. W ramach, z ktérych musielismy wybrac 4 kursy {...)
Kazdy po miesigc” [R2, student, wymiana w Szwecji]

Po wyznaczonym czasie frwania kursu zajecia konczg sie egzaminem,
co zdaniem jednej z respondentek jest rowniez bardzo atfrakcyjng formg
organizacji zajec¢:

»Kursy trwajq tydzien, dwa tygodnie. Zajecia trwajg po 8 godzin dziennie, po czym po 2 tygodniach
od razu przechodzimy do egzaminu. (...) Taki system nauczania, wedtug mnie, ma wiekszy sens.

Student pamieta, kiedy musi intensywnie pracowad, widzi odzwierciedlenie tej pracy w praktyce.
Od nas wymagano pracy projektowej” [R1, studentka, wymiana we Francji].

Analizujgc wypowiedzi badanych studentdw mozna stwierdzi¢, ze oferta
wyjazddw w ramach programu Erasmus jest przez nich oceniana jako bogata.
Wydziaty, na ktérych studivjg badani oferujg wyjazdy do kilku krajow (wedtug
respondentéw byto to przecietnie okoto 9 krajow). W danym kraju, w niektérych
przypadkach mozliwe jest wybranie wiecej niz jednej lokalizaciji, a co za tym idzie
— wiecej niz jednej uczelni. Zdaniem czesci badanych, w ofercie brak jednak
mozliwosci wyjazdu do krajow innych niz europejskie. Jeden ze studentéw
sSwiadom byt mozliwosci wyjechania na stypendium do Standw Zjednoczonych,
podkreslat jednak, ze dla przecietnego studenta nie jest to oferta atrakcyjna,
poniewaz wigze sie z poniesieniem ogromnych wtasnych naktaddw finansowych:
,Koszt takiego wyjazdu przekracza 100 tys. zt. Oni zgadzajq sie tylko na darmowqg nauke w ramach
fej umowy. My nie ptacimy czesnego na tamtej uczelni. Natomiast uczelnia ze swojej strony nie

oferuje zadnego wsparcia finansowego. Przez co ta oferta jest niemalze nieosiqgalna. Przez 2 lata
wyjechata 1 osoba” [R2, student, wymiana w Szwecji].

Niektére z pomorskich uczelni otwarte sg na wspdtprace miedzynarodowqg
ze szkotami wyzszymi o innej specyfice i charakterze nauczania niz wtasny.
Umowy Uniwersytetu w ramach programu Erasmus/Erasmus+ mogg
by¢ podpisane réwniez z uczelniaomi o charakterze technicznym. Jest to
atrakcyjny element oferty, szczegdlnie dla studentéw kierunkéw o bardziej
Scistym charakterze. Wzbogaca to ich przyszte CV i podnosi atrakcyjnosc
kandydata dla potencjalnego pracodawcy. Umowy mogqg byc¢ takze podpisane
z uczelniami o charakterze prywatnym. Zdaniem jednej z respondentek jest to
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afrakcyjna propozycja, jednak uzalezniona od specyfiki nauczania w danym
kraju. Tam, gdzie wyjechata, szkolnictwo wyzsze o charakterze prywatnym
ma bardziej elitarny status:

.Nie wiem, jak wyglqda sytuacja na studiach dziennych panstwowych, natomiast tam styszatam,
ztego, co mdéwig mistudenciznajomi, (...) tez wyktadowcy, tam liczy sie przede wszystkim prywatna
szkota. (...). Szkoty prywatne majg wiecej do zaoferowania. | tam jest wiecej praktyki, dlatego

pracodawca chetniej przyjmie osobe, ktéra pokazuje, ze chce sie uczy<” [R1, studentka, wymiana
we Franciji].

Nie wszystkie elementy oferty zwigzanej z wyjazdami na zagraniczne uczelnie
sg wedtug studentow afrakcyjne. Pierwszym, joki moze zniechecac
potencjalnych uczestnikbw programu Erasmus/Erasmus+ jest  wysokose
otrzymywanego stypendium. Zdaniem wszystkich badanych nie wystarcza ono
nawet na pokrycie kosztow utrzymania w innym kraju. Atrakcyjnos¢ oferty
obnizajg takze pojawiajgce sie w ostathich latach komentarze na temat
programu Erasmus/Erasmus+, spychajgce na dalszy plan jego cele naukowe:
+Ale Erasmus, niestety juz miat dosy¢ ztq opinie wsrdd studentdw. (...) Ze to same imprezy, ze i tak
tam nic nie robisz. Ze to w gruncie rzeczy strata czasu.” [R4, studentka, wymiana w Niemczech
i USA].

Mimo pejoratywnych komentarzy, wcigz wiele jest opinii pozytywnych,
szczegolnie w grupie osob, ktére miaty okazje skorzystania z programu wymiany:
,Opinie znajomych, ktdérzy takq wymiane odbyli i wszystkie byty pozytywne. Wszyscy mnie bardzo
zachecali” [R3, studentka, wymiana w Portugalii i totwie].

Powyzsze sprzeczne opinie mogg swiadczy< o niejednoznacznej wizji programu
wsrod studentow. Wydaje sie, ze pozytywne opinie osdéb biorgcych udziat
W wymianie mogq docierac do pozostatych studentdw w okrojonych wersjach.

Ostatnim zidentyfikowanym czynnikiem moggcym obniza¢ atrakcyjnos$c oferty
jest polityka rozliczania wyjazdu przyjeta przez niektére wydziaty jednej
z pomorskich uczelni. Studenci wyjezdzajgcy by podjg¢ studia za granicg,
po powrocie zmuszeni sq zalicza¢ zajecia, ktére realizowaliby na macierzystej
uczelni w trakcie semestru/semestrow ich nieobecnosci. Nie dotyczy to wszystkich
przedmiotdw, jednak zdaniem respondentdw, jest to rozwigzanie niekorzystne
dla studenta. W niektérych badanych przypadkach informacja o tym warunku
wyjazdu byta przekazywana juz po zakwalifikowaniu uczestnikdw. Jednoczesnie
niektérzy respondenci majg Swiadomos¢, ze inne uczelnie w Polsce
nie wymagajg od swoich studentow takich dodatkowych zaliczen.

Korzysci z wyjazdu

Korzysci ptyngce z podjecia studidw za granicg w ramach miedzyuczelnianej
okresowej wymiany studentow (program Erasmus/Erasmus+) pokrywaty
sie w wiekszosci z oczekiwaniami, jakie wyjezdzajgcy posiadali wobec wyjazdu,
byty to m.in.:

% zwiedzenie Swiataq,

o,

< poznanie innych kultur, obycie kulturowe, poszerzenie horyzontdw w tym zakresie,

< zdobycie/rozwiniecie umiejetnosci jezykowych,
%g 2:.6
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% zdobycie nowych znajomosci,

< zdobycie nowych doswiadczen i wzrost pewnosci siebie,

< usamodrzielnienie sie, podniesienie poczucia niezaleznosci,

« zdobycie nowej wiedzy (zazwyczaj w zakresie studiowanego kierunku lub podobnej; czesto
wiedzy o charakterze praktycznym),

% motywacja do pracy nad sobq i inwestowania w siebie poprzez nauke,

< odpoczynek.

Jedng z najwazniejszych osiggnietych korzysci byta mozliwos¢ zwiedzenia swiata

i bezposredniego zetkniecia sie z innymi europejskimi kulturami. Zdaniem

respondentdw przyczynito sie to rowniez do poszerzenia ich wtasnych horyzontéw

myslowych i zmiany niektérych przyzwyczajen:

»Poznanie kultury to jest jedno, bo przede wszystkim nauczytam sie duzo cierpliwosci. Z Francuzami

trzeba by¢ cierpliwym. Oni sie zawsze spdzniajq, oni nigdy nie majg na nic czasu” [R1, studentka,

wymiana we Francji];

»Ja umiem zaréwno zrozumiec¢ punkt widzenia Niemca, ale tez Amerykanina, przynajmniej tego
z potudnia, (...). Ale przez to tez rozumiem inaczej rzeczy, ktére na przyktad w telewizji sie widzi"”
[R4, studentka, wymiana w Niemczech i USA].

Nie mniejistotny okazat sie rowniez rozwodj umiejetnosci jezykowych, ktdry nastgpit
w trakcie wyjazdu. Aktualnie do prawie wszystkich krajow, z ktérymi uczelnia ma
podpisane umowy w ramach programu Erasmus+ wystarczy znac jezyk angielski,
bez koniecznosci znajomosci jezyka miejscowego (zdaniem badanych wyjgtkiem
jest Hiszpania). Kursy na uczelniach prowadzone sg w tym jezyku, dzieki czemu
studenci poznajg w praktyce specjalistyczne i branzowe stownictwo. Wiekszo$¢
badanych po angielsku kontaktowata sie réwniez z  uczelnig i jej
przedstawicielami. W przypadku oséb, ktére wyjezdzajgc na wymiane znaty jezyk
miejscowy, nastgpit rbwniez rozwdj znajomosci tego jezyka, ktérego starali sie lub
musieli uzywac w zyciu codziennym (np. we Francji lub w Niemczech). Codzienny
kontakt z obcym jezykiem tak opisywat jeden z badanych:

,Na pewno bardzo pozytywnie oceniam to jak sie zmienit mdj jezyk angielski przed i po wyjezdzie.
(...) bez praktycznej nauki jezyka angielskiego, tej znajomosci sie nie posiada. Dopiero jezeli
postudiuje regularnie dzien w dzien (...) zaczyna sie bardziej pracowac nad znajomosciq tego
jezyka [R2, student, wymiana w Szwecji].

Badani podkreslali, ze dzieki wyjazdowi uniezaleznili sie i zdobyli przekonanie
o witasnej samodzielnosci. Istotng kwestiq jest rowniez wiedza z zakresu
studiowanego kierunku, jakg badani zdobyli na zagranicznych uczelniach.
Wybierajgc zajecia zblizone tematycznie, jednak nie identyczne, studenci majg
mozliwos¢ poszerzenia posiadanej wiedzy lub jej pogtebienia poprzez wybdr
kursdw na poziomie zaawansowanym. Zdaniem respondentdw, wiedza zdobyta
na wyjezdzie jest w wiekszej mierze praktyczna, niz ta nabywana w Polsce:

»Bardzo duzo wyciggnetam praktyki i powiem szczerze, ze gdybym wiedziata wczesniej, ze w ten

sposdb wyglgda nauka tam, we Francji, to tam bym sie zdecydowata na studia” [R1, studentka,
wymiana we Francji].

Problemy ze studiowaniem za granicq

Andlizujgc  wypowiedzi badanych absolwentéw  pomorskich — szkot
ponadgimnazjalnych mozna zauwazyC, ze problemy zwigzane z podjeciem
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studidw na zagranicznej uczelni mozna podzielic na trzy kategorie, kazda z nich
dotyczy innego etapu wyjazdu, byty to problemy pojawiajgce sie:
% przed wyjazdem za granice,

% w trakcie pobytu za granicqg,
% po powrocie do kraju.

Najmniejsza  okazuje sie  by¢ liczba  problemdw  pojawiajgcych
sie przed wyjazdem, zwigzanych z rekrutacjq, a nastepnie organizacjg wyjazdu.
Jest on tylko jeden i dotyczy ustalenia programu nauczania realizowanego
w trakcie wyjazdu. Nie wszystkie przedmioty oferowane na zagranicznej uczelni
odpowiadajg kierunkowi studiéw realizowanych w kraju. W zwigzku z tym
studenci zmuszeni sg do wybierania przedmiotéw kierunkowo co najmniej
zblizonych. Jak wspominata jedna ze studentek:

»Studiowatam to samo teoretycznie, co tutaj. W praktyce nie byto tam przedmiotdw z mojego
kierunku, wiec to byty przedmioty z zarzqdzania i ekonomii” [R3, studentka, wymiana w Portugalii
i totwie].

Po przyjezdzie za granice niektérzy spotkali sie z niechecig wyktadowcodw
do przyjmowania studentdw z wymiany na zajecia. Dotyczy to przedmiotéow
realizowanych na poziomie zaawansowanym, albo stanowigcych kontynuacije
innych zajec:

,Czes¢ wyktadowcdw, nie chciata sie godzi¢ na to, zebym ja robita ten zaawansowany kurs, skoro
nie mam kursu podstawowego, albo kursu przygotowawczego. W Berlinie tez byto cos podobnego.

| to sie tyczyto chyba akurat praw, czy etyka to byta. (...) w koncu przekonatam pana, ze mam
kompetencje do tego, zeby robi¢ ten przedmiot” [R4, studentka, wymiana w Niemczech i USA].

Innym problemem, jaki mogqg napotkac studenci wyjezdzajgcy na studia
za granicg sq frudnosci komunikacyjne wynikajgce z niewystarczajgcej
znajomosci jezyka angielskiego wsrdd osdb, z ktdérymi spotykajqg sie w innym kraju:
»Tak jak Szwedzi $wietnie méwiq po angielsku, to osoba odpowiedzialna za kontakt ze studentami
jest z akademika zagranicznego, prawie w ogdle nie mowita, ale nie chciata sie do tego przyznac.
(...) pisalismy maila i dostawalismy zupetnie nieadekwatng odpowiedz. Kiedy chcielismy sie
wykwaterowad, dostalismy odpowied?, ze klucze sq w szafce” [R2, student, wymiana w Szwec;ji]

Przebywajgc za granicg studenci muszg utrzymywac sie z dofinansowania
otrzymanego w ramach grantu, ktére nie pokrywa znaczgcej czesci
miesiecznych wydatkdw. W konsekwencji zmuszeni sq wykorzystywac wtasne
zasoby finansowe. Tym bardziej problematyczne sqg dla wyjezdzajgcych
dodatkowe, niezapowiedziane i jednoczesSnie obowigzkowe optaty.
Uniemozliwia to gospodarowanie wydatkami juz w pierwszym miesigcu pobytu.
Jeden z badanych dopiero po przyjezdzie na miejsce dowiedziat sie, ze juz
pierwszego dnia bedzie musiat wydac¢ znaczng kwote na optate semestralng:

»Nie wiedzielismy, ze jak przyjedziemy, musimy zaptacic¢ 246 euro optaty semestralnej. O tym nam
nikt nie powiedziat. (...)gdybysSmy nie zaptacili to nie dostalibysmy dostepu do internetu

i legitymacji studenckiej. A legitymacja studencka byta jednoczesnie darmowymi pociggamiicatq
komunikacjag, w catym landzie, wiec to byto dos¢ potrzebne™ [R5, student, wymiana w Niemczech].

Wiekszos¢ problemdw pojawiajgcych sie w trakcie przebywania za granicg
dotyczy tzw. spraw bytowych, utrudniajgcych codzienne funkcjonowanie.
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Sg one zwigzane ze znalezieniem migjsca zakwaterowania czy zatatwieniem
formalnosci z osobg/frmg wynajmujgca lokum. Studenci wyjezdzajgcy
za granice spotykajg sie rowniez z nieuczciwym postepowaniem miejscowych
oséb/firm lub nawet z jawnym oszustwem. Jedna z respondentek zaptacita
za wynajem mieszkania, ktére w rzeczywistosci nie istniato. Inny student miat
problemy z firmg wynajmujgcqg akademik:

,Firma robita tez problemy ze zwrotem depozytu. (...) | to nie byta mata suma. (...) Zwrotne po
inspekcji na koniec. A inspekcja byta bardzo skrupulatna. A uciekata sie nawet do trickéw, jak
sprawdzenie mieszkania nie bezposrednio po wyjeZdzie, tylko na przyktad miesigc pdznie.

| stwierdzenie, ze w mieszkaniu jest kurz. Ktdry sie przez ten miesiqc nazbierat” [R2, student, wymiana
w Szwecji]

Z wypowiedzi badanych mozna wywnioskowac, ze najwieksze problemy spotkaty
ich po powrocie do kraju. Dotyczyty one postepowania uczelni wobec
uczestnikdw wymian - rozliczania pobytu za granicg, realizowanych tam zajec
oraz innych kwestii administracyjnych. Wymienione elementy zmniejszajg chec
do podejmowania aktywnosci miedzynarodowej studentdw, ktdrzy nie lubig
poswieca¢ czasu na formalnosci. W jednej z opisywanych sytuacji
problemowych wina lezata po stronie uczelni zagranicznej — koordynator przestat
Zle podpisane dokumenty. Studentka, ktérej to dotyczyto zostata zobowigzana
do samodzielnego wyjasnienia sprawy. Podobng sytuacje miata inna
respondentka:

»Semestr Polski, a semestr niemiecki, one sie zaczynajq i koriczg w réznych momentach. Czyli, jak ja
juz wracatam (...) to juz trwat drugi semestr w Polsce, )miatam bardzo duzo ktopotow
i to powaznych z biurem Erasmusa, ktore sie jakos rozwiqzaty. (...) Papierologiczne, bo nie miatam

wszystkich papierow, ktérych potrzebowatam, zeby zda¢ w Gdansku. Wiec musiatam jezdzic w te
iz powrotem” [R4, studentka, wymiana w Niemczech i USA].

W dwbdch powyzszych przyktadach uczelnia wymagata rozliczenia wytgcznie
od studenta, nie angazujgc sie w bezposrednie kontakty z partnerem
zagranicznym. Na studencie skupiajq sie zatem konsekwencje dziatan, na ktére
nie ma wptywu (termin zakonczenia semestru) lub btedy popetnione przez inne
osoby (niewtasciwe wypetnienie dokumentdw). Dotyczy to réwniez kwestii
formalnych zwigzanych z czasem przebywania za granicg. Kolejnym problemem,
jaki napotykali prawie wszyscy respondenci powracajgcy z wyjazdu byto
zaliczenie semestru/semestrow, w czasie ktérych przebywali za granicg. Zgodnie
z politykg niektérych wydziatdw jednej z pomorskich uczelni, studenci
PO powrocie z wyjazdu muszqg zaliczy¢ przedmioty, ktére realizowaliby w Polsce
w czasie swojej nieobecnosci. Nie zawsze dotyczy to wszystkich zaje¢, czasem
jedynie przedmiotdw kierunkowych, uznawanych za bardziej istotne. W wyniku
takiej polityki studenci podejmujgcy nauke za granicq zmuszeni sq dodatkowo
realizowac ,zalegte” zajecia (np. o charakterze ¢wiczen) w innych semestrach
lub zalicza¢ egzaminy z zaje¢ na ktdre nie uczeszczali:

»Poniewaz nasz wydziat nie akceptuje jakby przedmiotéw zdawanych poza naszg polskg uczelniq.
Wiec ten semestr nie zostat mi zaliczony. Co skutkuje tym, ze musiatem wszystkie przedmioty

z tamtego semestru odrabiac. | odrabiam do teraz. W trakcie obecnego toku studiow” [R2, student,
wymiana w Szwecji]
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Ta informacja zostata przekazana w momencie, w ktérym studenci byli juz
zakwalifikowani do wyjazdu — mieli wowczas mozliwosc wycofania sie, jednak
decyzja musiata zostac podjeta bardzo szybko. W innym przypadku koniecznosc¢
realizowania dodatkowych zaje¢ nie zostata przekazana w sposdb jasny
i niepozostawiajgcy watpliwosci:

»Najpierw mnie informowano, ze ftrzeba jakies tam przedmioty kierunkowe zaliczyé. Potem
po przyjezdzie dowiaduje sie, ze no jednak nie i pdiniej znowu, ze tak. | ja jestem na ostatnim
semestrze studiow magisterskich, najbardziej zalezy mi na tym, zeby jak najszybciej sie obronic.

| ja sie nagle dowiaduje, w potowie roku, na ostatnim semestrze, ze powinnam zaliczy¢ ¢wiczenia”
[R1, studentka, wymiana we Francji].

Kolejnym zidentyfikowanym problemem, z jakim spotkat sie jeden z badanych
PO powrocie z wyjazdu sq kwestie administracyjne zwigzane z listq studentow:
,Ciezko jest mnie dopisa¢ do wszystkich systemdw elektronicznych. (...)JCzes¢ mi po prostu
nie wierzy, musze udowadniac¢, chodzi¢ z dokumentami. Mimo, iz teoretycznie to uczelnia powinna
powiadomic, ze bedzie student, ktdry musi zaliczy¢ przedmioty. Ja przychodze i dowiaduje sie,
ze oni o niczym takim nie styszeli.” [R2, student, wymiana w Szwecji]

Na podstawie tej relacji mozna przypuszczac, iz na wspomnianej uczelni
procedury postepowania ze studentami wracajgcymi z wymiany nie istniejq,
nie sq przestrzegane lub nie jest do nich dostosowany system elektroniczny.
W cytowanej wypowiedzi ponownie odpowiedzialnosciq za zatatwienie spraw
organizacyjnych i formalnych (np. przedstawianie zaswiadczen wyktadowcom)
odpowiedzialny jest sam student, a uczelnia go w tym nie wspiera.

Ostatnim zidentyfikowanym problemem jest postawa wyktadowcdédw wobec
powracajgcych studentéw:

»Wyktadowcy twierdzili, ze ja nie zastuguje na takq ocene jak inni, bo nie chodzitam na zajecia.
No ciezko zebym chodzita, jak bytam w innym kraju” [R3, studentka, wymiana w Portugalii i totwie].

Niektorzy badani podkreslali, ze ich zdaniem osoby z innych uczelni wyjezdzajgce
w ramach tego samego programu wymiany nie majq takich problemdw — mozna
wiec przypuszczac, ze zasady uzaleznione sq zardbwno od uczelni, jak i samego
wydziatu.

Bariery dostepu do wyjazdéw

Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych chcgey podjgé studia na zagranicznej
uczelni na drodze do celu mogqg napotkac szereg barier. Na podstawie analizy
przeprowadzonych wywiaddéw jakosciowych bariery podzielono na wewnetrznie
i zewnetrzne wobec jednostki. Do pierwszej grupy wtgczono te, wyptywajgce
z indywidualnej sytuacji jednostki, jej charakteru czy umiejetnosci. Do barier
zewnetrznych wpisano natomiast fe o charakterze systemowym lub sytuacyjnym.
Zidentyfikowane bariery, podzielone wedtug tego kryterium prezentuje ponizsza
tabela (Tabela 17).
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Tabela 17. Bariery dostepu do wyjazddw w ramach wymian zagranicznych.

Kategoria
Bariera
Zewnetrzna Wewnetrzna
Niewystarczajgce przygotowanie Strach przed uzywaniem jezyka
Jezykowa jezykowe na poziomie szkoty Poczucie niewystarczajgcych

ponadgimnazjalnej (i wczesniejszym)

umiejetnosci

Zasady programu
wymiany

Koniecznos¢ zaliczenia w
dotychczasowym toku studiow
minimum dwadch przedmiotdw w
jezyku angielskim (innych niz lektorat
jezyka obcego)
Konieczno$¢ poswiadczenia
znajomosci jezyka angielskiego
Wysokos¢ sredniej ocen
determinujgca pierwszenstwo
wyboru lokalizacji uczelni za granicq

Finansowa

Termin ustalenia wysoko$ci grantu
Termin wyptaty grantu
Wysokos$¢ przyznanego grantu

Koniecznos¢ korzystania z wtasnych
zasobow finansowych w trakcie
wyjazdu

Brak odpowiedniego
rozreklamowania oferty
Terminy przekazywania niektérych

Informacyjna . .
Yl informacii

Brak informaciji istotnych z punktu
widzenia studenta

Niewystarczajgca zacheta ze strony
Polityka uczelni
macierzystej uczelni | Problemy, jakie napotykajg osoby

powracajgce z wyjazdu

Kulturowa Uprzedzenia kulturowe

Strach

Indywidualna . . Lo .
Niechec do podjecia wysitku

Przeglagdajac wypowiedzi badanych studentdw mozna stwierdzi¢, ze jedng
z wazniejszych barier jest wewnetrzna bariera jezykowa. Zdaniem respondentéow
znaczna czesc o0sob, ktdére chceiatyby wyjechac obawia sie, ze ich umiejetnosci
jezykowe nie sq wystarczajgce. Bojg sie rowniez uzywac jezyka w praktyce,
co wynika najprawdopodobniej z niewystarczajgcego przygotowania
jezykowego, jakie oferujg szkoty ponadgimnazjalne. Badani oceniali te oferte
réznie, jednak tylko pojedyncze osoby uznaty, ze jest to poziom wystarczajgcey
do podijecia studidow za granicq. Respondenci podkreslali rowniez, ze w znacznej
mierze zalezy to nie tylko od oferty szkoty, ale rowniez od samych ucznidw i ich
motywacji oraz checi do nauki. Mimo tfego, zdaniem niektérych, jedyng
mozliwoscig porzgdnego nauczenia sie jezyka jest uczeszczanie na ptatne
zajecia dodatkowe:
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»Jezeli ktos robi cos dodatkowego, sam sie dodatkowo uczy to tak. Ale jezeli nastawi sie tylko na to
czego uczq w szkotach to nie. To zdecydowanie nie wystarczy” [R3, studentka, wymiana
w Portugalii i tofwie]

Wedtug opinii badanych studentdw, bariere dostepu do studiowania za granicg
stanowiq niektére z zapisdow i zasad programu Erasmus/Erasmus+. Istotnym
utrudnieniem jest konieczno$¢ zaliczenia w dotychczasowym toku studidw co
najmniej dwoch przedmiotow w jezyku angielskim (innych niz zajecia z jezyka
obcego). Nie wszyscy zainteresowani wyjazdem sg Swiadomi tego warunku,
o tym, ze go nie spetniajg, dowiadujg sie w momencie, kiedy jest juz za pdzno
na uzupetnienie. Problematyczna moze by¢ tez konieczno$¢ potwierdzenia
znajomosci jezyka poprzez okazanie certyfikatu jezykowego. Wartosciowanie
przy rekrutacji Sredniej ocen studenta za poprzedni rok jest zdaniem
respondentébw  uczciwym  warunkiem, poniewaz  pokazuje  poziom
zaangazowania studenta. Niesprawiedliwy jest jednak brak zréznicowania
pomiedzy kierunkami na danym wydziale. Poziom trudnosci zaliczeh na réznych
kierunkach w ramach tego samego wydziatu moze byc rozny:

W sytuaciji, kiedy jest wiecej osdéb chetnych niz miejsc, decyduje srednia. Wiec teoretycznie moze
sie pojawi¢ sytuacja, ze osoba, ktdéra chciataby wyjechad, nie posiada wystarczajgcych
umiejetnosci. | to nie méwie umiejetnosci jezykowych, tylko decyduje srednia z danego kierunku
studidw na wydziale. Ktére tez przeciez nie sq takie same” [R2, student, wymiana w Szwecji]
Srednia ocen wptywa na mozliwosé wyboru lokalizacji wyjazdu. Wiréd chetnych
zdarzajq sie osoby, ktére marzg o wyjezdzie do konkretnego miasta — jezeli ich
miejsce zajmie ktos inny, osoby te z reguty catkowicie rezygnujg z uczestnictwa
w programie. Istotnym utrudnieniem jest bariera finansowa. Przy wyjezdzie na
cate studia konieczne jest nie tylko wynajecie lokum, ale réwniez optacenie
edukaciji, ktéra w wielu krajach nie jest darmowa. Uzyskane stypendium nie
pokrywa catosci kosztéw utrzymania, dlatego taka decyzia wymaga
dysponowania odpowiednimi srodkami finansowymi. Podobnie przy wyjazdach
w ramach programu, wysokos$¢ otrzymywanego grantu pokrywa tylko czesc
wydatkdw ponoszonych za granicq. Studenci muszg korzystac z prywatnych
zasobow:

»Kwota, jakg otrzymatem z Unii Europejskiej na wyjazd nie wystarczyta na zycie. Ceny w Szwecji sq

prawie dwukrotnie wyzsze niz w Polsce. | bez wtasnych oszczednosci ta kwota nie wystarczytaby mi
na zycie" [R2, student, wymiana w Szwecji].

Konieczno$¢ dotozenia do wyjazdu, czesto znacznej sumy, moze eliminowad
chetnych, ktérzy nie mogg sobie pozwoli¢ na taki wydatek. Badani wspominali
rowniez, ze wysokos¢ dofinansowania przez dtugi czas nie byta znanag,
co utrudniato oszacowanie koniecznego wktadu witasnego. Termin wyptaty
srodkéw byt zdaniem jednego z badanych zbyt pdzny:

»Byto duzo znakdw zapytania. | najgorzej mieli ci, ktdrzy na przyktad wyjezdzali do krajow
skandynawskich, gdzie semestr zaczynat sie chyba w sierpniu. | ja nie wiem, czy oni dostali grant do

tego sierpnia, bo mysmy grant dostali dopiero we wrzesniu. To mogli nie dostac” [R5, student,
wymiana w Niemczech].
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Oznacza to, ze studenci musieli pewnqg cze$¢ wytozy¢ z wtasnych zasobow,
,a konto” otrzymanego w nieznanej przysztosci grantu. Jak wspomniano wyzej,
sg osoby, ktérych na to nie stac. Ten przyktad pokazuje, ze terminy przekazywania
niektorych informacji i ich niekompletnos¢ moggq istotnie determinowac¢ udziat w
programie wymiany. Dotyczy to nie tylko informacji na temat wysokosci
dofinansowania, ale réowniez warunkéw zaliczenia semestru po powrocie z
wyjazdu. Ponadto zabrakto informaciji praktycznych, zwigzanych z samodzielnym
zorganizowaniem pobytu za granicq:

wSpotkan jest strasznie duzo (...) wygrazano palcem, w ktdrym momencie trzeba oddawac
pieniqgdze, ktdre sie dostaje na to stypendium, (...) a nie byto pomocy, albo podpowiedszi, jak np.
mieszkania sobie szuka¢ w danym kraju. To, co moéwili wydawato sie na tamtq chwile bardzo
gtadkie i bardzo ok, informacyjne. Potem sie to zweryfikowato, ze niekoniecznie takie byto” [R4,
studentka, wymiana w Niemczech i USA].

Nalezy jednak zaznaczyé, ze nie wszyscy badani zgadzali sie z tg opinig.
Inny respondent stwierdzit, ze przekazywanie tego typu informacji nie nalezy
do obowigzkdéw uczelni i kazdy student powinien poradzi¢ sobie samodzielnie:

»Jak ktos chce tam pojechac i musi juz tam radzi¢ sobie sam, to musi tez sam sobie zorganizowad

ten wyjazd, wszystko. Obliczyc sobie. Takze to juz jest w kwestii studenta.” [R5, student, wymiana
w Niemczech].

Do barier informacyjnych zakwalifikowano réwniez niewystarczajgcg promocije
oferty wyjazddw zagranicznych na uczelni. Wedtug jednej z respondentek
znaczgca czes$c jej rowiesnikdw byta zaskoczona informacjq, ze pierwsze
spotkanie dla chetnych do wyjazdu juz sie odbyto:

»Ale u nas na Uniwersytecie przede wszystkim nie ma reklamy, nie ma tej zachety. Oni nie mowiq
wjedZcie za granice, nauczcie sie czegos nowego”, tylko oni mowiq ,,zostancie tutaj, zrobcie cos
tutaj”, no nie wiem. (...) jest bardzo duzo ludzi, ktdrzy o tym nie wiedzq. Moi rowiesnicy z grupy, jak

sie dowiedzieli o tym to <<ale kiedy byto spotkanie, ale jak to, ale skqd ty sie o tym dowiedziatase>>"
[R1, studentka, wymiana we Francji];

»Mogliby bardziej promowad, zeby wszyscy wiedzieli” [R4, studentka, wymiana w Niemczech i USA];

,Uczelnie rzeczywiscie oferujg te mozliwos¢ wspotpracy, ale niekoniecznie do niej jakos intensywnie
zachecajq. Bardziej informujq, ze jest taka mozliwos¢. Bez jakiegos takiego dodatkowego bodzica
motywujgcego” [R2, student, wymiana w Szwecji].

Zarzucano uczelni niewtasciwe podejscie do wyjazddw, nie tylko brak reklamy,
ale rowniez brak zachet i podkreslania korzysci z podjecia studidw za granicq.
Wigze sie to z kolejng zidentyfikowanqg barierg, jokg jest polityka uczelni.
W tym kontekscie istotne sg rowniez wszystkie problemy, jakie napotykajg
studenci na macierzystej uczelni po powrocie z zagranicznej uczelni. Nalezg do
nich m.in. opisane wczesniej problemy z rozliczeniem semestru, koniecznos¢
zaliczania ,,zalegtych” przedmiotéw czy stosunek wyktadowcow.

Ostatnie dwie zidentyfikowane bariery dostepu do wyjazddw na zagraniczne
uczelnie majg charakter wytqgcznie wewnetrzny. Pierwszg sqg uprzedzenia
kulturowe, $wiatopoglgdowe, polityczne, jakimi cechuje sie dana jednostka.
Niektére osoby, ktére wtasnie z tego powodu nie chcq skorzystac z mozliwosci
wyjazdu:
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»Uprzedzenia kulturowe. W moim przypadku tak akurat nie byto. Natomiast wiem, ze jest grupa
0sOb, ktéra nie odwiedzitaby konkretnych krajow ze wzgledu na swoje poglqdy polityczne” [R2,
student, wymiana w Szwecji].

Ostatnig wyrdézniong bariere nazwano indywidualng, poniewaz dotyczy takich
elementéw, jak strach przed nieznanym, obawy przed poradzeniem sobie
w nowej sytuaciji, nieche¢ do dodatkowego wysitku. Strach moze sie tqczyc
Z wymieniong na poczatku barierg jezykowq i jeszcze bardziej jg pogtebiac.
Niechec¢ do wysitku dotyczy natomiast wszystkich obowigzkdw, ktdre w zwigzku
z wyjazdem nalezy wypetnic, takich jak przygotowanie wtasciwej dokumentaciji
czy znalezienie zakwaterowania:

»Strach i lenistwo. To chyba sg dwie gtdwne rzeczy, dla ktérych ludziom sie nie chce wyjezdzac.
Brak jezyka moze hamowac i moze potegowac strach. (...) | ludziom po prostu sie nie chce
wyjezdzac - musisz sie przeprowadzi¢, spakowad, rozpakowad, znalezé sobie miejsce. Gdzies na
nowo sie zaaklimatyzowac. Musisz samemu na uczelni szybko wszystko zorganizowac. Potem, jak

wracasz tqg papierologie trzeba zatatwiad. To jest duzo zachodu, ale jak najbardziej do zrobienia,
nawet dla osoby tak niezorganizowanej, jak ja.” [R4, studentka, wymiana w Niemczech i USA].

2.2.5. Studenci zagraniczni w wojewodztwie pomorskim48

Mimo spadku ogdlnej liczby studentdw w wojewddztwie pomorskim, odsetek
studentdw zagranicznych na pomorskich uczelniach wyzszych z roku na rok
wzrasta. Wedtug danych Urzedu Statystycznego w Gdansku w okresie 2013/2014
w stosunku do poprzedniego roku akademickiego zanotowano wzrost ich liczby
o 10,5 punktéw procentowych. Z ponizszej tabeli (Tabela 18), prezentujgcej
szczegdtowe dane na  temat  liczby obcokraojowcdw  studivjgcych
w wojewddztwie pomorskim, wynika, ze udziat kobiet w grupie studentéw
zagranicznych nieznacznie przewyzszat odsetek mezczyzn.

Tabela 18. Liczba studentédw zagranicznych w wojewddztwie pomorskim w latach 2010-2014.

Lata nauki
Kategoria 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Liczba studentow
Studenci ogdétem 105000 103024 100674 99740
Studenci zagraniczni 1114 1246 1424 1574
Kobiety 563 645 733 837
Mezczyzni 551 600 691 737

Irédto: Opracowanie na podstawie danych US w Gdarisku.

48 Qpis struktury préoby badawczejzawarty zostat w tabelach na kohcu raportu w rozdziale

7.3, Tabela 27 na stronie 205.
. “E ®
poOs
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Obcokrajowcy przyjezdzajgcy na pomorskie uczelnie w roku akademickim
2013/14 zazwyczaj podejmowali nauke w trybie stacjonarnym (94%). Najwieksza
grupa obcokrajowcdw uczyta sie w trojmiejskich szkotach wyzszych: Gdanskim
Uniwersytecie Medycznym (47% ogotu studentdw zagranicznych), Uniwersytecie
Gdanskim (18%) oraz Politechnice Gdanskiej (14%).

Biorgc pod uwage kraje pochodzenia, przewazata grupa studentow ze Szwecji
(28%). Obcokrajowcy przyjezdzali rowniez z Ukrainy (12%), Biatorusi (10%), Chin
(7%), Hiszpanii (7%) oraz z Arabii Saudyijskiej (6%). Co wazne, cze$¢ z tych oséb
(18%) posiadata polskie korzenie.

Charakterystyka spoteczno-demograficzna

W badaniu studentdéw zagranicznych wzieto udziat 53 oséb. Préba zostata
dobrana celowo, sposrdd obcokrajowcdw podejmujgcych nauke na czterech
najstarszych ~ pomorskich  uczelniach. Najwiecej] z nich  studiowato
na Uniwersytecie Gdanskim (32%), nieco mniej na Gdanskim Uniwersytecie
Medycznym (30%) i Politechnice Gdanskiej (28%). Najmniejszg czes¢
respondentow stanowili studenci Akademii Morskiej w Gdyni (10%).

Typ macierzystej uczelni badanych nie zawsze byt w petni zbiezny z typem szkoty
wyzszej, na ktérej podjeli nauke w wojewddztwie pomorskim. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw w rodzimym kraju uczyta sie na uniwersytecie (81%) —
w tym 53% na uniwersytecie o charakterze ogdlnym, zas 28% na uniwersytecie
o profilu medycznym. Udziat studentdw szkdt technicznych i morskich rownat sie
11%. Odsetek pozostatych szkot nie przekroczyt 8% — w tym 6% stanowili uczniowie
wyzszych szkdt ekonomicznych.

Badani studenci reprezentowali rézne rodzaje kierunkdw studidw. Byli wirdd nich
przedstawiciele kierunkdw technicznych (34%), o Scistym charakterze (transport
i logistyka), studidw z dziedziny nauk spotecznych (32%), jak prawo, ekonomia,
zarzgdzanie i marketing, oraz kierunkdéw medycznych (30%). Najmniejszg grupe
stanowili studenci wydziatdw humanistycznych - filologii i pedagogiki (tgcznie
4%).

Wiekszo$¢ ankietowanych obcokrajowcdw status studenta nabyta podczas
procesu rekrutacji, organizowanej przez pomorskie uczelnie wyzsze (70% tqcznie,
w przypadku uniwersytetow — 88%, w uczelniach innego rodzaju — 40%). Wérdd
0sob  korzystajgcych z programdéw wymiany studenckiej (30% tqcznie)
najpowszechniejszym byt Erasmus+ (17%).

W momencie badania najliczniejsza grupa studiowata na pomorskiej uczelni do
pottora roku tgcznie (w sumie 58%) — w tym co trzeci (36%) od oSmiu miesiecy.
Studenci, przebywajgcy na uczelni do siedmiu miesiecy nie przekroczyli jednej
czwartej badanych (23%). Udziat oséb, ktérych pobyt tfrwat dtuzej niz podttora
roku, lecz nie wiecej niz dwa lata, wynidst 26%. Wsrdd oséb uczgcych sie w danej
szkole wyzszej powyzej dwodch lat (15%), byli tylko studenci uniwersytetow — co
czwarty z nich (24%) studiuje na pomorskim uniwersytecie ponad dwa lata.
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Na srednig dtugosc pobytu na pomorskich uczelniach wptyngt udziat wiekszosci
badanych w powszechnej rekrutacii szkét wyzszych. Czas spedzony na studiach
w wojewodztwie pomorskim najczesciej obejmowat pie¢ semestrow lub wiecej
(45%). Co trzeci zagraniczny student przyjechat do wojewddztwa pomorskiego
na trzy semestry lub krocej (32% - w tym 11% trzy, 19% dwa, 2% jeden). Natomiast
blisko jedna czwarta (23%) ma za sobq cztery semestry nauki.

W grupie ankietowanych zagranicznych studentdw dominowali mezczyzni (70%
vs. 30% kobiet). Wsrdd ogdtu znaleszli sie uczniowie pochodzgcy z 16 réznych
panstw. Co pigty pytany byt obywatelem Szwecji (21%). W badanej grupie
znalezli sie rowniez reprezentanci innych europejskich krajéw — Hiszpanii (6%),
Portugalii (2%). Niemiec (2%), Wtoch (2%), Norwegii (2%) i Holandii (2%). Pozostali
studenci byli obywatelami krajow spoza strefy Schengen fj. Indii (15%), Rosji (13%),
Ukrainy (13%) czy Chin (6%).

Podczas pobytu na pomorskiej uczelni szeSciu na dziesieciu badanych
obcokrajowcodw kwaterowato sie w akademiku (60%). Osoby niezakwaterowane
w domach studenckich najczesciej wynajmujg mieszkanie, pokdj lub stancje
(36%). Niewielu z nich mieszka u znajomych, rodziny lub w innym miejscu (4%).

Przecietne wydatki zagranicznych studentdéw, ponoszone co miesigc
na utrzymanie rozktadajqg sie rownomiernie. Wiecej niz jedna czwarta badanych
(26%) na zakwaterowanie, wyzywienie, nauke i rozrywke wydaje miesiecznie
kwote z przedziatu 1501-2000zt. Nieznacznie mniejszy odsetek respondentow
(23%) przeznacza na zycie miedzy 1201 a 1500zt. Tyle samo badanych (23%)
miesiecznie wydaje kwote do 1200 PLN. Najwiekszy budzet na utrzymanie
posiadajg studenci uniwersytetow — 46% z nich co miesigc przeznacza na zycie
ponad 2000zt. Robwno co drugi (50%) uczen pozostatych uczelni wydaje na ten
sam cel do 1200zt.

Motywy przyjazdu do wojewddziwa pomorskiego

Obcokrajowcy poszukujgcy studidw w Polsce zazwyczaj przeglgdali oferty uczelni
zlokalizowanych w réznych wojewddzitwach. Mozliwos¢ wyboru sposrdéd innych
szkdt wyzszych posiadato trzy czwarte badanych (74%). Az osiem na dziesie¢
(79%) z nich przyznato, ze podejmujgc decyzje, na ktérej uczelni bedg studiowac
brali pod uwage walory regionu, w ktérym jest ona potozona. Wojewddztwo
pomorskie przyciggneto obcokrajowcdédw atmosferg miast, w ktérych znajdujq sie
uczelnie (68%). Znaczenie miaty rowniez cechy geograficzne wojewddztwa
pomorskiego — bliskoS¢ morza (61%) oraz réznorodnos¢ przyrodnicza regionu
(45%). Co drugi student zagraniczny zostat zachecony pomorskg infrastrukturg
transportowq (52%). Czes¢ osdb wybrata trojmiejskie uczelnie ze wzgledu na
oferowane mozliwosci spedzenia czasu wolnego (52% oferta rozrywkowa, 39%
oferta rekreacyjna, 35% oferta kulturalno-sportowa). Dla czterech na dziesiec
0sOb wojewddztwo pomorskie byto interesujgcym miejscem nauki rowniez z
powodu panujgcej tu kultury i obyczajowosci (42%) oraz poziomu cen (45%).
Warto podkredli¢, ze wiecej niz potowa pytanych (58%) przy wyborze uczelni
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z wojewodztwa pomorskiego, brata pod uwage rekomendacje oséb z bliskiego
otoczenia.

Decydujqgc sie na jednq z pomorskich uczelni, w wiekszosci kierowano sie renomqg
szkoty (51%, szczegdlnie studenci uczelni technicznych i morskich - 75%). Dla co
drugiego obcokrajowca (49%) znaczenie miaty rowniez walory lokalizacji
miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota. Program ksztatcenia miat istotny wptyw
na 45% zagranicznych studentdw, zas standard wyposazenia na 38%. Wsréd
motywacji czes$ci obcokrajowcdw podejmujgcych nauke na danej uczelni
pojawity sie takze osobiste predylekcje — che¢ zdobycia nowych do$wiadczen
(47%), usamodzielnienia sie (42%) czy poszerzenia kregu znajomych (42%).
Oferowane studentom zaplecze socjalne rzadzie] byto decydujgcqg kwestiqg przy
wyborze uczelni (17%) w poréwnaniu do powyzszych aspektow.

Irédta wiedzy na temat oferty edukacyjnej wojewédziwa pomorskiego

Gtoéwnym zrédtem wiedzy na temat pomorskiej oferty szkolnictwa wyzszego byt
w badanej grupie internet. Szukajgc informacji o mozliwosci studiowania
w wojewoddztwie pomorskim, frzech na czterech studentdéw zagranicznych
wykorzystywato strony internetowe uczelni (77%). Mniej niz co tfrzeci (30%)
przeszukiwat w tym celu strony programu wymiany studenckiej. Zdecydowanie
rzadziej czerpano informacje z serwisdw internetowych  wojewddziwa
pomorskiego (17%). Po broszury informacyjne siegneta jedna czwarta (25%)
obcokrajowcow. Stosunkowo mniej powszechne byto pozyskiwanie informacji na
temat oferty pomorskich szkdt wyzszych w biurach wymiany studenckiej,
dziatajgcych na uczelniach macierzystych (13%).

Sposoby spedzania czasu poza uczelnig

Obcokrajowcy podejmujgcy nauke na pomorskich uczelniaoch wyzszych
korzystajg z wielu miejscowych atrakcji i udogodnien. Najczesciej poswiecajg
czas na rekreacje: spacerujqg (83%), uprawiajg sport (60%) lub podrozujg (43%).
Siedmiu studentéw na dziesie¢, dla rozrywki odwiedza znajomych i przyjaciot
(74%) lub stucha muzyki (70%). W czasie wolnym czesto utrzymujg takze kontakt
z kulturqg i sztukg — czytajgc ksigzki (60%), chodzgc do kina (60%), do teatru lub na
wystawy do muzeum (47%). W organizowanych w wojewddztwie koncertach
uczestniczy co czwarty (28%). Poza studiowaniem, ponad potowa badanych
odwiedza Trojmiejskie puby, kawiarnie lub restauracje (62%), centra handlowe
(53%), a takze chodzi do klubu nocnego lub dyskoteki (51%). Rowniez co drugi,
poza zajeciami gotuje jedzenie dla przyjemnosci (51%). Czas wolny od nauki
cze$C oséb spedza przed komputerem lub telewizorem: przeglgdajgc strony
internetowe (57%), grajgc w gry (43%), ogladajac filmy (43%) lub telewizjie (30%).
Co trzecia osoba inwestuie w tym czasie w samorozwdj, doksztatca
sie uczestniczgc w kursach i warsztatach (36%) lub zajmuje pasjg artystyczng —
fotografujgc i tworzgc filmy (30%).

O organizowanych w wojewddztwie pomorskim wydarzeniach kulturalnych oraz
afrakcjach turystycznych (podobnie jaok o ofercie ksztatcenia) studenci
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zagraniczni dowiadujq sie z internetu. Z informacjami o wydarzeniach najwieksza
cze$¢ studentdw zetkneta sie na portalach spotecznosciowych (60%), a nieco
mniej niz potowa na stronach internetowych (49%). Cze$¢ o0sob,
o0 nadchodzgcych imprezach kulturalnych dowiaduje sie z przestrzeni miejskiej:
plakatéw ulicznych (47%), billboarddow (25%), ulotek (25%). Relatywnie rzadziej na
zagranicznych studentéw oddziatujg media: telewizja (19%), czasopisma (17%),
prasa codzienna (15%) czy radio (13%). Pewng grupe obcokrajowcodw (30%)
o wydarzeniach kulturalnych informowali znajomi, przyjaciele lub rodzina.
W mniejszosci (6%) znalezli sie studenci, ktorzy do tej pory nie zetkneli sie z zadnymi
zrodtami informacji na ten temat.

Wiedze na temat atrakcji turystycznych wojewddziwa pomorskiego badani
uzyskali w wiekszosci z tych samych zrédet, co o wydarzeniach. Jednakze odsetek
oséb, do ktérych nie docieraty zadne informacje o tych obiektach byt
dwukrotnie wiekszy (15%). Rodzina, znajomi i przyjaciele (36%) nieco czesciej
przekazywali studentom wiadomosci o regionalnych atrakcjach, niz dowiadywali
sie o nich z ulicznych plakatow (23%) — inaczej, niz miato to miejsce przy
wydarzeniach kulturalnych. Udziat zrédet internetowych byt podobny, co wyzej -
co drugi student zagraniczny dowiedziat sie o atrakcjach turystycznych z portali
spotecznosciowych (53%), a co czwarty ze stron infernetowych (43%).

Opinie na temat studiowania

Studenci zagraniczni s w wiekszosci zadowoleni z podjecia nauki
w wojewoddztwie pomorskim. Wiecej niz co drugi z nich (53%) ocenia swoje ogdine
zadowolenie na przynajmniej 8 punktow w skali od 0 do 10. Zadowolenie ze
stfudiowania na danej uczelni (oceny od é do 10) wyrazito blisko frzech
na czterech respondentdw uczgcych sie na uniwersytecie (73%) i 85% osdb
studivjgcych w innegj szkole wyzszej.

Poziom zadowolenia szeSciu na dziesieciu badanych studentow (64%)
zagranicznych jest na tyle wysoki, ze rozwazajg ponowny przyjazd do
wojewddztwa pomorskiego w celu kontynuacji nauki w ciggu najblizszych dwdch
lat. Pozostali, albo sie nad tym nie zastanawiajg (4%), albo nie majg takich
planéw (32%). A Dblisko trzy czwarte (72%) ankietowanych obcokrajowcdw
chciatoby odwiedzi¢ wojewddztwo pomorskie w trakcie swojego urlopu, jako
turysci. Odsetek o0sob, ktére chetnie przyjechatypby do wojewddziwa
pomorskiego w celach zarobkowych byt o jednqg trzecig mniejszy (tak — 38%, nie
-51%).

Oprécz ogdlnej oceny nauki na danej uczelni, badanych obcokrajowcdw
poproszono takze o ocene réznych aspektéw studiowania w tej szkole.
Przyglgdajgc sie otrzymanym na tej podstawie wynikom mozna dostrzec,
ze w kazdym przypadku pojawia sie przewaga ocen pozytywnych nad
negatywnymi. Podczas analizy Sredniej ocen wybranych przez badanych
zarysowujg sie jednak pewne rdznice pomiedzy badanymi elementami.
Najwyzsze oceny przypisywane byty ofercie przedmiotowej (Srednia 6,9). Dobrze
oceniono takze wsparcie opiekuna wymiany (6,7), merytoryczny poziom zajec
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(6,7) oraz mozliwos¢ porozumienia sie w jezyku obcym z wyktadowcami (6,7).
Jak przyznajg sami przedstawiciele uczelni wyzszych, umiejetno$¢ postugiwania
sie jezykiem obcym wsrdd pracownikdw administracji nie jest tak powszechna,
co wsérdd prowadzgceych zajecia. Zagraniczni studenci mozliwo$¢ komunikacii
z obstugg administracyjng uczelni ocenili nizej niz wczesniejsze aspekty (6,0).
Dostepnos$¢ informacji organizacyjnych, w przeciwienstwie do powyzszych
kwestii, zostata oceniona przez zagranicznych studentow relatywnie gorzej (5,2).

Zagraniczni studenci dobrze ocenili oferte przedmiotéw w ramach kierunku,
na ktorym studiujg. Pozytywng ocene (od 6 do 10) wybrato 76% respondentdw,
w tym 6% ocene najwyzszg. Zadna z 0séb uczgcych sie na Politechnice Gdanskiej
lub Akademii Morskiej nie wskazata oceny nizszej niz pie¢ (wsrdd studentow
uniwersytetow, oceny od 2 do 4 wskazywat, co pigty student — 21%).

Dostepna liczba zaje¢ (wyktaddw i cwiczen) byta oceniania pozytywnie przez
72% respondentéw. Studenci uniwersytetéw czesciej przyznawali temu
elementowi studiowania nizsze oceny niz studenci innych uczelni (odpowiednio
30% vs. 10% ocen od 0 do 4).

Oceny meryforycznego poziomu prowadzonych zajec byty bardziej
zroznicowane, ale czesciej pozytywne (77%) niz  negatywne (11%).
W odpowiedziach nie pojawity sie oceny skrajne — ,,0” lub ,,10". Merytoryczny
poziom zajec czesciej byt oceniany wysoko przez studentdéw innych uczelni niz
uniwersytety (odsetki odpowiedzi od 7 do 9 —85% vs. 61%). Zaden z nich nie wybrat
rowniez oceny nizszej niz pie¢. W przypadku ucznidw uniwersytetdw oceny od
dwodch do czterech stanowity 18% ogdtu.

Kolejny element studiowania — dostepnos¢ zaje¢ prowadzonych w jezykach
obcych - zdobyt relatywnie mniej pozytywnych ocen niz poprzednie aspekty
(60% vs. 72-77%). Co pigty (21%) badany uczen nie byt do kohca zadowolony
z obecnej oferty takich zajec, co wyrazit poprzez wybor nizszych ocen (2-4).

Nie wszyscy zagraniczni studenci posiadajg dedykowanego im opiekuna
z ramienia uczelni. Na temat tego wsparcia mogli wypowiadac sie wytqgcznie
studenci, ktérzy majg stycznos¢ z takg osobqg. Wiekszos¢ z nich (72%)
otrzymywang pomoc ocenito pozytywnie. Udziat nizszych ocen wyniost 11%.

Przewaga ocen pozytywnych przy ocenie dostepnosci informaci
organizacyjnych byta zdecydowanie mniejsza niz w poprzednich przypadkach
(49% vs. 30%). Zaden z badanych nie przyznat temu aspektowi studiowania oceny
najwyzszej. Studiujacy na uniwersytetach, w przeciwienstwie do pozostatych
0s0b, rzadziej w tym kontekscie wybierali oceny od szesciu do dziewieciu (30% vs.
80%).

Mozliwo$¢ porozumienia sie w jezyku obcym z administracjg uczelni docenit, co
drugi badany (53% ocen pozytywnych). Oceny negatywne przyznawat
co czwarty obcokrajowiec (26%). Porozumiewanie sie w jezyku obcym
z wyktadowcami oceniane jest wyzej niz  komunikacja z obstugg
administracyjng (74% ocen pozytywnych). Rowniez w tym przypadku zauwazalna
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jest réznica w ocenach studentow uniwersytetdw a osdb studiujgcych w innych
szkotach wyzszych (odpowiednio 67% vs. 85%).

ZLestawiajgc poczgtkowe oczekiwania wobec nauki w wojewddztwie pomorskim
z doczasowymi doswiadczeniami, zagraniczni studenci wydajg sie byc
w wiekszosci usatysfakcjonowani z podjetej decyzji. Studiowanie w wojewddztwie
pomorskim spetnia oczekiwania az dziewieciu na dziecieciu badanych (21%
tgcznie) — w tym blisko potowa z nich przyznaje, ze jest w petni zadowolona (47%),
za$ 43% wskazuje, ze do tej pory spetnita sie czes¢ ich oczekiwan. Petna realizacja
oczekiwan czesciej dotyczy studentédw innych uczelni niz uniwersytet (70% vs.
33%). W mniejszosci byty osoby odpowiadajgce, ze ich oczekiwania dotyczgce
studiowania w wojewddztwie pomorskim zupetnie nie pokrywajq sie z
rzeczywistosciq (9% — tylko studenci uniwersytetow).

Zagraniczni studenci biorgcy udziat w badaniu sg swiadomi zardbwno zalet, jak
i wad studiowania w obcym kraju. Najczesciej wymieniang zaletg uczelni,
na ktérej podijeli nauke byta wysoko wykwalifikowana kadra dydaktyczna (58%).
Co drugi badany docenit réwniez atmosfere panujgcg na uczelni (51%)
oraz mozliwos¢ komunikacji w jezyku obcym z innymi studentami (51%). Czterech
na dziesieciu obcokrajowcdw, jako zalete swojej szkoty wymieniato: bogatg
oferte przedmiotowq (43%), wysoki standard wyposazenia sal dydaktycznych
(43%) czy bogate zasoby biblioteczne (42%). Rowniez podobny odsetek ucznidw
(42%) podawat w tym kontekscie mozliwos¢ porozumiewania sie w obcym jezyku
z pracownikami uczelni. Co warte podkreslenia, osoby studiujgce na Akademii
Morskiej i Politechnice Gdanskiej dwa razy czesciej niz studenci uniwersytetow
doceniaty poziom kwalifikacji swoich nauczycieli.

Odnoszqgc sie do wad uczelni, zagraniczni studenci najczesciej zwracali uwage
na staby przeptyw informacji (49%). Co trzeci badany uwazat, ze w jego szkole
aktywnos¢ organizacii studenckich jest zbyt niska (34%), a wsparcie studentow
zagranicznych niewystarczajgce (32%). Mimo rozpatrywania poziomu kwalifikacji
wyktadowcodw przez wielu badanych w kategorii zalet, relatywnie wysoki odsetek
oséb wskazywat, ze zajecia na jego uczelni majqg niski poziom merytoryczny (34%).

Obcokrajowcy podejmujacy nauke na pomorskich uczelniach w wiekszosci
otrzymujg od wtadz szkoty wsparcie bytowe. Z takiej pomocy skorzystato trzech
na czterech badanych (75%), jednak co czwarty jej nie otrzymat (25%). Wsparcie
przyjmowato rézne formy. W co drugim przypadku (52%) byto zwigzane
z zapewnieniem tfymczasowego zakwaterowania, w co frzecim (35%)
obejmowato pomoc z zatatwieniem spraw administracyjnych lub pomoc
finansowqg o charakterze socjalnym (31%). Co czwartemu (27%) studentowi
zagranicznemu dedykowana osoba (fzw. mentor) pomagata w frakcie catego
pobytu. Réwniez jednej czwartej (27%) utatwiano zintegrowanie ze srodowiskiem
akademickim. A co piaty (21%) korzystat z organizowanych przez uczelnie wyjsc
i imprez.
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Opinie na temat zycia w wojewddztwie pomorskim

Pod wzgledem zamoznosci, zardbwno Polska (45%), wojewddztwo pomorskie
(47%), jak i aktualnie zamieszkiwana miegjscowosc (43%), postrzegane sq przez
zagranicznych studentéw, jako raczej bogate.

Poziom satysfakciji tej grupy z pobytu w wojewddziwie pomorskim zmierzono
za pomocq jedenastu wymiardw réznych aspektéw zycia. Zagraniczni studenci,
postugujqgc sie skalg od zera do dziesieciu punktéw, oceniali:

5

A

swojq sytuacje materialng na wyjezdzie,
miejscowo$¢ zamieszkiwana w trakcie wyjazdu,
warunki mieszkaniowe,

stosunki z kolegami (grupg przyjaciot),

oferte sportowq,

oferte kulturalng,

oferte rozrywkowaq,

dostep do bibliotek,

stan bezpieczenstwa w zamieszkiwanej okolicy,
mozliwo$¢ dotarcia do innych dzielnic miasta (w celach konsumpcyjnych
lub towarzyskich),

% mozliwos¢ dotarcia do miejsca nauki.

5

%

X3

8

X3

8

53

A

53

%

e

8

e

8

53

A

53

A

Najwiecej badanych byto zadowolonych z miejscowosci, w  ktdrej
sg zakwaterowani (Srednia ocen rownata sie 7,3), z dostepu do bibliotek (7,3) oraz
z mozliwosci przemieszczania sie — do innych dzielnic miasta (7,3) oraz na uczelnie
(7,3). Satysfakcja z warunkdw mieszkaniowych byta nieco nizsza (6,9).

Na wysoki poziom satysfakcji z miejscowosci zamieszkania w wojewddztwie
pomorskim mogt wptyngc komfort zwigzany z dostepnosciq srodkdw transportu
i ustug. Niemal kazdy z badanych poruszat sie po Tréjmiescie korzystajgc
z komunikacji miejskiej: szybkiej kolei miejskiej (?0%), autobuséw (89%) czy
tramwajow (87%). W okolicy swojego tymczasowego zakwaterowania studenci
mogli otrzymac wiekszos¢ produktdw codziennego uzytku (83%), skorzystac
z ustug bankowych lub wyptaci¢ pienigdze z bankomatu (75%) czy kupic leki
w aptece (74%). Wiecej niz co drugi badany w poblizu miejsca zamieszkania miat
dostep do ustug pocztowych (66%), fryzjerskich (62%), sklepdw z odziezq lub
obuwiem (60%) oraz centrow handlowych (57%). W niedalekiej odlegtosci od
miejsca kwaterunku czterech na dziesieciu badanych znajdowaty sie takze
sklepy przemystowe (43%). Z powyzszych ustug mogto skorzystac az 92%
badanych, osoby ktdre nie miaty dostepu do zadnego z nich stanowity 8% ogotu.
Wysoko oceniano réwniez zadowolenie z relacji z osobami z bliskiego otoczenia
(znajomymi i przyjaciotmi) oraz bezpieczenstwo w okolicy zamieszkania (po 7.2).
Co warte podkreslenia, ocenigjgc bezpieczenstwo zaden z badanych nie wybrat
oceny najnizsze;.

Mniej os6b byto usatysfakcjonowanych ze swojej sytuacji materialnej
na wyjezdzie (6,5). Mozliwosci finansowe determinujg ocene pozostatych
wskaznikow, poniewaz umozliwiajg korzystanie z ptatnych form atrakcji
organizowanych w regionie. Biorgc pod uwage dostepne wydarzenia, najwyzej



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 113
wojewddztwa pomorskiego, 2015

oceniono zadowolenie z oferty rozrywkowej (6,8) a relatywnie najnizej z oferty
kulturalnej (6,1). Srednia ocena satysfakcji z dostepnych imprez sportowych
wynosita 6,5.

2.2.6. Bariery umiedzynarodowienia dostrzegane przez szkoty wyzisze

Co druga uczelnia decydujgca sie na podjecie wspdbtpracy z zagranicznymi
osrodkami akademickimi zetkneta sie z problemami utrudniajgcymi jej dziatanie
(5/10). Mozna je podzielic na: organizacyjne, instytucjonalne oraz finansowe.
Bariery zauwazaty tylko wyzsze szkoty publiczne, placéwki prywatne ich nie
napotkaty - co moze sie wigza¢ z mniejszym zakresem wspotpracy
miedzynarodowe.

Trzy z pieciu placowek dostrzegajgcych przeszkody w  realizacji  polityki
infernacjonalizacji  ksztatcenia wspominaty o trudnosciach zwigzanych
z organizacjg wspodtpracy — komunikacjg z zagranicznymi partnerami, w tym
z niedotrzymywaniem termindéw lub brakiem rzetelnosci (3/5):

.Bywajq partnerzy trudni w komunikacji, opdzniajq roznego rodzaju zadania, nie sq rzetelni
czasami” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

Jak zauwazajg przedstawiciele uczelni, porozumienie komplikujg rdznice
kulturowe lub inna organizacja pracy:

. Po prostu to sq réznice kulturowe i czasem to nie da sie tego wyegzekwowac” [R15, przedstawiciel
uczelni publicznej].

W zwigzku z odmienng specyfikg wspdbtpracy z uczelniaomi zagranicznymi
(szczegdlnie spoza Europy) nawigzywanie partnerstwa wymaga wiekszych
naktaddw czasowych:

,Rozna jest organizacjainasiinstytucji partnerskich, nie zawsze na wprost jestesmy w stanie sie z nimi
porozumiec, czasami wymaga to dtuzszego czasu.” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

. komunikacjg zwigzana jest tez kolejna bariera, wynikajgca z braku
wystarczajgcych kompetencji jezykowych niektérych pracownikéw obstugi
uczelni:

»Nie kazdy jednak posiada znajomosc¢ jezyka obcego, tak, zeby wesprzec¢ takiego studenta
obcokrajowca z zagranicy, ktéry by takiej pomocy potrzebowat” [R8, przedstawiciel uczelni
publicznej].

Istotne sq réwniez problemy instytucjonalne, bedgce konsekwencjg braku
spojnosci polskiego prawa i przepisdw resortdw spraw zagranicznych i spraw
wewnetrznych:

, 10 jest podstawa, wrecz sq sprzeczne przepisy” [R19, przedstawiciel uczelni publicznejl;
oraz te dotyczgce pozwolehn na pobyt:

. Nie wszystkie uczelnie sg w krajach, w ktdrych tatwo jest uzyskac wize do Polski; nie wszyscy mogq
do nas przyjezdzac, czasami ta mobilnosc jest trudniejsza.” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej];

»Probujemy ze Stanami Zjiednoczony, ale ciezko. Na razie jeszcze umowy nie mamy podpisanej.”
[R8, przedstawiciel uczelni publicznej].
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Zdaniem przedstawicieli uczelni wyzszych, wtasnie z powyzszych wzgledow
najlepiej wspodtpracuje sie z uczelniami z panstw Unii Europejskiej, w ktérych
nie ma poftrzeby wyrabiania wiz. Poszerzanie grona partneréw zagranicznych
oraz rozwoj wspotdziatania z obecnymi, ograniczajg takze dostepne zasoby
finansowe:

My bysmy prowadzili te wspdtprace bardziej intensywnie, gdybysmy dysponowali odpowiedniq
iloscig srodkdéw finansowych na te dziatania.” [R24, przedstawiciel uczelni publicznej].
»Intensywnos¢ promocji Trojmiasta za granicq i wyjazddw jest wieksza, niz w Stupsku, bo nie mamy
az takich srodkéw i funduszy” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

Wypowiadajgcy sie pracownicy uczelni wyzszych uwazali, ze opisywane przez
nich problemy nie dotyczqg tylko ich placowki, lecz sq barierami dotykajgcymi
wszystkich osrodkéw akademickich (5/5):

»Bariery sq wszedzie takie same. Bo to wynika z przepisdw. Po prostu, jezeli jest piec resortdw, ktdre
wydajq przepisy i ze sobq nie zsynchronizujq, to MSZ, MSW majg nieskoordynowane przepisy” [R19,
przedstawiciel uczelni publicznej];

10 sq problemy jednakowe dla wszystkich uczelni. Na pewno wszystkie osrodki akademickie majg
problem z wizami, z uzyskiwaniem wiz przez studentéw” [R21, przedstawiciel uczelni publicznej].
Jeden z uczestnikdw badania zwrdcit przy tym uwage na brak wspotpracy
pomiedzy uczelniami w regionie (w tym publicznymi i niepublicznymi):

,od pieciu lat pracuje z réznymi miastami i przykro raczej widzie¢ takq konkurencje miedzy
uczelniami przede wszystkim, miedzy miastami na Pomorzu, a mozna by byto potqczyc wspolne

wiedze, umiejetnosci, fundusze i zaczqc¢ promowac Trojmiasto jako miejsce studiowania, pozniej
pacy dla mtodych ludzi.” [R1, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

2.2.7. Oczekiwane obszary wsparcia instytucji panstwowych

W opinii przedstawicieli badanych osrodkdw akademickich, aby zwiekszyc
poziom internalizacji szkolnictwa wyzszego potrzebne bytoby wsparcie instytucii
panstwowych (7/10). Samorzgd Wojewddztwa Pomorskiego potencjalnie
mogtby wspomdc uczelnie wyzsze pod wzgledem finansowym, proceduralnym
oraz w promociji za granicq.

Kwestie rozpowszechniania wiedzy na temat mozliwosci podijecia studiow
w wojewddztwie pomorskim oraz udzielenia pomocy finansowej pojawiaty sie
niemal w kazdej wypowiedzi:

»Promocja Tréjmiasta, jako atrakcyjnego miejsca do podjecia nauki, studiéw, (...) dlatego, zeby
mtodziez zaczeta tutaj przyjezdzad, a nie wyjezdzac” [R1, przedstawiciel uczelni niepublicznej].

»Mogtaby by¢ to promocja uczelni wsréd uniwersytetdw europejskich” [R15, przedstawiciel uczelni
publicznej].

,Gdyby mozna byto mie¢ srodki dodatkowo, aplikowac o kursy, szkolenia jezykowe dla kadry, dla
administracji, to sq na pewno wazne rzeczy.” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej].

»Jesli bytoby mozZliwe, na pewno wsparcie finansowe w ramach prowadzonych mobilnosci
i wspotpracy zagranicznej” [R15, przedstawiciel uczelni publicznej].

Zakres oferowanej pomocy powinien by¢ dopasowany do wielkosci i specyfiki
uczelni. W przypadku mniejszych uczelni wyzszych bariery w realizacji polityki
umiedzynarodowienie dotyczg podstawowych dziatan:
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"Wsparcie tych mniejszych osrodkdw, chocéby organizacyjnym, bo to co potrafi zrobi¢ uniwersytet,
to na pewno mniejsza uczelnia nie podota takim wyzwaniom.” [R24, przedstawiciel uczelni
publicznej].

Korzystng inicjatywqg bytoby udzielenie poparcia Samorzgdu Ilub Urzedu
Marszatkowskiego w konsulatach:

,Sa konsulaty, z ktérymi sie wspdtpracuje doskonale, ale sq konsulaty, z ktdrymi wspdtpracuje

sie trudno (...) Tutaj ewentualnie poparcie Urzedu Marszatkowskiego mogtoby by¢ wartosciowe.”
[R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

Waznym elementem wsparcia bytoby takze zaangazowanie instytuciji
kulturalnych  w integracje spoteczng przyjezdzajgcych oraz usprawnienie
procedur rejestracji studentéw w urzedach:

»Bardzo ciezko jeszcze dostac produkt ten wizowy i pdzniej legalizacji pobytu obcokrajowca iz tym
uczelnia bardzo duzo sie boryka i jest wielka biurokracja w tym przedziale[R1, przedstawiciel uczelni
niepublicznej].

Zdaniem jednego z przedstawicieli uczelni, pomoc Samorzgdu Wojewddziwa
Pomorskiego mogtaby obejmowac:

“Wszelkie dziatania, ktére by tutaj wspomogty integracje, no wszystkich uczelni z wojewddztwa,

jakgs zbudowaty platforme wspdtpracy dla wszystkich uczelni wojewddztwa” [R24, przedstawiciel
uczelni publicznej].

Ostatnia z propozycji wydaije sie szczegdlnie istotna w kontekscie zauwazonego
wczesniej problemu istniejgcej konkurencji pomiedzy pomorskimi osrodkami
akademickimi. Co wazne, uczelnie cenig dotychczas otrzymywane wsparcie:

,Juz takie wsparcie jest, np. fundacja Pomorskie w Unii Europejskiej, to jest bardzo dobre
rozwigzanie, poniewaz mamy staty kontakt z Brukselq i dzieki temu wiemy o réznego rodzaju

projektach na biezgco. Nie musimy pewnych rzeczy szukaé, te informacje sptywajq do nas juz
teraz” [R8, przedstawiciel uczelni publicznej];

»,Angazuje sie tez miasto Gdansk w takie dziatania integracyjne, na przyktad wycieczki, tutgj
zapoznawanie studentow z regionem, z tego wsparcia jesteSmy bardzo zadowoleni.”
[R21, przedstawiciel uczelni publicznej].

2.3. Giowne problemy pomorskich szkot
ponadgimnazjalnych oraz uczelni wyiszych w zakresie
realizacji polityki internacjonalizacji

Analizujgc informacje zamieszczone w poprzednich podrozdziatach mozna
dostrzec, ze na poziomie deklaracji, placdwki ponadgimnazjalne i uczelnie
wyzsze przejawiajg podobne poglgdy na temat procesu umiedzynarodowienia,
podkreslajgc jego pozytywne skutki. Szkoty wyzsze wykazujg jednak wiekszg
inicjatywe w realizacji polityki internalizacji — sq bardziej swiadome koniecznosci
poszerzania dotychczasowej oferty ksztatcenia i otwarte na nowe dziatania. Ich
przedstawiciele nie tylko mdéwig o tym, ze umiedzynarodowienie szkolnictwa
przynosi efekty, ale takze planujg wdrozenie konkretnych dziatan zwiekszajgcych
jego poziom. Ta réznica w otwartosci instytucji oswiatowych moze wynikac
z mniejszej autonomii szkét ponadgimnazjalnych i ich podporzgdkowania
organom prowadzgcym. Ze wzgledu na odmienny zakres dziatan uczelnie wyzsze
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dysponujqg wiekszymi srodkami finansowymi, co przektada sie rowniez na wiekszg
swobode podejmowanych dziatan o charakterze miedzynarodowym.

Szkoty wyzsze starajq sie samodzielnie podnosi¢ prestiz szkoty — inwestujg w oferte
nauczania jezykdw obcych oraz tworzenie przedmiotdéw obcojezycznych. W
grupie badanych dyrektorow szkdét ponadgimnazjalnych niewielu planuje
chocby poszerzenie dostepnej liczby godzin jezykdw dodatkowych.

Dyrekcja zacheca nauczycieli do organizowania zaje¢ pozalekcyjnych
i nawigzywania wspotpracy z placéwkami zagranicznymi. Jednakze w swojej
pracy skupiajg sie oni przede wszystkim na przygotowaniu ucznidw do
sprawdziandw kompetenciji. Wymiernym wskaznikiem efektywnosci nauczania
jest liczba ucznidow z pozytywnymi wynikami z egzamindw kohcowych, a nie
liczba nawigzanych kontaktdw miedzynarodowych.

W trakcie analizy poréwnawczej otwartosci badanych podmiotdw ksztatcenia
uwidaczniajg sie takze podobienstwa, m.in. w kontekicie kontynuacii
miedzynarodowej wspdtpracy - placoéwki oswiatowe w  wiekszosci dbajg
o kontakt z partnerami zagranicznymi oraz dgzg do poszerzenia dostepnej bazy
powigzan. Zardbwno szkoty ponadgimnazjalne, jak i te ksztatcgce na poziomie
wyzszym sg zgodne, co do koniecznosci popularyzacji i promowania
wojewoddztwa za granicg, w tym pomorskiej oferty ksztatcenia. W trakcie badania
jakosciowego, przedstawiciele badanych szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych
dostrzegali potrzebe stworzenia platform wspdtpracy pomiedzy pomorskimi
placdéwkami prowadzgcymi miedzynarodowqg aktywnos$¢, a takze wsparcia w
nawigzywaniu nowych kontaktéw z partnerami zagranicznymi i ksiegowania
otrzymywanych funduszy.

Poziom internacjonadlizacji w ramach poszczegdinych  typéw  szkdt
ponadgimnazjalnych jest podobny. Ewentualne rdznice zarysowujq sie
w okresach, w jakich podejmowana jest miedzynarodowa aktywnos¢ oraz
w poziomie ksztatcenia jezykdw obcych. Licea ogdlnoksztatcgce wspdtprace
zagraniczng podejmujg przede wszystkim w  roku szkolnym. W szkotach
technicznych oraz zawodowych, organizowana jest takze w wakacje i obejmuje
praktyki zagraniczne. Oferta jezykowa w liceach, czesciej niz w pozostatych
typach szkdt, obejmuje zajecia o wyzszym poziomie zaawansowania. Nauka
jezykdw obcych w szkotach technicznych i zawodowych realizowana jest
zZazwyczaj na poziomie podstawowym. Zdaniem nauczycieli, jest tfo
konsekwencjqg przecigzenia ucznidéw planem ksztatcenia zawodowego:

,To jest mtodziez obcigzona tym dtugim planem. Gdzie oni potem wracajq Do Wejherowa, albo
i jeszcze dalej.” [R4, nauczyciel j. niemieckiego, technikum]

,Oile wliceach nie ma takiego problemu z obcigzeniem mtodziezy, to w technikum czasem bardzo
ciezko jest w ogdle z nimi sie umowic. Te dzieciaki majg po 40 godzin tygodniowo.” [R3, nauczyciel
j. angielskiego, liceum i technikum]

Z punktu widzenia nauczycieli jezykdw obcych, duza liczba przedmiotéw
w ramach realizacji §ciezki zawodowej nie tylko nie sprzyja rozwojowi kompetencii
jezykowych, ale takze zniecheca do kontynuacji nauki w ogdle:
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,Teraz po pierwszym roku, po tej nowej podstawie programowej zauwazylismy w pierwszy klasach,
7e strasznie duzo 0séb sie wykruszyto i ma zamiar, z tego co wiemy, po pierwszej klasie odejs¢. Bo
po prostu nie wytrzymujg ilosci, obciqzenia przedmiotow zawodowych, przedmiotéw
ogdlnoksztatcgcych.” [R2, nauczyciel j. angielskiego, technikum]

Przechodzgc do opisu zauwazanych barier procesu umiedzynarodowienia,
nalezy zaznaczyc, ze niezaleznie od poziomu ksztatcenia szkoty ich ocena jest
spojna. W opinii badanych placdwek oswiatowych najwiekszymi barierami sq:
brak wystarczajgcych srodkdw na realizacje wszystkich plandw umozliwiajgcych
wzrost  poziomu umiedzynarodowienia, utrudnienia w  nawigzywaniu
i utrzymywaniu wspotpracy z partnerami zagranicznymi, a przede wszystkim
problemy proceduralne, wynikajgce ze sprzecznych przepisdw prawa polskiego
i regulacji obowigzujgcych w Unii.

3. Komponent lll. Turystyka i kultura

Turystyka i kultura — kondycja obu tych sektoréw przektada sie na stopien
atrakcyjnosci i zamoznosci kraju i jego regiondw. Uzasadnienie tej tezy odnajduje
wyraz w licznych branzowych opracowaniach. Dla przyktadu, wg opracowan
Swiatowej Rady Podrdzy i Turystyki, pomimo spowolnienia gospodarczego
w ostatnich latach, to branza turystyczna byta jedynq, ktéra w roku 2011
zanotowata wzrost.

Europa - bez wzgledu na stabngcqg pozycje w Swiatowej turystyce - stanowi
gtowny kierunek turystyczny na Swiecie. W 2013 roku odnofowano az 560
miliondw przyjazddw turystdw zagranicznych, co stanowito 52% Swiatowej liczby
przyjozddw miedzynarodowych. Z szacunkéw zamieszczonych w dokumencie
+A New Industrial Revolution”® wynika, ze przemyst turystyczny w Europie
generuje ponad 5% catego jej PKB, a zatrudnienie znajduje w nim blisko 9,7 min
0sob (fj. okoto 5,2% ogotu zatrudnionych we wszystkich krajach europejskich).
Warto podkresli¢, ze w 2013 roku branza turystyczna w Polsce wygenerowata
przychdd o wartosci blisko 85,7 mid zt, czyli 5,3% krajowego PKB.

W rankingu konkurencyjnosci turystyki opracowanym przez World Economic
Forum w 2015 roku, Polska znalazta sie na 47 pozycji wsréd 140 badanych krajow.
Dzieki dofinansowaniu z budzetu UE, w ostatnim dziesiecioleciu dokonano
w Polsce modernizacji baz noclegowych, certyfikacji produktdéw turystycznych,
poprawie ulegta infrastruktura transportowa oraz powstaty spektakularne obiekty

4 ETC, European Tourism in 2013. Trends & Prospects (Q2/2013), Brussels 2013, s. 5.

%0 European Commission, The European Union explained: Enterprise. A New Industrial

Revolution, Luxembourg 2014, s.15.
y |
¥ s
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nadajgce sie do organizacji masowych imprez o charakterze kulturalno-
sportowym.

Gospodarka turystyczna w wojewoddztwie pomorskim odgrywa szczegdlng role,
zwtaszcza w sezonie wakacyjno-urlopowym. Region ze wzgledu na swoje
nadmorskie potozenie wraz z najliczniejszg w skali kraju bazg noclegowag?®!,
a takze bogatg historig i réznorodnoscig kulturowq, budzi zainteresowanie
turystow krajowych i zagranicznych. Wedtug oszacowan Ministerstwa Sportu
i Turystyki za 2014 rok, pomorskie zajeto pozycje lidera pod wzgledem krajowego
ruchu turystycznego - przyjechato tutaj az 25% rodzimych turystéw. Ponadto
turystyka znalazta sie wérdd priorytetowych obszardw strategii Unii Europejskiej dla
Regionu Morza Battyckiego (SUE RMB) na lata 2014-2020. W mysl zapisow tej
strateqii, zaleca sie tworzenie i promocje zrébwnowazonych, innowacyjnych
produktéw oraz ustug na szczeblu transgranicznym i fransnarodowym, co ma
sprzyjac korzysciom gospodarczym dla catego regionu. Istnieje Scista zaleznos$c
miedzy ofertqg kulturalng a turystyczng regionu. Wydarzenia kulturalne i sportowe
napedzajg krajowy i zagraniczny ruch turystyczny w regionie i na odwrdt, co
potwierdzajg opinie ekspertéw z branzy.
"(...)Dynamicznie rosnie nam liczba zagranicznych oséb odwiedzajgcych nasze imprezy kulturalne
- festiwale, koncerty, imprezy plenerowe. Brylujg w tym przede wszystkim Niemcy, ktdrzy coraz
liczniej stawiajq sie na imprezach muzycznych na zachodzie Polski(...) " - Krzysztof topacinski,
dyrektor Instytutu Turystyki Szkoty Gtodwnej Turystyki i Rekreac;is2.
W niniejszym rozdziale przedstawiona zostanie kompleksowa diagnoza kondycji
obu sektorow w latach 2010-2014. Scharakteryzowane zostang tutaj:
% uczestnictwo i zwyczaje turystyczne oraz kulturalne mieszkancdw wojewddziwa w oparciu
o opinie rezydentéw regionu;
% zagraniczny ruchu przyjazdowy na feren wojewddziwa w oparciu o opinie przedstawicieli
pomorskiej branzy turystycznej oraz zastane dane i opracowania statystyczne;
% ocena atrakcyjnosci oferty turystycznej dla zagranicznych turystow z  perspektywy
przedstawicieli branzy oraz instytucji zajmujgcych sie turystykg w regionie.
Whnioski opracowane na podstawie wynikdw z przeprowadzonych badan opinii
mieszkancoéw  wojewddztwa  pomorskiego i przedstawicieli  instytucii
turystycznych, uzupetnione o analize danych zastanych wpiszqg sie w nastepujgce
cele badawcze:

< Ocena oferty turystycznej wojewddztwa dla turysty zagranicznego;
< Ocena miedzynarodowej oferty kulturalnej regionu;

51 M. Byszewska-Dawidek, B. Radkowska, Turystyka Polska w 2012 roku: Uktad regionainy,
Instytut Turystyki, Warszawa 2013, s. 117-120.

M. Byszewska-Dawidek, B. Radkowska, Turystyka Polska w 2013 roku: Uktad regionalny,
Instytut Turystyki, Warszawa 2014, s. 117-120.

52 http://www.propertynews.pl/hotele/liczba-zagranicznych-turystow-w-2013-wzrosnie-
do-14-9-min,17064.ntml [dostep 2015-06-15].
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Wskazanie barier umiedzynarodowienia wojewddztwa oraz przedstawienie propozycji dziatanh
zmierzajgcych do zahamowania lub ich likwidacji w dziedzinach objetych badaniem;
Okreslenie roli Samorzgdu Wojewddztiwa Pomorskiego w procesie umiedzynarodowienia
wojewddztwa pomorskiego w odniesieniu do rynku pracy, gospodarki, turystyki i edukacii.

Ponizej przedstawione zostaty szczegdtowe pytania badawcze do komponentu
»Turystyka i kultura™:

1.

Jaka jest skala i czestotliwo$¢ uczestnictwa Pomorzan w  turystycznych
wyjazdach zagranicznych (zaréwno wyjazdach dtugookresowych, jak
i krétkookresowych) oraz ich sezonowosc?

Jaka jest srednia dtugos¢ pobytu Pomorzan podczas podrdzy zagranicznych,
najczesciej wybierane kierunki, a takze przyczyny ewentualnej rezygnacii
z zagranicznych wyjazdow turystycznych?

Jak na przestrzeni ostatnich lat ksztattowaty sie decyzie nabywcze
mieszkancow wojewddztwa pomorskiego w zakresie turystyki zagranicznej
(analiza trenddéw)?2

Jaki jest poziom rozpoznawalnoSci  organizowanych w  regionie
miedzynarodowych wydarzen i imprez kulturalnych i sportowych
wsrod Pomorzan?

Jaki jest poziom uczestnictwa Pomorzan w wydarzeniach oraz imprezach
miedzynarodowych z dziedziny kultury i sportu organizowanych na terenie
wojewoddziwa (w tym analiza barier dostepu do wyzej wymienionych
inicjatyw)?

Jaki  jest poziom afrakcyjnosci miedzynarodowej oferty  kulturalnej
wojewddztwa w opinii Pomorzan, zapotrzebowanie mieszkahcéw w tym
zakresie oraz preferowane kierunki rozwoju oferty?e

Jak ksztattuje sie ruch przyjazdowy turystow zagranicznych w Pomorskim?
Jaki jest portret turysty zagranicznego odwiedzajgcego wojewddztwo
pomorskie (w tym cechy spoteczno-demograficzne, dtugos$c, organizacija
podrdzy oraz typ uprawianej turystyki) 2

Jakie sqg przecietne wydatki turystéw zagranicznych poniesionych na terenie
wojewoddztwa pomorskiego (poziom oraz struktura kosztow) 2

. Jakie sq atuty oraz wady oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego

w kontekscie szans oraz barier w zwiekszeniu przyjazdowego zagranicznego
ruchu furystycznego?



120

3.1. Turystyka zagraniczna mieszkancow wojewodziwa
pomorskiego33

Czestotliwos¢ i sezonowosé¢ wyjazdow

Blisko 7 na 10 dorostych mieszkancdw wojewddztwa pomorskiego podrézowato
w celach turystycznych w latach 2010-2014 (tgcznie 70% - Wykres 9). Wiekszo$¢
badanych zdecydowato sie na wyjazdy turystyczne w obrebie Polski. Turystyke
krajowqg uprawiata ponad potowa Pomorzan (53%). Podréze zagraniczne,
w badanym przedziale czasowym, odbylo 38% mieszkancow. Osoby,
ktdre w ciggu tego okresu nie wyjezdzaty wcale, stanowity nieco mniej niz jedng
trzeciqg badanych (30%).

Wykres 9. T1. Czy w latach 2010-2014 wyjezdzat(a) Pan(i) w celach turystycznych poza miejsce
zamieszkania? Odpowiadajgcy: mieszkancy wojewddztwa pomorskiego w wieku 18 lat i wiecej

(n=1001).
tak, w obrebie kraju _ 53%
fak, za granice - 38%
nie, nie wyjezdzatem(am) wcale - 30%
E

odmowa odpowiedz

Aktywnosc turystyczna Pomorzan w latach 2010-2014 byta zwigzana z sytuacjg
zawodowq, wiekiem, wyksztatlceniem oraz miejscem zamieszkania. Zaréwno
na wycieczki krajowe (59%), jaki i zagraniczne (42%) czesciej mogty sobie
pozwoli¢ osoby pracujgce zawodowo. Niepracujgcy stanowiqg bowiem
odpowiednio 45% podrézujgcych po kraju i 33% podrdzujgcych za granice.
Odpoczynek poza granicami  kraju najczesciej organizowaty: osoby
z wyksztatceniem wyzszym (60%), osoby, ktérych budzet umozliwia realizacje
wszystkich wydatkéw bez wyrzeczen (56%), mieszkancy duzych miast — powyzej
200 tys. mieszkancow (51%) oraz osoby mtode — w wieku 18-24 lat (45%).

53 Opis struktury préoby badawczej zawarty zostat w tabelach na koncu raportu w rozdziale
7.3, Tabela 21 na stronie 200.
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Zagraniczne wyjazdy turystyczne byty najmniej powszechne wirdéd mieszkancow
wsi (25%), oséb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (19%), a takze
pozostajgcych w gorszej sytuaciji finansowej (20%) — odmawiajgcych sobie wielu
rzeczy, aby starczyto na zycie lub tych, ktérym nie starcza nawet na najpilniejsze
poftrzeby.

Osobami, ktére nie decydowaty sie na wyjazdy turystyczne poza miejsce
zamieszkania w latach 2010-2014 byty najczesciej osoby w wieku 60 lat i wiecej
(39%)., mieszkancy wsi (44%) oraz miasta od 50 do 200 tys. mieszkancow (35%).
Pod wzgledem wyksztatcenia sg to osoby po szkole gimnazjalnej lub nizszej (54%).
Wsréd oséb niewyjezdzajgcych najmniej jest mieszkancow duzych miast (16%),
0sOb z wyksztatceniem wyzszym (10%), a takze mtodych ludzi, w wieku 18-24 |at
(24%) 1 25-29 lat (19%).

Wykres 10. T3. lle razy wyjechat(a) Pan(i) poza granice Polski w celach turystycznych w latach 2010-
20142 Odpowiadajgcy: osoby wyjezdzajgce za granice w celach turystycznych miedzy rokiem 2010
a 2014 (n=442).
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Srednia liczba wyjazddw obliczona dla kazdego z poszczegdlnych lat (2010-2014)
waha sie w przedziale od 1,5 (lata 2011-2013) do 1,6 (lata 20101 2014). Najwieksze
zréznicowanie wynikéw charakteryzowato wyjazdy w 2014 roku — odchylenie
standardowe obliczone dla tego okresu wynosito 1,3. Wyniki najbardziej podobne
i skupione wokot wartosci sredniej cechowaty 2011 rok (odchylenie standardowe
wynosito 0,9).

W grupie tfurystow aktywnych w latach 2010-2014, najwiecej zagranicznych
wyjazdow turystycznych podejmowano w 2010 roku. 70% tej grupy turystow
wyjechato w tym roku za granice przynajmniej jeden raz, w tym 28% z nich dwa
razy i wiecej. W kolejnym okresie — 2011 roku — nastgpit wyrazny spadek



122

zagranicznych wyjazdow turystycznych, a tym samym wazrost oséb, ktdre
nie opuszczaty kraju w celach turystycznych (o 19 pkt. procentowych — z 19%
w 2010 r. do 38% w 2011 r.). W 2012 roku wartos¢ ta pozostawata na podobnym
poziomie, co wczesniej (40% w stosunku do 38% za 2011 r.). W 2013 roku odsetek
niewyjezdzajgcych byt najbardziej zblizony do liczby oséb decydujgcych
sie na wyjazd (odpowiednio 48% i 47%). W roku 2014 r. liczba osdb udajgcych
sie w zagraniczng podrdz wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o 11 pkt.
procentfowych i wynosita 58% (w tym 20% badanych wyjezdzato dwa razy
i wiecej).

Biorgc pod uwage zagraniczng aktywnos¢ turystyczng na przestrzeni lat 2010-
2014, wyrdzniono trzy kategorie mieszkancoéw wojewoddztwa pomorskiego: osoby
wcale niewyjezdzajgce w celach turystycznych za granice (62%), turystow
zagranicznych wyjezdzajgcych rzadko (25%) lub czesto (13%). Wszystkich
deklarujgcych odbycie pieciu podrdzy lub wiecej na przestrzeni lat 2010-2014,
przypisano do ,wyjezdzajgcych czesto” (13%). Tych, ktérzy w ciggu tego okresu
byli za granicg od jednego do czterech razy do ,,wyjezdzajgcych rzadko” (25%).

Wykres 11. T4. W jakiej porze roku odbyt(a) Pan(i) ostatni wyjazd zagraniczny2 Odpowiadajqcy:
osoby wyjezdzajgce za granice w celach turystycznych miedzy rokiem 2010 a 2014 (n=442).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2010 56%
2011 54%
n=253
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n=219%9 E
s

mwiosna latc  mjesien mzima mirudno powiedziec

Sezonowos$¢ zagranicznej turystyki wyjazdowej Pomorzan zostata zmierzona
na podstawie ostatniego odbytego wyjazdu w poszczegdlnych latach okresu
2010-2014. Respondentdw  poproszono, aby w ramach  kazdego
wyszczegdlnionego roku wskazali pore roku, kiedy miata miejsce ostatnia odbyta
przez nich podroéz.

Ponad potowe ostatnich wyjazdéw w ramach wszystkich lat objetych badaniem,
najczesciej odbywano latem - odsetki dla poszczegdinych lat wynoszg od 51%
(w 2014 r) do 61% (w 2013 r.). Podréze realizowane w okresie wiosennym



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 123
wojewddztwa pomorskiego, 2015

nie przekraczaty jednej pigtej ostatnich wyjazddédw — odsetki wynoszg od 9%
(w2013r.) do 20% (2011 r.). Najrzadziej podejmowano wyjazdy jesienne i zimowe.
Ich liczba byta zblizona — odsetki wynoszgce od 11% (2011 r.) do 18% (2013 r.).

Cel i organizacja wyjazdéw

Pomorscy turysci najczesciej wyjezdzali za granice w celu uprawiania turystyki
aktywnej (odsetki wynoszgce od 29% w 2011 r. do 32% - Wykres 12). Nieco rzadziej
gtéownym celem wyjazdu byta turystyka kulturowa (odsetki wynoszgce od 18%
w 2013 r. do 29% w 2011 r.) lub rekreacja nad wodg (odsetki wynoszgce od 12%
w 2014 r. do 21% w 2012 r. i 2013 r.). Na przestrzeni lat wahata sie liczba oséb
wybierajgcych turystyke kulturowq (w 2012 r. w stosunku do 2011 r. spadek o 10
pkt. procentowych —z 29% do 19%; w 2014 r. w stosunku do 2013 r. wzrost o 8 pkt.
procentowych — z 18% do 26%) oraz rekreacje nad wodqg (w 2014 r. w stosunku
do 2013 r. spadek o 9 pkt. procentowych — z 21% do 12%) jako gtowny cel
podrdzy.

Wykres 12. T9. Jaki byt gtéwny cel Pana(i) ostatniego wyjazdu zagranicznego? Odpowiadajgcy:
osoby wyjezdzajgce za granice w celach turystycznych miedzy rokiem 2010 a 2014 (n=442).

B turystyka aktywna
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1 cel zdrowotny
u sprawy zawodowe
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Osoby jezdzgce za granice w poszukiwaniu rozrywki (dyskoteki, kluby, puby itp.)
lub w zwigzku z udziatem w imprezie o charakterze kulturalnym, czy sportowym
stanowity tgcznie mniej niz jednqg dziesigtg badanych (od 8% w 2010 r. do 10%
w 2011 r.). Rozrywka byta relatywnie czesciej wybieranym celem podrdzy przez
osoby mtode. Istotne statystycznie rdznice dotyczyty roku 2011 r., w ktdérym
odsetek takich wyjazdow w grupie w wieku 25-29 lat wynidst az 42%
(w pozostatych grupach wiekowych nie przekroczyt 10%). W mniejszosci znalazty
sie podroze zwigzane przede wszystkim z poznaniem waloréw przyrody (od 3%
w2011 r.do 6% w 2013 r.i2014r.), aspektem medycznym (od 1% w 2010 r. do 2%
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w 2012 r.) lub sprawami zawodowymi (od 1% w latach 2010-2012 do 4% w 2014
r.).

Wiekszos¢ sposrdd wyjezdzajgecych na zagraniczne wczasy w latach 2010-2014
zadeklarowata, ze we wtasnym zakresie organizowata swoje wyjazdy. Najwyzszy
odsetek tego rodzaju podrézy odnotowano w 2014 roku (70%), w pozostatych
latach ksztattowaty sie one na poziomie od 62% (w 2011 r.) do 68% (w 2012 r.).
Jak wynika z zebranych deklaracji, biuro podrézy uczestniczyto w organizaciji
Srednio co trzeciego zagranicznego wyjazdu (od 32% w 2014 r. do 42% w 2013r.).
Wyjazdy, w ktérych posredniczyty instytucje takie jak szkota, zaktady pracy
lub inne organizacje nie stanowity tgcznie nawet jednej dziesigte] ostatnich
podrézy respondentdw (odsetki tgczne wynoszgce od 9% w 2010r. do 4% w 2013
r. i 2014 r.). Po przetamaniu otrzymanych danych przez czestos¢ wyjazdéw
zagranicznych mozna dostrzec, ze w latach 2010-2011 odsetek oséb
decydujgcych sie na wycieczki organizowane przez biuro podrdzy w grupie
wyjezdzajgcych czesto byt wyzszy niz wirdd wyjezdzajgecych rzadko (w 2010 r. —
49% vs. 29%; w 2011 r. — 46% vs. 30%)54.

W strukturze zagranicznych podrézy turystycznych mieszkanhcow wojewddztwa
pomorskiego w latach 2010-2014 dominuja wyjazdy dilugookresowe,
obejmujgce siedem noclegéw i wiecej. Udziat takich podrézy byt najwyzszy
w latach 2012 i 2013 (odpowiednio 69% i 73%). Pobyty Sredniej dtugosci,
obejmujgce od czterech do szesSciu noclegdw, prawie w kazdym okresie
oscylowaty wokdt 20%. Wyjatek stanowi 2010 rok, w ktérym przekroczyty jedng
czwartg (28%) wszystkich ostatnich wyjazddw z tego okresu. Pod wzgledem
dtugosci ostatniego pobytu w mniegjszosci byty krétkoterminowe  wyjazdy
zagraniczne — do trzech noclegdw — stanowity od 6% (w 2013 r.) do 16% (w 2011
i2014r.).

54ROZNice pojawiajgce sie pomiedzy odpowiedziami osdb wyjezdzajgcych czesto i rzadko
w pozostatych latach nie byty istotne statystycznie (2012 1. — 40% vs. 28%; 2013 r. — 42% vs.
43%; 2014 r.—37% vs. 27%).
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Wykres 13. T5. Jakg liczbe noclegdw obejmowat Pana(i) ostatni wyjazd zagraniczny?
Odpowiadajgcy: osoby wyjezdzajgce za granice w celach turystycznych miedzy rokiem 2010
a 2014 (n=442).
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Lestawiajgc dane na temat liczby noclegdw ostatniego wyjazdu zagranicznego
z liczbg wszystkich wyjazddw zagranicznych z okresu 2010-2014 zauwazono kilka
ciekawych tendencji (Wykres 13). Osoby, kiére w latach 2010-2014 odbyty
przynajmniej pie¢ wycieczek zagranicznych, czesciej wybieraly diuisze wyjazdy
(od 69% w 2014 r.do 78% w 2013r.). U turystow rzadziej wyjezdzajgcych za granice
- odbywajgcych od jednego do czterech wyjazdédw w ciggu tego badanego
okresu — zaobserwowano wieksze zréznicowanie w dtugosci ostatniego wyjazdu.
Podréze obejmujgce minimum siedem noclegdw byty w te] grupie mniej
powszechne (od 41% w 2011 r. do 64% w 2013 r.) niz u wyjezdzajgcych czesto.
W 2011 roku stanowity niewiele wiekszy odsetek (41%) niz wyjazdy krotkie (do
trzech noclegow - 29%) i sredniej dtugosci (od czterech do szesciu noclegow —
27%).

Analiza uwarunkowan zwigzanych z organizacjg zagranicznych wyjazdéw
turystycznych zostata przeprowadzona na podstawie zagregowanych danych,
ktére uwzgledniajg tgcznie odpowiedzi wszystkich mieszkancow wojewddztwa
wyjezdzajgcych w celach turystycznych za granice w latach 2010-2014. Analiza
danych w podziale na poszczegdlne lata, nie wykazata bowiem zadnych
istotnych statycznie réznic w poszczegdinych podgrupach (wydzielonych
ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne) ze wzgledu na zbyt niskg
ich liczebnos¢. Dostrzezono pewne roznice w czestosci korzystania z biur podrdzy
ze wzgledu na wybrane cechy spoteczno-demograficzne pomorskich turystow.

Z ustug biur podrozy istotnie czesciej korzystaty osoby z duzych osrodkdw miejskich
(52% vs. 23% wirod mieszkancdw matych miast). Srednie lub wyzsze wyksztatcenie
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rowniez sprzyjaty korzystaniu z wczasdw organizowanych przez touroperatorow
(odpowiednio 40% i 54% vs. 16% w grupie z wyksztatceniem gimnazjalinym lub
podstawowym). Ponadto czesciej z ustug biur podrdzy korzystaty osoby aktywne
zawodowo (45% vs. 34% wsrod niepracujgcych) oraz osoby czesto wyjezdzajgce
w celach turystycznych za granice w latach 2010-2014 (53% vs. 34% - turysci
wyjezdzajgcy rzadko).

Destynacje turystyczne

Miejscem wypoczynku Pomorzan decydujgcych sie na wyjazdy poza granice
Polski byly w wiekszosci kraje europejskie. Najczesciej wybieranym kierunkiem
podrdézy byt zachdd Europy, w tym: Niemcy (35%), Francja (12%), Holandia (8%)
i Austria (8%). Turystow przyciggaty takze kraje potozone przy basenie Morza
Srédziemnego, m.in.: Wiochy (22%), Hiszpania (15%), Chorwacja (12%) i Grecja
(12%). Rzadzie] wypoczywano w panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej —
do Butgarii pojechato 4% turystow. W ramach Europy Srodkowej najczesciej
wybierano Czechy (15%) i Stowacje (14%). Pewna grupa osdéb decydowata
sie spedzi¢ urlop w Europie Potnocnej, w tym: w Wielkiej Brytanii (14%) czy Szwecii
(9%). Poza kontynentem europejskim najczesciej wypoczywano w Turcji (11%),
Egipcie (11%) i Tunezji (3%).

Wykres 14. T2. Jakie panstwa Pan(i) odwiedzit(a) w trakcie wyjazddw turystycznych w latach 2010-
20142 Odpowiadajgcy: osoby wyjezdzajgce za granice w celach turystycznych miedzy rokiem 2010
a 2014 (n=442).

niemey N 35%

Witoch
oy - 22% Fierunki wyjazddw w podziale na panstwa
Hiszpania - 15% crtonkowskie UE i znajdujgee sie poza UE:

Crechy - 15%
wielka rytania || 14%

stowacja - 14%
Grecja - 12%
Francja - 12%

Chorwacjo - 12%
Turcja - 11%
Egipt - 1% mw ramach UE ®poza UE

Sawecja - 9%,
Holandia . 8%
Austria . 8%
Butgaria I A%,
Tuneza I 3%
inne 38%

53%

Przetamujgc wyniki przez zmienne spoteczno-demograficzne mozna zauwazyc,
iz osoby niepracujgce zawodowo, w porownaniu do oséb pracujgcych, istotnie



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 127
wojewddztwa pomorskiego, 2015

czesciej wybieraty Niemcy, jako kierunek swoich podrdzy (44% vs. 29%). Dzielgc
kierunki podrézy na panstwa wchodzgce w sktad Unii Europejskiej oraz na kraje
niebedqce jej cztonkami, mozna zauwazyC zblizony odsetek wyjazddw w obu
grupach (47% w ramach UE i 53% poza UE). Druga kategoria panstw czesciej byta
miejscem wypoczynku turystow ,czesto wyjezdzajgcych” (87%) niz ,rzadko
wyjezdzajacych” (76%).

Warto nadmienic, ze Niemcy oraz Wielka Brytania byty na przestrzeni lat 2011-
2013 najczesciej wybieranymi kierunkami zagranicznych podrdzy turystycznych
Polakow w ogdle®s. Popularno$¢ turystyczna obu krajow z pewnoscig jest
wynikiem zaréwno iloSci mieszkajgcych tam polskich emigrantéw zarobkowych
oraz spadajgcych cen potgczen lotniczych, zwtaszcza oferowanych
przez niskobudzetowych przewoznikdw.

Wydatki na turystyke zagraniczng

Wydatki Pomorzan na turystyke zagraniczng najczesciej nie przekraczaty 3500
ztotych (od 44% w 2013 r. do 55% w 2014 r.). Wiecej niz co frzeci pytany wydat
na wycieczke zagraniczng od 3501 do 5000 zt i wiecej (od 36% w 2011 r. do 41%
w 2013 r.). W tym jedna czwarta turystow odbyta podrdze o koszcie powyzej
pieciu tysiecy ztotych (od 25% w latach 2011-2014 do 26% w 2010 r.). Z roku na rok
zmniejszata sie liczba oséb, ktére przeznaczaty na wyjazd od 1501 do 2500 zt
(od 26% w 2010r. do 17% w 2014 r.). Odsetek osob przeznaczajgcych na wyjazdy
poza granice Polski do 1500 zt wahat sie od 11% (w 2011 r.12013r.) do 19% (2014
r.).

Wraz z czestotliwosciq podrézowania za granice wzrastajg koszty wyjazdu.
Podrézujgcy czesto w stosunku do oséb wyjezdzajgcych rzadko, na ostatni
zagraniczny wyjazd czesciej wydali wiecej niz piec tysiecy ztotych (w 2010r. - 37%
vs. 17%; 2012 r. — 31% vs. 16%; w 2013 r. — 35% vs. 10%; w 2014 r. — 32% vs. 18%).
Natomiast w tej grupie osdb wyjezdzajgcych rzadko wiecej jest tych, ktérych
koszty wyjazdu nie przekraczaty 1500 ztotych (w 2010 r. = 17% vs. 7%; w 2012 r. —
27% vs. 8%; w 2014 .- 30% vs. 10%).

Wyisze wydatki na turystyke determinuje réwniez pteé. Przyglgdajgc sie danym
W podziale na zmienne spoteczno-demograficzne mozna dostrzec, ze mezczyzni
istotnie czesciej niz kobiety przeznaczajg na wyjazdy zagraniczne powyzej pieciu
tysiecy ztotych (w 2010 r. —38% vs. 17%, w 2011 r. — 36% vs. 14%, w 2013 r. — 34% vs.
18%, w 2014 r. — 32% vs. 20%)%¢.

55 Janczak K., Patelak K., Uczestnictwo Polakdw w wyjazdach turystycznych w 2013 roku,
£6dz 2014, s. 48.

56 Réznica pomiedzy wskazaniami mezczyzn i kobiet (29% vs. 21%) w przypadku kwoty
poniesionej na ostatni wyjazd w 2012 roku nie byta istotna statystycznie.
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Wysokos¢ ponoszonych wydatkéw uzaleiniona jest od sytuacji zawodowej
podrézujgcych. Co drugi nieaktywny zawodowo mieszkaniec wojewddztwa
pomorskiego w ostatnich latach’” ograniczat kwote przeznaczang na wyjazd do
2500 zt. W latach 2012 (32%) 1 2014 (36%) co trzeci z nich nie wydat wiecej niz 1500
zt. Wiréd oséb przeznaczajgcych na wyjazdy wiecej niz piec tysiecy ztotych byto
istotnie wiecej mieszkancéw aktywnych zawodowo (w 2010 r. — 34% vs. 12%
nieaktywnych zawodowo, w 2011 r.—31% vs. 11%, w 2012 r. —30% vs. 15%, w 2013r.
-33% vs. 11%, w 2014 r. - 33% vs. 13%).

Iwyczaje pobytowe

Turystyczne wyjazdy zagraniczne Pomorzan cechuje korzystanie z bezposrednich
potgczen transportowych z miejsca zamieszkania do miejsca wypoczynku.
Srednia liczba §rodkéw transportu wykorzystywanych w celu dotarcia do miejsca
wypoczynku w latach 2010-2014 (podczas ostatniego wyjazdu respondenta
w danym roku) wahata sie w przedziale od 1,3 (dla lat 2011-2014) do 1,5 (2010.).
Odchylenie standardowe dla poszczegdlnych okreséw nie przekroczyto 0,6 —
co oznacza, ze wyniki w ramach jednego okresu byty do siebie podobne
i skupione wokot wartosci sredniej.

W stosunku do oséb podrézujgcych czesto, turysci wyjezdzajgcy od jednego do
czterech razy w ciggu okresu 2010-2014 czesciej docierali do miejsca
wypoczynku za granicq korzystajgc tylko z jednego srodka lokomocii — odsetki
wynoszg od 65% (2010 r.) do 85% (2011r.). Natomiast wsrdéd pierwszej grupy
(wyjezdzajgcych czesto) odsetki te ksztattujg sie na poziomie od 53% (2010r.)
do 67% (lata 2013-2014).

57 Wyjgtek stanowi rok 2013, w ktérym udziat niepracujgcych, przeznaczajgcych na
wyjazd zagraniczny do 2500 ztotych wynosit 37% ogotu.
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Wykres 15. Té. Jakie srodki fransportu wykorzystywat(a) Pan(i), aby dotrze¢ do miejsca wypoczynku
zagranicqg podczas ostatniego wyjazdue Odpowiadajgcy: osoby wyjezdzajgce za granice
w celach turystycznych miedzy rokiem 2010 a 2014 (n=442).
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Najczesciej wykorzystywanym srodkiem transportu w ramach ostatniego
odbytego wyjazdu byt samolot (od 50% w 2014 r. do 58% w 2013 r.- Wykres 15).
W nastepnej kolejnosci wykorzystywano samochdd (od 44% w 2012 r. do 51%
w 2010 r.), autokary i autobusy stanowity zazwyczaj okoto jedng pigtg
wykorzystywanych $srodkéw lokomocii (od 18% w 2013 r. do 22% w 2014 r.)
aw 2012 roku - jednqg czwartqg (26%). Udziat wodnych srodkéw transportu (od 3%
w 2011 r. do 6% w 2010r.) oraz przejazddw pociggowych (od 2% w 2011 r. do 6%
w 2010 r.) plasowat sie na podobnym, niskim poziomie. W mnigjszosci
pozostawaty dojazdy samochodem kempingowym (od 1% w 2011 r. do 5%
w 2013 r.) oraz tzw. jednosladem — motocyklem (do 1%) czy rowerem (do 1%).

Jak mozna zauwazy¢ na Wykresie 15, udziat poszczegdinych srodkdw fransportu
na przestrzeni lat zmieniat sie o kilka punktdw procentowych. Najwyrazniejszy
spadek zanotowano w 2014 roku, w stosunku do 2013 roku wykorzystanie
przelotdw samolotowych w celu dotarcia do ostatniego miejsca wypoczynku
zmniejszyto sie o 8 pkt. procentowych (z 58% do 50%). Przetamujgc wyniki
z kazdego okresu przez zmiennqg ,,wiek” oraz kategorie ,turysci wyjezdzajgcy”
dostrzezono istotne statystycznie zaleznosci pomiedzy grupami. Roznice
w odpowiedziach byty szczegdlnie widoczne w przypadku ostatniego wyjazdu
w 2010 roku. Osoby mtode, w wieku 18-24 i 25-29 lat istotnie czesciej wybieraty
przejazdy autokarowe i autobusowe (odpowiednio 28% i 35%) niz respondenci
w wieku 30-44 lata (8%). Ta ostatnia grupa czesciej preferowata podrdz
samolotem (68% vs. 29% u 0séb z pierwszego przedziatu wiekowego 18-24).
Podobnie byto wérdd wyjezdzajgcych czesto, w latach 2010-2012 odsetek oséb
decydujgcych sie na podréz samolotem byt istotnie wiekszy, niz w grupie
wyjezdzajgcych rzadko (w 2010 r. — 65% vs. 50%; w 2011 r. — 61% vs. 47%; w 2012 .

59% vs. 44%).
pbs
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Analiza uwarunkowan wykorzystywania srodkéw transportu w celu dotarcia do
miejsca wypoczynku zostata przeprowadzona na podstawie zagregowanych
danych, ktdére uwzgledniajg tgcznie odpowiedzi wszystkich mieszkancow
wojewodztwa wyjezdzajgcych w celach turystycznych za granice w latach 2010-
2014. Analiza danych w podziale na poszczegdlne lata, nie wykazata bowiem
zadnych istotnych statycznie réznic w  poszczegdlnych podgrupach
(wydzielonych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne) ze wzgledu na
zbyt niskqg ich liczebnos¢.

Korzystanie z niektérych Srodkdw tfransportu w celu dotarcia do miejsca
wypoczynku tj. samochdd osobowy, inny samochdd np. bus/camper, samolot
czy wodny Srodek fransportu  warunkujg wybrane cechy spoteczno-
demograficzne pomorskich turystow.

Wykorzystanie samochodu osobowego warunkowaty w latach 2010-2014 wiek
podréznych oraz czestotliwos¢ wyjazddw zagranicznych. Najwyzszy odsetek
korzystajgcych z samochodu osobowego odnotowano w grupie oséb w wieku
30-44 lata (67%), czyli istotnie wiecej niz wérdd osdb w wieku 60 lat i wiecej (46%).
Korzystanie z samochodu osobowego réznicuje sie ze wzgledu na czestose
podejmowania podrdzy zagranicznych — w grupie turystow wyjezdzajgcych
czesto w latach 2010-2014 udziat podrézujgcych samochodem osobowym byt
az o 17 p.p. wyzszy niz w grupie podrézujgcych rzadko (odpowiednio 69% i 52%).

Inny samochdd tj. camper lub bus istotnie czesciej wybierano w grupie oséb
w wieku 18 do 24 lat (19% vs. 0% wsrod 25-29 lat, 3% wsrdd 30-44 lata, 5% wsrdd
45-59 lati 7% wsrdéd 60 lat i wiece)).

Korzystanie z samolotu, jako srodka transportu do miejsca wypoczynku za granicq
warunkowaty: wiek, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, aktywnos¢ zawodowa
i czesto$¢ podrézowania zagranice. Osoby mtode 1. z grup wiekowych 25-29 lat
oraz 30-44 lata istotnie czesciej, niz seniorzy decydowali sie na podréz samolotem
(odpowiednio 80%, 70% vs. 50%). Zamieszkanie w duzych osrodkach miejskich,
liczgcych powyzej 200 tys. mieszkancow sprzyja wykorzystywaniu samolotu
w zagranicznych wycieczkach turystycznych. Podczas gdy wsrdd podrdzujgeych
za granice rezydentdw duzych miejscowosci udziat korzystajgcych z samolotu
wynidst w latach 2010-2014 74%, to wsrdd mieszkancow pozostatych kategorii
miejscowosci nie przekroczyt 60% (59% - miasto od 50 do 200 tys. mieszkancow,
53% - miasto do 50 tys. mieszkancow, 50% - wies). Osoby aktywne zawodowo,
czesciej niz osoby niepracujgce podrozowaty samolotem (69% vs. 52%).
Korzystaniu z samolotu sprzyja wieksza czestotliwo$¢ wyjazddw zagranicznych,
W grupie podrézujgcych za granice czesto udziat pasazeréw samolotdw wynidst
70% podczas gdy wsrdd podrézujgeych rzadko 57%.
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Wykres 16. T7. Z jakiego rodzaju zakwaterowania korzystat(a) Pan(i) podczas ostatniego wyjazdu
zagranicznego? Odpowiadajgcy: osoby wyjezdzajgce za granice w celach turystycznych miedzy
rokiem 2010 a 2014 (n=442).
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Wracajgc do kwesti noclegdw, mieszkancy wojewddzitwa pomorskiego
w ramach wyjazddw zagranicznych w latach 2010-2014 zazwyczaj decydowdli
sie na pobyt w hotelach - w tym najczesciej klasy trzech i wiecej gwiazdek
(od 40% w 2014 r. do 50% w 2010 r.). Hotele o nizszym standardzie — jedno
lub dwugwiazdkowe byty wybierane rzadziej (od 7% w 2011 r. do 11% w 2012r.).
lch udziat plasowat sie na podobnym poziomie, co pensjonatu i motelu (od 8%
w 2010r.i2013r.do 13% w 2012 r.). Czes¢ respondentdw wyjezdzajgc za granice
korzystata z goscinnosci rodziny lub znajomych. W takich prywatnych
mieszkaniach przebywano na co pigtym wyjezdzie (od 21% w 2013 r. do 23%
w 2010r.) aw 2014 roku na co czwartym (25%).

Udziat korzystajgcych z tego stosunkowo niskobudzetowego wariantu
zakwaterowania zmienial sie ze wzgledu na wiek oraz aktywnosé zawodowq
turystow w wybranych latach. Zaobserwowano, ze osoby mtode w wieku 25-29
lat, w 2011 roku blisko czterokrotnie czesciej decydowaty sie na nocleg
U rodziny/znajomych niz osoby w wieku 45-59 lat (46% wobec 12%). W 2012 roku
z gosciny bliskich istotnie czesciej korzystaty osoby niepracujgce, niz aktywne
zawodowo (33% wobec 18%).

Wynajmowane kwatery prywatne lub agroturystyczne tylko w 2014 roku
obejmowaty jednqg pigtg wskazan (21%). W przypadku pozostatych lat odsetki
wskazan plasowaty sie ponizej tego poziomu (od 16% w 2012r. do 19% w 2011 r.).
Udziat tanich miejsc zakwaterowania, takich jak schroniska i motele, tgcznie
z noclegami na polu kempingowym, tylko w 2010 roku przekroczyt jednq
dziesietng i wynidst 13% wsrdd wszystkich rodzajéw punktdw noclegowych.
W pozostatych latach tgczny odsetek tych dwdch kategorii ksztattowat
sie na poziomie od 6% (w 2013 r.) do 9% (w 2014 r.). Niewielu badanych w trakcie
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zagranicznych wyjazdow turystycznych w  latach 2010-2014 przebywato
w oSrodkach wczasowych czy sanatoriach (2% w 2010 roku i 3% w 2013 r.).
Na noclegi we wtasnym domu lub mieszkaniu za granicqg mogto pozwoli¢ sobie
od 1% (2011 r.) do 3% (w 2012 r.) Pomorzan. Po rozbiciu wynikdw na odpowiedzi
turystow wyjezdzajgcych czesto i wyjezdzajgcych rzadko, istotne statystycznie
roznice pojawity sie w przypadku noclegéw w hotelach trzygwiazdkowych.
Ten rodzaj zakwaterowania czesciej wskazywaty osoby, ktére w badanym okresie
czasowym wyjezdzaty przynajmniej pieciokrotnie (w 2010 r. — 57% w stosunku
do 44% wyjezdzajgcy rzadko; w 2011 r. — 56% vs. 35%; w 2012 r. — 53% vs. 32%;
w 2014 r. — 49% vs. 30%)%8.

Analiza uwarunkowan wykorzystywanych obiektéw noclegowych zostata
przeprowadzona na podstawie zagregowanych danych, ktére uwzgledniajg
tgcznie odpowiedzi wszystkich mieszkancdw wojewddztwa wyjezdzajgcych
w celach fturystycznych za granice w latach 2010-2014. Analiza danych
w podziale na poszczegdine lata, nie wykazata bowiem zadnych istotnych
statycznie réznic w poszczegdinych podgrupach (wydzielonych ze wzgledu
na cechy spoteczno-demograficzne) ze wzgledu na zbyt niskg ich liczebnose.

Korzystanie z niektérych obiektow zakwaterowania podczas zagranicznego
pobytu turystycznego f1j. hotel (3 i 142 gwiazdkowy), kemping, kwatery
prywatne/agroturystyka, mieszkanie lub dom znajomych/krewnych,
schronisko/hostel, wtasny wakacyjny dom/mieszkanie warunkujg wybrane cechy
spoteczno-demograficzne pomorskich turystow.

Wyksztatcenie  determinowato  czesto$¢  korzystania  z  hoteli  jedno-
i dwugwiazdkowych. Najwyzszy odsetek kwaterujgcych sie w tego typu
obiektach odnotowano wirdéd oséb z wyzszym wyksztatceniem (21%). Jest to tym
samym istotnie wyzszy odsetek niz w grupie osdb z wyksztatceniem srednim (9%).
Z kolei, wielko$s¢ miejscowosci zamieszkania warunkowato korzystanie z hoteli trzy
lub wiecej gwiazdkowych. Najczesciej korzystaty z nich osoby zamieszkujgce
duze miasta w wojewddztwie pomorskim (60%), a blisko dwukrotnie nizszy udziat
odnotowano wsréd mieszkancow matych miast (35%). Poziom wyksztatcenia
takze przektadat sie na preferencje w zakresie standardu hotelu, istotnie czesciej
z hoteli o wyzszej klasie korzystaty osoby z wyksztatceniem srednim (49%) i wyzszym
(64%) niz osoby z nizszym wyksztatceniem (gimnazjalne i ponizej — 25%, zasadnicze
zawodowe 35%). Ponadto wptyw na wybdr hotelu o podwyzszonym standardzie
miata aktywnos¢ zawodowa. Osoby aktywne zawodowo czesciej nocowaty

58 ROznica pomiedzy odpowiedziami osdb wyjezdzajgcych czesto i rzadko (51% vs. 40%)
w 2013 roku nie byta istotna statystycznie.
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w hotelach trzy i wiece] gwiazdkowych niz osoby niepracujgce (58% vs. 39%).
Istotnie wyzszy procent korzystajgcych z tej kategorii obiektéw zakwaterowania
zanotowany zostat w grupie turystow podrézujgcych czesto (65%), niz rzadko
(42%).

Korzystanie z kempingu Ilub pola namiotowego podczas wyjazddw
zagranicznych warunkowata ptec. Trzykrotnie czesciej z takich obiektow
noclegowych korzystali mezczyzni niz kobiety (10% vs. 3%). Z kolei niskobudzetowe
hostele lub schroniska wybierali istotnie czesciej mtodzi turysci, w wieku 18-24 lata
(22%).

Dostrzezono takze istotne roznice ze wzgledu na poziom wyksztatcenia w zakresie
korzystania z mieszkan udostepnianych przez znajomych lub krewnych podczas
zagranicznego wyjazdu turystycznego. Z takiej opcji czesciej korzystaty osoby
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (45%) lub srednim (39%), niz osoby
z wyksztatceniem wyzszym (22%).

Bariery zwiqzane z zagranicznymi wyjazdami turystycznymi

Struktura  barier zwigzanych z niepodejmowaniem przez mieszkahcow
wojewoddziwa pomorskiego zagranicznych wyjazddéw turystycznych skupia
sie wokdt jednego dominujgcego aspektu. Osoby decydujgce sie wytgcznie
na podrdze krajowe lub nieopuszczajgce miejsca zamieszkania w celach
turystycznych najczesciej wskazywaty, ze przed wyjazdem za granice
powsitrzymuje ich brak srodkéw finansowych (60%). Co czwarty respondent
zrezygnowat z podrdzy zagranicznych z powodu posiadanych zobowiqzan (25%),
takich jak praca, nauka, czy opieka nad zwierzetami. Blisko jedna pigta (19%)
badanych nie opuszczata kraju ze wzgledu na brak takich potrzeb.
Rowniez co pigty badany (19%) narzekat na brak czasu umozliwiajgcego
zagraniczne podrdze. Sytuacja rodzinna byta powodem rezygnacji z wyjazdu
wsrod 15% odpowiadajgcych — czesciej kobiet niz mezczyzn. Niewiele oséb
decydowato sie na pozostanie w Polsce z powodu nieznajomosci obcych
jezykdw (8%). Zblizony odsetek osdb, podajac przyczyny rezygnacii z wyjazddw
zagranicznych w latach 2010-2014 mowit o niskiej kondycji zdrowotnej. Niewielki
odsetek 0séb (4%) od podrdzy powstrzymywaty obawy o zdrowie i zycie.

3.2. Zagraniczni turysci w wojewodziwie pomorskim5?

Zagraniczny ruch przyjazdowy do wojewédziwa pomorskiego

W opinii badanych pracownikdw pomorskich instytuciji i firm $wiadczgcych ustugi
w branzy turystycznej, zagraniczny ruch przyjazdowy do wojewédziwa

5 Opis préoby badawczej zawarty zostat na kohcu raportu w rozdziale 7.3, na stronie 206.
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pomorskiego systematycznie wzrastat na przestrzeni lat 2010-2014. Respondenci
oceniali go w kategoriach zmiany liczby przyjazdéw w odniesieniu do roku
poprzedzajgcego. Rok 2010 jest jedynym, ktory spolaryzowat opinie w badane;j
grupie. Tyle samo oséb uwazato, ze liczba turystdbw zagranicznych wzrosta
w stosunku do 2009 roku (5 na 12), co tych bedgcych zdania, ze liczba
przyjazdow pozostata na zblizonym poziomie. Jesli chodzi o kolejne lata tj. 2011-
2014, wiekszo$¢ badanych prezentowata zgodne stanowisko wskazujgce
na wzrost liczby turystéw z zagranicy (7/12 w 2011 roku, 8/12 w 2012 roku, 10/12
w 20131 2014 roku). W przypadku ostatniego roku, 2014, zaden z respondentow
nie stwierdzit, ze liczba turystow spadta w stosunku do roku 2013.

Do oszacowania liczby zagranicznych turystéw odwiedzajgcych wojewddziwo
pomorskie w latach 2010-2014 wykorzystano nastepujgce zrodta wtdrne
i dostepne publicznie dane:

< dane GUS;

< dane instytucji zajmujgcych sie monitoringiem ruchu turystycznego w wojewddztwie pomorskim
(Instytut Turystyki).

Tabela 19 Zestawienie danych dotyczgcych zagranicznego ruchu turystycznego na terenie

wojewddztwa pomorskiego i Polski w latach 2010-2014 wg. GUS i Instytutu Turystyki.

wojewodztwo pomorskie Polska
. . przyblizone
LP | ROK Przyblizone dane GUS Przyblizone oszacowania | oqqcowania Instytuty
Instytutu Turystyki Turystyki
Turysci zagraniczni
1| 2009 | KOZystaiqey zturystyeznyeh | 0 on e
obiektdéw zbiorowego =
zakwaterowania: 254 713 os. Wedtug przyblizonych
: oszacowan Instytutu
Liczba cudzoziemcow w Turystyki na przestrzeni
bazie noclegowejw 2010. lat 2010-2014 wzrastat
2 | 2010 | wzrosta o 2 P-p. W _s’fosunku *brak danych zagraniczny,
do 2009 roku i wyniosta turystyczny ruch
259 906 os. przyjazdowy do Polski.
Liczba cudzoziemcodw w Liczba takich
bazie noclegowejw 2011 r. przyjazdow wyniosta
3 | 2011 | wzrosta o 9 p.p. w stosunku *brak danych w 2010 roku ok. 12,8
do 2010 roku i wyniosta min, w 2011 ok. 13,3
282 373 0s. min, w 2012 ok. 14,8
- - 7 min, w 2013 ok. 15,5
LICZ.bO cudzomem.cow w min a w 2014 ok. 15.8
bazie noclegowejw 2012r. ) ) ) min
wzrosta 0 26 p.p. w stosunku | Liczba przyjazdow ‘
do 2011 roku i wyniosta turystéw zagranicznych | Najwiekszg dynamike
356 390 0s.: do miejscowosci wzrostu zanotfowano
L . potozonych na terenie na przestrzeni lat
Najuiece], bo 40% wojewddztwa wyniosta | 2011/20120 11 p.p.,
4 | 2012 korzystajgeych z bazy ok. 1,4 mIn, co stanowi w pozostatych
| . danali 9.3% udziat okresqch przyrost
noclegowel, przypa wojewobdziwa amienict
' W zagranicznym ruchu sie w wolniejszym
80% liczby cudzoziemcdw w przyjozdowym do Polski tempie na poziomie
bazie noclegowej skupito sie | (V miejsce w rankingu). | +5-6 p.p.
w obiektach hotelowych,
czyli 285 511 os.
5 | 2013 | Liczba cudzoziemcow w Liczba przyjazdéw
bazie noclegowej w 2013 . turystébw zagranicznych
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~ : przyblizone
LP | ROK Przyblizone dane GUS Przyblizone 0szacowania | os;qcowania Instytutu
Instytutu Turystyki Turystyki

wzrosta o 8 p.p. w stosunku do miejscowosci
do 2012 roku i wyniosta potozonych na terenie
384098 o0s.; wojewddztwa wyniosta
82% turystébw zagranicznych ok 1.6 mln, CO,STOH,OW'
kwaterowato sie w hotelach; 10% ud2|q’r wojewodztwa

) ) W zagranicznym ruchu
Pomorskie w 2013 roku zajeto | przyjazdowym do Polski
pigte miejsce pod wzgledem (V miejsce w rankingu)
liczby cudzoziemcow
korzystajgcych z turystycznej
bazy noclegowej. Najwiecej
turystébw zagranicznych
korzystato z bazy noclegowej
zlokalizowanej na terenie
wojewddztw: matopolskiego
(1180 897 os.),
mazowieckiego (1 152 284
0s.), zachodniopomorskiego
(501 830 0s.) i dolnoslgskiego
(456 911 os.).

6 | 2014 *dane za rok 2014 nie byty publicznie dostepne podczas

prac nad raportem

Wstepne oszacowania liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych
wojewodztwo pomorskie w latach 2010-2014 r.

W oparciu o niepetne dane na temat ruchu przyjozdowego na teren
wojewodztwa pomorskiego za lata 2010-2014, mozna dokonac wstepnego
oszacowania liczby turystdw z zagranicy, ktdrzy odwiedzili ten obszar w badanym
przedziale czasu.

Ogdlnopolski, zagraniczny ruch przyjazdowy wzrdst az o 24 p.p. na przestrzeni lat
2010-2014. Wzrostowy trend jest robwniez wyraznie dostrzegalny w wojewddztwie
pomorskim. O analogicznych tendencjach na przestrzeni badanego pieciolecia
mogq Swiadczy¢ dane opublikowane przez GUS, dotyczgce liczby turystow
zagranicznych  korzystajgcych  z  turystycznych  obiektdw  zbiorowego
zakwaterowania na terenie pomorskiego. Udostepnione dane wykazaty, iz liczba
turystow korzystajgcych z bazy noclegowej wyniosta w 2009 roku 254 713 oséb.
W kolejnym roku - 2010 - liczba ta wzrosta o 2 p.p. i wyniosta 259 906 osob.
W roku 2011 udziat turystdw korzystajgcych z bazy noclegowej wzrdst o kolejne
9 p.p. w stosunku do 2010 roku — podana przez GUS liczba korzystajgcych
wyniosta 282 373 osdb. W roku 2012 nastgpit najwiekszy w badanym piecioleciu
wzrost liczby odwiedzajgcych z zagranicy, ktdrzy skorzystali z pomorskiej bazy
noclegowej. W stosunku do 2011 roku zanotowano wzrost 0 26 p.p. — GUS podaje,
ze liczba korzystajgcych w tym roku wyniosta 356 390. W roku 2013 obserwowano
dalszy wzrost liczby korzystajgcych, jednak dynamika przyrostu spadta ponad
trzykrotnie. W stosunku do 2012 roku liczba zagranicznych turystow korzystajgcych
z bazy noclegowe] wzrosta o 8 p.p. i wyniosta 384 098. W momencie
opracowywania niniejszego raportu, dane na temat liczby turystéw
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zagranicznych  korzystajgcych  z  turystycznych  obiektow  zbiorowego
zakwaterowania nie byty jeszcze dostepne.

Ponadto przyblizone oszacowania Instytutu Turystyki dla lat 2012 i 2013
potwierdzajg wzrostowq tendencje w zakresie wielkosci zagranicznego ruchu
turystycznego na terenie pomorskiego.

Biorgc pod uwage powyzsze dane i tendencje, wstepne oszacowanie liczby
turystow zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie w latach
2010-2014 zostaty zawarte w tabeli ponizej.

Tabela 20. Oszacowanie liczby turystdw zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo
pomorskie w latach 2010-2014.

Rok Turysci zagraniczni
2010 ok. 0,9-1 mIn
2011 ok. T min
2012 ok. 1,4 min
2013 ok. 1,6 min
2014 ok. 1,7 min

Badani przedstawiciele pomorskiej branzy turystycznej sqg jednomysini
prognozujgc wielko$¢ zagranicznego ruchu turystycznego w wojewddziwie
pomorskim w nadchodzgcych pieciu latach. W ich ocenie nalezy spodziewaé
sie wzrostu liczby odwiedzajgcych region turystow obcokrajowcéw. Oczekujq,
ze wzrosnie przede wszystkim liczba turystow z  krajow skandynawskich
odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie. Dwdch na trzech respondentdow
spodziewa sie dalszego wzrostu odwiedzin Niemcéw. Co trzeci pytany
wskazywat, ze spodziewa sie wiekszej liczby turystdw z Rosji i Wielkiej Brytanii.

Dostrzegane przez badanych przyczyny wzrostu liczby zagranicznych turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie na przestrzeni lat 2010-2014 mozna
podzielic¢ na dwie kategorie: uwarunkowania strukturalno-finansowe
oraz wizerunkowe. Méwigc o uwarunkowaniach strukturalno-finansowych, czesto
podkreslano wzrost standardu ustug turystycznych i w sektorze HoReCaé® (a w tym
dobrq relacje ceny do jakosci), rozbudowanie systemu informacii turystycznej,
poszerzenie oferty turystycznej oraz infrastruktury okototurystycznej. W ocenie
przedstawicieli branzy turystycznej, nie bez znaczenia byt fakt, ze Swiatowy kryzys
gospodarczy w niewielkim stopniu odbit sie na polskiej gospodarce.
Warto  podkreslic  zwigzek wymienionych zmian z dofinansowaniem
pochodzgcym z funduszy unijnych, ktére w latach 2007-2013 wyniosto 1 mid

60 HoReCa (od ang. Hotel, Restaurant, Catering/Cafe) — wspdlne okreslenie dla sektora
hotelarskiego i gastronomicznego.
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eurot!. W ramach Programdw Operacyjnych oraz programow wspotpracy
tfransgranicznej EWT, wsparcie zostato przekazane miedzy innymi na:

% powstawanie produktdw turystycznych,

% budowe i modernizacje infrastruktury noclegowej i gastronomiczne;j,

% tworzenie systemdw informaciji turystycznej,

% rozwdj uzdrowisk i agroturystyki,

% modernizacje $ciezek rowerowych,

% promocije turystycznq.

Przedstawiciele branzy wskazujgc na wazrost liczby turystow na terenie
wojewddztwa pomorskiego dostrzegajg poprawe sytuacji wtasnie w  tych
obszarach, ktére zostaty objete unijnym wsparciem finansowym. Dostrzezono
takze aspekt biznesowy, dotyczgcy pozytywnego wptywu rozwoju branzy IT
w wojewddztwie na gospodarke turystyczng.

Do drugiej kategorii uwarunkowan tj. wizerunkowych, nalezqg zagraniczne
dziatania marketingowe Polski prowadzone przez Polskg Organizacje Turystyczng
(m.in. na rynkach niemieckim, brytyjskim, francuskim, holenderskim, belgijskim,
dunskim, szwedzkim, czeskim, hiszpanskim, irlandzkim, rosyjskim, ukrainskim,
wtoskim, chinskim, indyjskim i japonskim) oraz promocije regionu podejmowang
przez Pomorskg Regionalng Organizacje Turystyczng, a takze przez Departament
Turystyki i Promociji Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Pomorskiego.

Wydarzeniem majgcym niebagatelny wptyw na kondycje pomorskiego sektora
turystycznego w badanym piecioleciu, byta wspdtorganizacja Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej w 2012 roku (UEFA Euro 2012). Wagtek organizaciji meczéw fazy
grupowej i jednego ¢wiercfinatu w Gdansku silnie przewijat sie w wypowiedziach
przedstawicieli branzy turystycznej. Organizacja meczow Euro w  Gdansku
i dziatania promocyjne temu towarzyszqgce, zdaniem wiekszosci respondentdw
(7/12) miaty decydujgcy wptyw na przyciggniecie do wojewddztwa
pomorskiego duzej liczby turystow w roku 2012. Co ciekawe, badani zwracali
réwniez uwage na ,efekt Euro” po mistrzostwach pitkarskich, ale takze w latach
poprzedzajgcych wydarzenie. Poszczegdlne osoby wspominaty nawet o zjawisku
tzw. ,boomu na Euro”, ktdry pojawit sie po przyznaniu Polsce tytutu
wspotorganizatora imprezy. TurySci mieli ochote pozna¢ miasto-gospodarza,
co spowodowato wieksze zainteresowanie regionem.

Wirdd badanych czeste byto przeswiadczenie o wptywie towarzyszgcych

organizacji tego furnieju dziatan promocyjnych na wazrost liczby furystow
zagranicznych w regionie. System promociji obejmowat, bowiem nie tylko nowe

61 W latach 2004-2013 realizowano nastepujgce projekty finansowane z funduszy unijnych:
»Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka”, ,,6.3 Promocja turystycznych waloréw
Polski”, ,,6.4 Inwestycje w produkty furystyczne o znaczeniu ponadregionalnym”,

»Promujmy Polske Razem”, ,Lubie Polske".
y |
pbs
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kanaty komunikacyjne, ale tez coraz czesciej przydatne turystom informacije
zaczety pojawiac¢ sie w jezykach obcych. W ocenie badanych, Euro 2012
spowodowato wiekszg rozpoznawalnos$c Polski na Swiecie rowniez dzieki samym
turystom, ktérzy odwiedzili w tym czasie kraj i wojewddztwo.

Charakterystyka turystéw zagranicznych

Iwyczajowo profil spoteczno-demograficzny turystow jest okreslany w toku
postepowania badawczego, w oparciu o zebrane dane metryczkowe
i udzielone odpowiedzi na pytania zwigzane ze zwyczajami pobytowymi,
pozyskane za posrednictwem kwestionariusza wywiadu. Niniejsza diagnoza
jest postepowaniem badawczym ex-post (dotyczy okresu lat 2010-2014),
w zwigzku z tym wielce trudne bytoby dotarcie do turystéw, ktdrzy w tym
okreSlonym przedziale czasowym odwiedzili wojewddztwo pomorskie -
ze wzgledu na czas oraz wysoki koszt dotarcia do takich respondentow.

Dlatego, w niniejszym podrozdziale profil turysty zagranicznego przyjezdzajgcego
do wojewddztwa pomorskiego w latach 2010-2014 zostanie zrekonstruowany
przy wykorzystaniu reaktywnych i niereaktywnych technik badawczych tj.:

analiza istniejgcych szacunkdéw statystycznych instytucii tj. GUS, Ministerstwo Sportu i Turystyki

oraz Instytutu Turystyki;

zbidr eksperckich opinii przedstawicieli branzy turystyczne;.
Jak wynika z szacunkdw Instytutu Turystyki dotyczgcych krajéw, z ktérych
przyjezdzali do wojewoddztwa pomorskiego furysci, w latach 2012-2013
dominowali przyjezdni z Niemiec (2012 rok: 320 tys., 2013 rok: 380 tys.), Rosji (2012
rok: 125 tys., 2013 rok: 200 tys.), a nastepnie mieszkancy Holandii (2012 rok: 70 tys.,
2013 rok: 150 tys.) i krajow skandynawskich: Szwecji (2012 rok: 70 tys., 2013 rok: 90
tys.) i Norwegii (2012 rok: 40 tys., 2013 rok: 70 tys.).

Obserwacje przedstawicieli branzy turystyczne] w tym zakresie sq zbiezne
z przywotanymi szacunkami. Jako kraj, ktérego mieszkancy najczesciej
odwiedzali wojewddztwo pomorskie w celach turystycznych, respondenci
najczesciej podawali Niemcy (frzech na czterech badanych wymieniato
to panstwo w przypadku lat 2012-2014 i wszyscy badani biorgc pod uwage okres
2010-2011). Poza rezydentami Niemiec, wedtug badanych w latach 2010-2014
pomorskie goscito najwiecej turystow z Wielkiej Brytanii, Wtoch, USA, Holandii
oraz Austri. Warto zaznaczyé, ze siedmiu na dziesieciu pytanych zauwazyto
naptyw turystéw z Rosji, zwtaszcza w ostatnich latach. Na ten stan rzeczy wptywa
otwarcie matego ruchu graniczhego w 2012 roku. Zwracano tez uwage,
ze w roku 2012 Gdansk odwiedzito wielu obywateli krajow, ktérych reprezentacije
rozgrywaty w tym miescie mecze grupowe — Hiszpanii i Irlandii.

Przedstawiciele pomorskiej branzy turystycznej wypowiedzieli sie rowniez
na temat najczestszej dtugosci podrdzy turystdw zagranicznych odwiedzajgcych
wojewddztiwo.  Wedtug danych  posiadanych  przez  respondentow,
w poszczegdlnych latach przewazaly wyjazdy weekendowe, wigzgce
sie z jednym, dwoma lub frzema noclegami. Rok 2012, w ktérym odbyty
sie mistrzostwa Europy w pitlce noznej, réznit sie od pozostatych lat — wedtug
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co czwartego respondenta przewazaty wowczas dtuzsze wyjozdy (z wiecej
niz trzema noclegami). Uzasadnienie te] opinii znajduje sie w opracowaniach
Instytutu Turystyki wg szacunkdow, ktérego w roku 2012 Srednia dtugos¢ pobytu
turystow zagranicznych w wojewddztwie pomorskim wyniosta 3,2 noclegi,
zas w 2013 4,3 noclegi.

Wyjazdy turystyczne nalezy charakteryzowac biorgc takze pod uwage liczbe
osbéb towarzyszgcych w podrdzy. W zwigzku z brakiem dostepnych ,,twardych”
danych statystycznych oraz braku archiwalnych badan zagranicznego ruchu
turystycznego, charakterystyka tego aspektu zostanie oparta na opinii
przedstawicieli branzy turystycznej. Zdaniem potowy badanych, od roku 2012
wsrdéd  zagranicznych  turystow  odwiedzajgcych  wojewddztwo  pomorskie
przewazaty wycieczki grupowe. tqgcznie w latach 2010-2011, zdaniem
co trzeciego ankietowanego dominowaty wyjazdy indywidualne, jednak pézniej
ich powszechnosé¢ spadata - zaledwie jeden respondent wskazat ten rodzaj
wyjazddw biorge pod uwage lata 2013-2014.

Szczegbétowe dane dotyczgce przyjezdnych do pomorskiego turystow
miedzynarodowych dotyczgce gtdwnego celu podrdzy, zostaty zawarte w tylko
dwoch opracowaniach Instytutu Turystyki z lat 2012 i 2013. Wedtug Instytutu
Turystyki, co trzeci zagraniczny turysta odwiedzajgcy ten region przyjechat w celu
turystycznym/rekreacyjnym (2012 rok: 30%, 2013 rok: 34%). Warto zwroci¢ uwage
na znaczng zmiane furystow franzytowych —w roku 2012 byt fo gtowny cel pobytu
w wojewoddztwie az dla 27% obcokrajowcdw, podczas gdy w roku 2013 pojawit
sie w deklaracjach 12%. W interesach do wojewodztwa pomorskiego przyjechato
odpowiednio 12% turystéw zagranicznych w 2012 roku, a 17% w 2013. Podobny
odsetek turystow przyjechat w odwiedziny do bliskich (2012 rok: 16%, 2013 rok:
18%). Na przestrzeni tych dwoch lat zauwaza sie wzrost o 2 p.p. turystow, ktérych
gtéwnym celem byty zakupy (2012 rok: 3%, 2013 rok: 5%). Inne cele podrdzy,
niesprecyzowane w zestawieniu stanowity 12% w roku 2012, 14% w 2013 roku.
. pewnosciqg znaczgcy udziat w tej kategorii w roku 2012 stanowiq kibice,
ktérzy przyjechali do pomorskiego, aby wzig¢ udziat w turnieju EURO 2012.

Przedstawiciele pomorskiej branzy turystycznej w oparciu o posiadane dane,
wskazali, iz w kazdym z lat objetych badaniem, turysci zagraniczni przyjezdzali
do wojewddzitwa w klasycznie rozumianym celu turystycznym. Ankietowani
szacowali, ze w latach 2010-2014 przyjazdy o profilu stuzbowym stanowity
przecietnie 20%. W opinii respondentéw, z roku na rok nieznacznie zmniejszat
sie odsetek odwiedzin wojewddziwa pomorskiego motywowanych wizytg
U rodziny lub znajomych, bqdz tranzytem. Po roku 2012 natomiast nieznacznie
wzrdst odsetek przyjazddw z celem zakupowym.

Na podstawie danych posiadanych przez przedstawicieli branzy turystycznej,
mozna wskazac typy najczesciej uprawiane] przez turystow zagranicznych
aktywnosci. Zdaniem respondentdw najczesciej spotykana jest turystyka
wypoczynkowa, a nastepnie furystyka: medyczna, kulturowa oraz spa & wellness.
Dodatkowo wszyscy reprezentanci branzy hotelowo-gastronomicznej podkreslili
popularnosc¢ turystyki kongresowej/biznesowej. Zdaniem badanych cudzoziemcy
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przyjezdzajgcy do wojewddztwa pomorskiego niewiele czesciej organizujg
wyjazdy indywidualnie, niz wybierajg pobyty zorganizowane (mniej wiecej po
40%). W latach 2010-2011, zdaniem respondentéw podobna liczba furystow
organizowata samodzielnie swojg wycieczke do wojewddztwa, co korzystata z
oferty zorganizowanej. Zdaniem respondentéw, rokrocznie w ramach pobytu
zorganizowanego  czesciowo, korzysta  najwyzej  kilkanascie  procent
przyjezdzajgcych do wojewoddztwa turystow.

Pracownicy instytuciji turystycznych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
pomorskiego w ramach badania zostali zapytani o wydatki  turystow
zagranicznych w przeliczeniu na osobe w latach 2010-2014. Zatozeniem byto
podanie odpowiedzi zgodnie z zakresem dziatalnosci respondenta, wyrazonej
w dolarach amerykanskich (USD). Informacji takiej potrafili udzieli¢ jedynie
pracownicy organizacii turystycznych i biur podrdzy. Zgodnie z posiadanymi przez
nich danymi, najwieksze byty wydatki podczas pobytu na terenie wojewddztwa
pomorskiego w roku 2012 — srednio wynosity okoto 500$. Dla poréwnania wydatki
w latach 2013-2014 to ok. 480% na osobe, a w latach 2010-2011 okoto 380 $.
Poniewaz na powyzsze pytanie odpowiedziat co trzeci respondent, podane

kwoty nalezy traktowac orientacyjnie.

W analizie wydatkow istotna jest nie tylko wielkos¢, ale i struktura. Dane w tym
zakresie posiadali pracownicy wszystkich kategorii instytuciji opréocz zarzgdcow
atrakcji turystycznych, ktéorzy nie udzielili odpowiedzi na pytanie zawarte
w kwestionariuszu ankiety. Wedtug respondentdw, najwiekszg czes¢ wydatkéw
turystow zagranicznych w latach 2010-2014 stanowity noclegi (miedzy 33% a 44%
na przestrzeni lat 2010-2014). Kategorig, na ktérg przeznaczana byta
na przestrzeni badanych lat coraz wieksza cze$¢ wydatkdw, jest wyzywienie (20%
przed rokiem 2012, 26% po roku 2012). Badani wskazywali, ze na inne kategorie,
takie jak ustugi rekreacyjne, fransport i zakupy, turysci Srednio przeznaczajg
kilkanascie procent swoich wydatkéw w wojewddztwie pomorskim.

Ocena oferty turystycznej wojewddziwa pomorskiego

Jakie sg atuty oraz wady oferty turystycznej wojewodziwa pomorskiego
w kontekscie szans oraz barier w zwiekszeniu przyjazdowego zagranicznego
ruchu turystycznego? Na tak postawione pytanie badawcze, odpowiedzi nalezy
poszukiwac w opinii ekspertéow - oséb na co dzien pracujgcych w branzy
turystycznej.

Zdaniem biorgcych udziat w badaniu przedstawicieli branzy turystycznych oferta
wojewodziwa jest raczej atrakcyjna dla turystow zagranicznych. Postugujgc
sie skalg od 0 do 10 (,,0" — ,,nieatrakcyjna™ a ,, 10" — ,,afrakcyjna™), respondenci
ocenili te oferte turystyczng poziomie 7,3 (Srednia ocena). Przecietnie najwyzej
oferte turystyczng pomorskiego ocenili przedstawiciele organizaciji turystycznych
- 7.8, a najnizej pracownicy biur podrézy — 6,8. Ponadto wedtug wszystkich
respondentdw w ciqgu ostatnich pieciu lat atrakcyjnosé oferty turystycznej
wojewodziwa pomorskiego wzrosta. Nikt z badanych pracownikéw instytucji
turystycznych nie zgodzit sie ze zdaniem, ze na przestrzeni lat 2010-2014
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atrakcyjnosc oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego pozostata bez zmian,
na tym samym poziomie.

Biorgc od uwage, opisywang w pierwszej czesci niniejszego podrozdziatu, skale
inwestycji poczynionych w ramach infrastruktury turystycznej Pomorskiego nalezy
zweryfikowac¢ dostepng oferte turystyczng w kontekscie jej jakosci oraz ceny.
Wsrdéd elementow takich jak: baza noclegowa, oferta ustug turystycznych,
atrakcje turystyczne, fransport lokalny i system informaciji turystycznej, na skali od
0do 10 (,,0" - ,,bardzo niska jakosc™ a,, 10" - ,,bardzo wysoka jako$c”) respondenci
najwyzej ocenili atrakcje turystyczne - srednia ocena wyniosta 7,8. Ankietowani
najbardziej zgodni byli w ocenie bazy noclegowe;j (Srednia ocena 7,4) — nikt nie
wystawit oceny 5 lub nizszej. Z kolei najnizej oceniano pod wzgledem jakosci
transport lokalny - srednia 5,4. Oferte ustug gastronomicznych, ze wzgledu na jej
jako$¢, oceniono podobnie jaok baze noclegowqg - Srednio na 7,4. System
informaciji turystycznej (Srednia 7,0) zostat najnizej oceniony przez zarzgdcow
atrakciji turystycznych — na 5,5.

Podobnie te same sktadowe oferty turystycznej oceniono, ale tym razem biorgc
pod uwage ich koszt (,,0" —,bardzo niski koszt”, a ,,10" — ,,bardzo wysoki koszt”).
Zdaniem respondentéw, oferta turystyczna Pomorskiego jest przystepna cenowo.
W  poréwnaniu do pozostatych, najdrozsza jest baza noclegowa (6,5).
Na podobnym, umiarkowanym poziomie cenowym plasujg sie atrakcje
turystyczne (Srednia 5,0) i ustugi gastronomiczne (5,2). Transport lokalny zostat
vznany za raczej tani (4,3).

Wszyscy sposrdd badanych pracownikdw instytucii turystycznych wskazali mocne
elementy oferty turystycznej Pomorskiego, rozumiane jako: obiekty kulturalne,
lokalizacje oraz wydarzenia i imprezy organizowane na terenie wojewodziwa.
W tym aspekcie skupiono sie przede wszystkim na trzech cechach oferty
turystycznej: obiektach kulturalnych, nadmorskim potozeniu, cyklicznych
i jednorazowych imprezach masowych.

Zdaniem przedstawicieli branzy turystycznej atrakcyjne dla  turystow
zagranicznych moze byc to, ze region obfituje w propozycje o cennych walorach
historycznych i kulturowych. Najczesciej zwracano uwage na atrakcyjnosé
Starego i Gtownego Miasta oraz Dzielnicy Oliwa w Gdansku. Respondenci
podkreslali tez, ze wojewddztwo oferuje ciekawe obiekty oddalone
od Tréjmiasta: Zamek w Malborku, Centrum Edukacji i Promocji Regionu
w Szymbarku i skanseny na Kaszubach.

Lokalizacja nadmorska i szlaki wodne sg kolejnymi cechami wojewddztwa
pomorskiego wptywajgcymi  na afrakcyjnoS¢  turystyczng. Respondenci
wskazywali, ze cudzoziemcy mogg by¢ zainteresowani wypoczynkiem na plazy
w Sopocie lub korzystaniem ze stanic wodnych Petli Zutawskiej. Wérdd imprez
masowych, ktére odbywajq sie cyklicznie, wymieniano najczesciej Open'er
Festival w Gdyni-Kosakowie i Jarmark Dominikanski w Gdansku. Turystow ponadto
przyciggajg pojedyncze wydarzenia muzyczne i mistrzostwa sportowe

na swiatowym poziomie.
. ".6 @
POS
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Co trzeci z respondentow stwierdzit, iz oferta turystyczna wojewédziwa nie ma
stabych stron. Oznacza to, ze ich zdaniem region nie moze obecnej chwili wiecej
zaoferowac furystom zagranicznym. Wady, ktére pozostali badani opisali
Z punktu widzenia oséb z innych krajow, mozna podzieli¢ na trzy gtdwne rodzaije:
infrastrukturalne, komunikacyjne i terminarz organizowanych imprez.

Poszczegdlni respondenci wskazywali na niewystarczajgce wykorzystanie
zasobow, jakimi dysponujg miasta (np. hale widowiskowo-sportowe), brak
obiektow sprzyjajgcych organizacji najwiekszych konferencji i wydarzen
(np. hotel mieszczacy ponad 500 oséb) oraz nieodpowiednie zagospodarowanie
istniejacych lokalizacji (np. obszary potozone nad morzem). Negatywny wptyw
na opinie zagranicznych turystbw moze tez mie¢ dostrzegany przez niektorych
chaos architektoniczny i urbanistyczny na poziomie metropolitalnym.

Problemy komunikacyjne, zdaniem respondentdw, charakteryzujg sie m.in.
niedoborem miejsc parkingowych, niskg jakoscig transportu lokalnego i ustug
komunikacyjnych. Zwracano tez uwage na niewielkg dostepnosc bezptatnych
materiatdw w jezykach obcych. Z ostatnig z wymienionych wad moze sie wigzac

rowniez mata liczba informacji dostepnych zagranicg o miedzynarodowych
wydarzeniach w Polsce, co podkreslit jeden z respondentow.

Inna ze stabych cech oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego, odwotuje
sie do kalendarza imprez. Opisywana byta najczesciej, jako ,sezonowosc”.
Badani pracownicy instytucji turystycznych zlokalizowanych na terenie
wojewodzitwa podkreslali, ze najciekawsze wydarzenia odbywajg sie przede
wszystkim w miesigcach letnich, a ich atrakcyjnos¢ jest uzalezniona od pogody.
Zdaniem jednego z respondentéw, kalendarz imprez jest niewtasciwie
lub za pdzno planowany.

Ponad potowa respondentéw (7/12) wskazywata sfery, w ktérych Samorzad
Wojewddztwa Pomorskiego mogtby podjgé dziatania na rzecz podniesienia
atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa dla turystow zagranicznych. Trzy gtdwne
obszary dotyczq: dzialan promocyjnych, poprawy infrastruktury i komunikacji
oraz pozyskiwania projektéw i inwestorow.

Respondenci zwracali uwage m.in. ze kampanie reklamowe powinny byc¢
skierowane gtoéwnie do przedstawicieli mtodego pokolenia. Poszczegdlne
destynacje nie sg promowane w spojny sposdb. Zgodnie z sugestiami jednego
z badanych powinno sie powigza¢ poszczegdline czesci  Trojmiasta
np. w nastepujgcy sposdb: ,,Gdansk — historia, Sopot — SPA i Rozrywka, Gdynia —
Kultura i Shopping” [Respondent18].

Sugerowano takze, ze Samorzgd Wojewddztwa Pomorskiego powinien wptywad
na poprawe i modernizacje infrastruktury stuzgcej miedzy innymi turystom
zagranicznym. Proponowano dziatania zakresie zagospodarowania plaz
i uporzgdkowania szeroko pojetego tadu przestrzennego (obejmujgcego
komunikacje samochodowq, zbiorowq, wyglad budynkdéw, ekspozycje reklam
itp.). Zwracano takze uwage, ze komunikacja miejska powinna wigzac
sie z tatwosciqg korzystania, przejrzystosciqg i catodobowq dostepnosciaq.
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Badani, reprezentujgcy instytucje turystyczne zlokalizowane na terenie
wojewddztwa, poruszali rébwniez temat wzmocnienia dziatan prowadzgcych
do pozyskania innowacyjnych projektow. Pomdc mogtoby wspieranie lokalnych
inicjatyw m.in. z zakresu kultury, turystyki i sportu. Samorzgd Wojewddzitwa
Pomorskiego, zdaniem respondentdw, jest tez w stanie podjgc¢ dziatania w celu
przyciggniecia do wojewddziwa pomorskiego wiekszej liczby atrakcyjnych
wydarzen sportowych i muzycznych, takze poza wysokim sezonem, lub
miedzynarodowych konferencji roznego rodzaju, co przyczynitoby sie do rozwoju
turystyki kongresowej w regionie.
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3.3. Miedzynarodowe wydarzenia i imprezy organizowane
w wojewodziwie pomorskimé2

Spontaniczna swiadomos¢ oferty wydarzen i imprez organizowanych w regionie

Na liscie cyklicznie odbywajgcych sie imprez kulturalnych w Pomorskiem, znajduje
sie az 140 réznych eventéw artystycznych: muzycznych, teatralnych, filmowych,
literackichsé3. Pewna cze$¢ z nich urosta do rangi wydarzehn o miedzynarodowe;j
randze, przyciggajgcych audytorium z innych wojewddztw oraz krajow.

Wykres 17. Jakie miedzynarodowe wydarzenia/imprezy z dziedziny kultury i sportu organizowane
cyklicznie w wojewddztwie pomorskim Pan(i) zna2 Odpowiadajgcy: mieszkancy wojewddztwa
pomorskiego w wieku 18 lat i wiecej (n=1001).

(inne) Wydarzenia kulturalne, w tym bez podawania nazwy - 22%,
(inne) Wydarzenia sportowe, w tym bez podawania nazwy - 19%
Jarmark Dominikanski - 15%

(inne) Sopot Festiwal 'g 6%
Open'erfestival il 8%
(inne) Targ, jarmarki, dozynki, w tym bez podawania nazwy ig A%,
Oblezenie Malborka I 3%
(inne) Red Bull Air Race I 3%
(inne) Top Trendy | 2%
Zlot Zaglowc 6w Gdyni | 3% m znajomosé top of mind
Gdynia Sailing Days | 2%, . )
Znajomaose spontfaniczna
Jarmark Wdzydzki | 1%,
Festivwal Filmowy w Gdyni | 2%
Festivwal Szekspirowski | 2%,
Festival Solidarity of Arts 1%
Festivwal Pianistykiw Stupsku | 0.2%
inne wydarzenia té 14%
7adne z powyiszych 27%
odmowa odpowiedz - 9%

W ogdlnowojewddzkim badaniu mieszkahcow zostata zmierzona spontaniczna
Swiadomos¢ oferty kulturalnej (Wykres 17). Respondenci zostali poproszeni

62 Opis struktury préby badawczej zawarty zostat w tabelach na koncu raportu w rozdziale
7.3, Tabela 21 na stronie 200.

63 hitp://pomorskie.eu/imprezy-cykliczne/ [dostep 2015-06-11].
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o spontaniczne podanie - bez wspomagania listg - nazw wszystkich
miedzynarodowych wydarzen/imprez z dziedziny kultury i sportu organizowanych
cyklicznie w wojewddztwie pomorskim, ktére znajg. Wyniki badania pokazujq,
7e oferta jest stosunkowo stabo znana. Swiadczy o tym fakt, ze co czwarty
badany nie poftrafit spontanicznie wymieni¢ zadnej imprezy (27%),
a kolejna czes¢ pytanych wymieniata wydarzenia o charakterze kulturalnym
(22%) oraz wydarzenia sportowe (19%) nie precyzujgc ich petnej nazwy.

Trzy stosunkowo najlepiej znane mieszkahcom wojewddziwa wydarzenia
odbywajg sie na terenie Trojmiasta: Jarmark Dominikanski, Open’er Festival
oraz Sopot Festival. Jarmark Dominikanski to najczesciej spontanicznie
wymieniane  wydarzenie o randze  miedzynarodowej,  wymieniane
przez mieszkanhcéw wojewddzitwa. 8% pytanych wymienito te impreze,
joko pierwszg w kolejnosci (top of mind). Catkowity wskaznik znajomosci
spontanicznej eventu uplasowat sie ostatecznie na poziomie 15%. Zanotowane
wskazniki znajomosci dwdch kolejnych wydarzen sq juz o potowe nizsze. 8% ogdtu
pytanych, spontanicznie wymienito Open’er Festival - z czego 4% osob wskazato
ten festiwal, jako pierwszy w kolejnosci. 6% Pomorzan spontanicznie wskazato,
ze zna Sopot Festival, w tym 4% sposrdd nich wymienito go w pierwszej kolejnosci.

irédta wiedzy o imprezach i wydarzeniach organizowanych w regionie oraz
bariery informacyjne

llos¢ informacji o nadchodzgcych imprezach i wydarzeniach organizowanych
w  wojewddztwie dostepna w przestrzeni publicznej oraz wirtualnej jest
imponujgca. Naturalnie, nie wszystkie z nich majg mozliwos¢ trafienia
do percepcji grup docelowych. W przypadku oddziatywania na mieszkancéw
wojewodziwa pomorskiego, skutecznosé tych narzedzi nalezy ocenié
stosunkowo nisko. Jak wynika z zebranych deklaracji, Pomorzanie przecietnie
stykajg sie  z  niespetna  dwoma  réznymi  zrédtami informujgcymi
o nadchodzgcych imprezach. Blisko potowa z nich przypomina sobie, ze miata
do czynienia z dwoma (29%) Ilub trzema takimi  zZrédtamio (18%).
Wiecej niz co czwarty pytany (27%) zetkngt sie z jednym takim zrédtem. Osoby,
ktdre nie zetknety sie z zadnym z tych zrédet sq zaliczajg sie mniejszosci (6%).
Opisywane tutqj zjawisko szumu informacyjnego zalicza sie zatem do barier
informacyjnych, ktére utrudniajg swobodny przeptyw informacji a tym samym
uczestnictwo Pomorzan w ofercie kulturalnej wojewodziwa.

Najczestszym zrédtem pozyskiwania wiedzy o wydarzeniach regionalnych
jest internet (64% — w tym 56% strony internetowe i 8% portale spotecznosciowe).
Co frzeci badany (33%) wskazat, ze z informacjami na ten temat zetknagt
sie w telewizji, a 18% w radio. Jeden na trzech pytanych miat okazje przeczytania
o wydarzeniach w gazetach - codziennej prasie (23%) i w kolorowych
czasopismach (8%). Plakaty (12%) i billboardy (%) w miejscach publicznych
zauwazyt co piglty mieszkaniec wojewoédziwa pomorskiego (tgcznie 21%).
Co dzesigty dowiedziat sie o organizowanych w regionie wydarzeniach
od rodziny lub znajomych (10%). Pozostate zrodta wymienione przez badanych



146

stanowity tgcznie 8%. Reklamy uliczne 1. plakaty i billboardy z reguty bywajg
skutecznymi nosnikami informacji, jednak ich nadmiar w przestrzeni publicznej
oraz niewystarczajgca wyrazistoS¢ na tle pozostatych, powodujg spadek ich
efektywnosci. Duza ilos¢ plakatdw i billboarddw informujgcych o wydarzeniach
kulturalnych, powoduje nietransparetno$¢ komunikacii. Biorgc pod uwage, ze
osoby starsze w niewielkim stopniu korzystajg z internetu, to tym bardziej zaleca
sie dbanie o zachowanie transparetnosci i aktualnosci przekazu za
posrednictwem plakatow i billooarddw, do ktérych ta kategoria mieszkancow
wojewoddztiwa ma swobodny dostep. Ponadto w opinii jednej czwartej
mieszkancow wojewoddztiwa  (25%) iloS¢  publikowanych wiadomosci o
miedzynarodowych wydarzeniach kulturalnych jest niewystarczajgca. Niewielka

czes¢ o0sob zauwazata takze brak informacii w jezyku angielskim (5%).

Osoby majgce kontakt ze zrodtami informacii na temat wydarzen kulturalnych
i sporftowych w regionie, na ogdt pozytywnie oceniaty sposdb, w jaki o nich
informowano pod wzgledem kompletnosci przekazywanych informacii.
Przecietna ocena tego aspektu uplasowata sie na poziomie 6,6
na jedenastostopniowe] skali oceny, gdzie ,0" oznaczato ,,ocene niskg”

a, 10"-,,ocene wysokqg".

Uczestnictwo w wydarzeniach z dziedziny kultury i sportu

Poziom uczestnictwa Pomorzan w wydarzeniach z dziedziny kultury i sportu nalezy
uzna¢ za umiarkowanie wysoki. Blisko 7 na 10 pytanych zadeklarowato,
ze w latach 2010-2014 uczestniczyli w wydarzeniach tego typu przynajmniej raz
w roku (tgcznie 66% — w tym 40% kilka razy w roku, 15% raz w roku, 10% czesciej niz
kilka razy w roku). Osoby, ktére decydowaty sie wzig¢ udziat w takich imprezach
rzadziej niz raz w roku stanowity mniejszos¢ (7%). 4 pytanych nie uczestniczyta
w zadnych wydarzeniach kulturalnych Iub sportowych organizowanych
W regionie, we wskazanym okresie.
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Wykres 18. O5. Jak czesto w skali rocznej w latach 2010-2014 uczestniczyt Pan(i) w wydarzeniach
z dziedziny kultury i sportug Pewna czes$¢ z nich urosta do rangi wydarzeh o miedzynarodowej
randze, przyciggajgcych audytorium z innych wojewddztw oraz krajéw.

Top2
0% 20% 40% &0% B0% l00% Box

WIEK

18-24 |at n=%&

2529 lat n=121

30-44 lat n=393

45-59 lat  n=224

&0 lat i wigce] n=145
WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
wisf  n=331

masto do 30 tys. n=234&
micsto 50-200 tys. n=92
micsto powyze] 200 tys. n=322
TURYSCI

czegsto wyjezdzojgoy n=174
rzadko wyleidzojgoy n=244

niswyjezdzajgey n=55%

N czesciej niz kilka razy w roku
B kilka razy w roku
raz w roku
¥ rzadzig) nE raz w roku
® nie uczestniczg w takich wydarzeniach
B frudno powiedzied

Uczestnictwo w imprezach kulturalnych i sportowych zwigzane jest z poziomem
zamoznosci mieszkancow. Wraz ze spadkiem poziomu zamoznosci wzrasta udziat
0sob nieuczestniczgcych w takich wydarzeniach (40% vs. 18-20% w pozostatych
grupach). Odsetek oséb nieuczestniczgcych zwieksza sie takze wraz z wiekiem
mieszkancow. Do grupy nieuczestniczgcych czesciej nalezq ludzie starsi, w wieku
60 lat i wiecej (33%). Mtodzi, w wieku 18-24 lat wskazywali tg odpowiedz istotnie
rzadziej (18%). Podobng tendencje zauwazono w przypadku wielko$ci miejsca
zamieszkania. Mieszkancy wsi oraz malych miejscowosci (do 50 tys.
mieszkancow) istotnie czesciej przyznawali, ze nie uczestniczg w tego typu
wydarzeniach (odpowiednio 36% i 27%) niz respondenci z duzych miast, powyzej
200 tys. mieszkancow (17%). Po przetamaniu odpowiedzi przez wyksztatcenie,
zauwazalny jest jednakowy frend. Odsetek osdb nieuczestniczgcych jest
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najwyzszy w grupie badanych z najnizszym wyksztatceniem (gimnazjalnym
i ponizej) — 49%. Liczba osdb, ktére w badanym okresie nie uczestniczyty
w zadnym ze zorganizowanych w wojewodztwie wydarzen istotnie zmniejsza sie
wraz z kolejnymi poziomami wyksztatcenia (34% wynosi wsréd  osob
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, 21% ze Srednim) i jest najnizsza
wsrdd tych z wyksztatceniem wyzszym (17%).

Przygladajgc sie grupie uczestniczqace] w wydarzeniach kilka razy w roku
lub czesciej mozna dostrzec, ze ich udziat byt istotnie wiekszy wsrdd osob, ktore
w latach 2010-2014 zdecydowaty sie na urlop za granicq (wynidst 67%, zas wirdd
niewyjezdzajgcych 41%). W tym najwiece] byto ich w gronie turystow
wyjezdzajgcych czesto (76% VS. 62% wyjezdzajgcy rzadko).
Wsrdéd  niewyjezdzajgcych za granice istotnie wiekszy byt odsetek osdb
nieuczestniczgcych w pomorskich wydarzeniach (35% vs. 12% wyjezdzajgcych).

Ocena atrakcyjnosci oferty

Atrakcyjnos¢  oferty wydarzen wojewddztwa pomorskiego w  podziale
na kulturalne i sportowe  zostata  zmierzona  przy  wykorzystaniu
jedenastostopniowej skali oceny, gdzie ,0" oznaczato, ze oferta jest
nieafrakcyjna, zas ,, 10" - ze jest w opinii respondenta atrakcyjna. Obie oferty
wydarzen: kulturalne i sportowe zostaly ocenione przez Pomorzan w podobny,
umiarkowanie pozytywny sposéb (Srednia ocena obu aspektdw wyniosta 6,6,
nieco powyzej srodka skali). W obu przypadkach potowe przyznanych ocen
stanowity te od 7 w gére (56% kulturalne, 55% sportowe). Obydwa typy imprez
otrzymaty rowniez zblizong liczbe nizszych ocen (0-4) - 13% kulturalne,
14% sportowe. Odsetek odpowiedzi 5-6 byt taki sam (po 31%).
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Wykres 19. O9. Czy oferta kulturalno-sportowa wojewddztwa odpowiada Pana(i) potrzebom?
Pewna cze$¢ z nich urosta do rangi wydarzeh o miedzynarodowej randze, przyciggajgcych
audytorium z innych wojewddztw oraz krajow.

Top?2
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WIELKOSC MIEISCOWOSCI
wigs  n=331

miasto do 50 tys. n=254
miasto S0-200 tys. n=%2
micsto powyEe] 200 tys. n=322
TURYSCI

czesto wyjeidzajgey n=178

rzadko wylezdzajgoey n=244

riewyleidzaojgoy n=a3%

mrdecydowanie odpowiodo mracze] odpowioda
Nraczg nie odpowiado Brdecydowanie nie cdpowioda
mtrudno powiedzned m odmowa odpowieds

Pomimo umiarkowanie pozytywnej oceny tej oferty, w opinii wiekszosci pytanych
oferta kulturalno-sportowa odpowiada ich potrzebom. Odsetek odpowiedz
»,Zdecydowanie odpowiada” (18%) i ,,yaczej odpowiada” (56%) stanowit tgcznie
blisko trzy czwarte wszystkich udzielonych wskazan (74%). Udziat osdb, ktére
prezentowaty odmienne stanowisko nie przekroczyt jednej pigte] odpowiedzi
(19% — 16% ,raczej nie odpowiada” i 3% ,,zdecydowanie nie odpowiada”).
Pozostate osoby miaty trudnos¢ z okresleniem jednoznacznej odpowiedzi (7%
»frudno powiedziec¢”). Odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie odpowiada” byt
najwyzszy wsrdd mieszkancow duzych miast (27%) — w pozostatych grupach
oscylowat wokdt 13-14%. Natomiast liczba gtoséw ,raczej odpowiada”
w najmtodszej grupie wiekowej (68%) byta istotnie wyzsza niz w starszych grupach
(50% — 45-59 lat i 46% — 60 lat i wiecej).

11
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Biorgc pod uwage czestotliwos¢ udziatu w wydarzeniach, odsetek oséb, ktdérym
obecna oferta odpowiada, byt istotnie nizszy wsrdd  mieszkancow
uczestniczgcych w imprezach rzadziej niz raz w roku lub wcale (54% vs. 73% —raz
w roku, 87% — kilka razy w roku lub czesciej). Natomiast w przypadku odpowiedzi
Swiadczgcych o tym, ze obecna oferta nie odpowiada potrzebom, istotnie
mniejszy byt udziat respondentéw pojawiajgcych sie na wydarzeniach kilka razy
w roku lub czesciej (11% vs. 21% — raz w roku i 32% - rzadziej niz raz w roku
lub wcale).

Zdaniem oséb wskazujgcych, ze oferta kulturalno-sportowa wojewddziwa
nie odpowiada ich potrzebom, w Pomorskim brakuje przede wszystkim wydarzen
kulturalnych. Potrzebe uzupetnienia obecnej listy imprez o wydarzenia muzyczne
wskazywato 42% odpowiadajgcych. Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym
i nizszym robity to czesciej niz pozostate grupy (72% vs. 30-42%), wiec mozna
sie spodziewad, iz chodzi o imprezy popularyzujgce wspdtczesng, zagraniczng
muzyke rozrywkowq. Blisko jedna trzecia ogdtu (30%) zauwazyta brak
odpowiedniegj liczby wydarzen artystyczno-widowiskowych. Prawie co czwarty
respondent (24%) mowit o potrzebie organizacji kolejnych imprez sportowych.
Podobny odsetek badanych (23%) wspominat o niewystarczajgcej liczbie
wydarzen historycznych. Udziat oséb zawazajgcych braki w ofercie wydarzen
teatralnych (20%) i flmowych (19%) byt do siebie zblizony i stanowit jedng pigtg
wszystkich odpowiedzi. Ludzie mtodzi (31% — w przedziale 18-24 lat, 50% -
w przedziale 25-29 lat) oraz bedqgcy w srednim wieku (29% — w przedziale 30-44
lat) istotnie czesciej wspominali w tym kontek$cie o wydarzeniach fimowych,
niz osoby w wieku 45-59 lat (2%) oraz 60 lat i wiecej (3%). W pozostatych
wypowiedziach mieszkancdw wojewddztwa pomorskiego pojawiaty sie gtosy
o koniecznosci urozmaicenia oferty o wydarzenia folklorystyczne (8%), inne
pomysty nie przekroczyty 8%.

Zalety i wady

Mowigc o zaletach oferty wydarzen kulturalnych i sportowych, Pomorzanie
wspominali o wielu pozytywnych kwestiach zwigzanych z odbywajgcymi
sie w regionie imprezami. Jedng czwartq odpowiedzi (25%) stanowity
te dotyczqce bezposrednio wydarzen: ich dostepnosci (3%), tematyki (7% -
ciekawi artysci i wydarzenia, 8% — wydarzenia sportowe, 2% - wydarzenia
muzyczne, 1% — réznorodnosc), a takze do uczestniczgcych w nich ludzi (3%)
czy panujgcej tam atmosfery (1%). 16% wypowiedzi skoncentrowato sie wokot
promocji i strony organizacyjnej. W tym konteks$cie wspominano o: reklamie
i promocji (6%), rozwinietej infrastrukturze i zapleczu gastronomiczno-hotelowym
(4%), atrakcyjnej lokalizacji (3%) oraz sprawnej organizacii (4%).

Mimo tych pozytywnych gtoséw, az co drugi pytany nie dostrzegal nawet
jednego mocnego elementu obecnej oferty (52%) — szczegdlnie czesto w grupie
0sOb uczestniczgcych w wydarzeniach rzadziej niz raz w roku lub wcale (72%).
Wraz ze wzrostem czestoSci uczestnictwa w  imprezach - odsetek
niedostrzegajgcych mocnych stron oferty spada. Najnizszy zostat odnotowany
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W grupie biorgcych udziat w takich atrakcjach przynajmniej kilka razy w roku (38%
vs. 58% w grupie uczestniczqgce] raz w roku). W zwigzku z charakterystykg
spoteczno-demograficzng tej grupy, nie zaskakuje fakt, ze mocnych elementéow
oferty czesciej nie dostrzegajg mieszkancy wsi (60%) i matych miejscowosci (57%).
W stosunku do nich, mieszkancy duzych miast wybierali te odpowiedz istotnie
rzadziej (42%). Podobnie byto w przypadku wyksztatcenia, odsetek wskazan
mowigcych o niezauwazaniu mocnych stron pomorskiej oferty wydarzen
w grupach z wyksztatceniem gimnazjalnym (lub nizszym) oraz z wyksztatceniem
zawodowym byt istotnie wiekszy, niz wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym
(w obu pierwszych grupach po 60% vs. 41%).

Bariery dostepu

Dominujgca cze$¢ badanych zapytana o zauwazalno$¢ barier dostepu
do wydarzen odbywajgcych sie w wojewddztwie pomorskim wskazywata, ze ich
nie dostrzega (63%). Respondenci, dla ktorych te ufrudnienia byty widoczne
stanowili mniej niz jedng trzecig ogdtu (29%). Trudno$¢ w udzieleniu odpowiedzi
miato 7% odpowiadajgcych.

Osoby, ktére uczestniczg w wydarzeniach przynajmniej kilka razy w roku, czesciej
zauwazajq bariery dostepu do imprez niz osoby, ktére w nich nie uczestniczqg (36%
vs. 20%). Réwniez osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym (odpowiednio 36%
i 32%) sq bardziej wrazliwe na te utrudnienia, niz osoby po szkole zasadniczej
zawodowej (25%), gimnazjum lub podstawdwce (17%). Ludzie mtodzi, w wieku
18-24 lat i 25-29 Iat, istotnie czesciej nie dostrzegajg wspomnianych przeszkdd, niz
reprezentanci przedziatdw wiekowych 30-44 lat (62%), 45-59 lat (57%) oraz 60 lat
i wiecej (58%).

Dostrzegajgcy bariery dostepu do wydarzen najczesciej zwracali uwage
na przeszkody ekonomiczne oraz te wynikajgce z nieodpowiedniej organizacji
imprezy. Wysokie ceny biletéw wymieniat wiecej niz co drugi z nich (61%) —
czesciej kobiety niz mezczyini (odpowiednio 70% i 50%). Braki organizacyjne,
o ktérych wspominano, stanowity tqgcznie 70% odpowiedzi. Dotyczyty
niewtasciwej organizacji fransportu z/do wydarzenia (32%), braku udogodnien
dla oséb z niepetnosprawnosciq (17%), zbyt matej liczby wejscidwek (12%)
oraz dtugiego czasu oczekiwania na wejscie (9%). Bariera zewnetrzna, jakg jest
zbyt duza odlegto$c z miejsca zamieszkania do miejsca wydarzenia, pojawita
sie w odpowiedziach 30% badanych. W wyniku lokalizacji wiekszos$ci wydarzen
w centrach duzych miast, odsetek oséb wymieniajgcych te bariere byt znacznie
wyzszy wsrod mieszkancow wsi (44%) oraz mniejszych miejscowosci, do 50 tys.
mieszkancow (45%) — wsrdd mieszkancodw miast powyzej 200 tys. mieszkancodw
wyniost jedynie 9%. Warto zauwazy¢, ze to wtasnie ta ostatnia grupa istotnie
czesciej niz pozostate podkresdlata, ze barierg sg wysokie ceny biletdw wstepu
(79% vs. 49%-53%). Kolejne wymieniane przez respondentdw przeszkody odnosity
sie do rozpowszechniania informacji na temat wydarzen (tgcznie 30%).
Nieatrakcyjna oferta wydarzen byta problemem dla 7% badanych. Odsetek

odpowiedzi ,,inne” wynidst 11%.
- ".6 @
POS
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4. Wnioski i rekomendacje
W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione kluczowe wnioski oraz ptyngce
z nich rekomendacje, zmierzajgce do podniesienia poziomu
umiedzynarodowienia wojewddztwa pomorskiego w zakresie gospodarki i rynku
pracy, edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym, turystyki i kultury.
Tes¢ rozdziatu opisano wedtug nastepujgcego schematu:

o W -wniosek,

o R-rekomendacja.

Symbole ,W" i ,R" potgczone zostaty z pierwszqg literg komponentu, ktérego
dotyczqg, odpowiednio:
o G-komponent| (Gospodarka i rynek pracy),
o E-komponent Il (Edukacja na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym),
o T—-komponentlll (Turystyka i kultura).

Kazdy wniosek i odpowiadajgce mu rekomendacje poprzedzono nazwq
obszaru, do ktérego sie odnoszg. Ze wzgledu na ztozony charakter
podsumowania, jeden wniosek moze sie odnosic do wiecej niz jednej
rekomendaciji oraz jedna rekomendacja moze odnosic sie do wiecej niz jednego
wniosku. W ramach kazdego komponentu zastosowano ciggtq numeracje
whnioskéw i rekomendacii.

4.1. Komponent I. Gospodarka i rynek pracy

Obszar: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewodztwa pomorskiego.

WG1. Wojewddztwo pomorskie wypada dobrze w kategorii konkurencyjnosci
oraz atrakcyjnosci  inwestycyjnej (mocng strone oferty inwestycyjnegj
wojewodztwa pomorskiego stanowi Regionalne Centrum Obstugi Inwestoras4),
ale umiarkowanie dobrze pod kgtem faktycznego poziomu
umiedzynarodowienia. Na ftle innych wojewddztw, Pomorskie wypada
przecietnie pod wzgledem liczby inwestorow zagranicznych. Jednak z drugiej
strony, na przestrzeni lat  2010-2014 systematycznie wzrastaty: liczba
zarejestrowanych przedsiebiorstw prywatnych, liczba inwestordw zagranicznych,
zatrudnienie w sektorze prywatnym oraz ptace (frend o wolnej dynamice
wzrostu). Wszystko to Swiadczy o ciggtym rozwoju gospodarczym regionu. [patrz
s. 3-4, 32-33]

WG2. W latach 2010-2014 w wojewddztwie pomorskim dominowat kapitat krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej — najczesciej Niemiec, panstw Beneluksu i Cypru.
[patrzs. 31]

RG1.Na podstawie wnioskdw z przeprowadzonych badan, rekomenduje
sie kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do pozyskania inwestorow

64 Nowicki M. (red.), Afrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregiondw Polski 2014, Instytut
Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Gdansk 2014, s.45.
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zagranicznych z krajow UE oraz wzrost aktywnosci w tym zakresie na terenie
krajow spoza UE. Catoksztatt takich dziatan jednoczesnie bedzie wzmacniac
wizerunek wojewddztwa pomorskiego, jako regionu o sprzyjajgcym klimacie
inwestycyjnym. W tym celu zalecana jest Scista wspdtpraca Samorzgdu
Wojewddztwa z organizacjami pozarzgdowymi lub instytucjami, ktérych misjq jest
promocja walorow inwestycyjnych regionu fj. Invest in Pomerania czy Agencja
Rozwoju Pomorza S.A.

Grupe docelowg podejmowanych w tym zakresie dziatan powinni stanowi¢
inwestorzy z branz, ktére najlepiej rozwijajg sie w wojewddztwie pomorskim
t. logistyka, BPO/SSV, ICT, energetyka, chemia lekka, motoryzacja. Samorzgd
Wojewddztwa Pomorskiego powinien objg¢ patronatem wszelkie dziatania
promocyjno-informacyjne podejmowane na obszarze kraju oraz za granicq,
realizowane w partnerstwie z dedykowanymi organizacjami. Szczegdlnie wazne
w tym kontekscie sg dwa wymiary: syntetyczna i aktualna baza informacii
dostepna w internecie oraz aktywna promocja walordéw i zachet inwestycyjnych
w regionie. Z jednej strony, nalezy podnie$¢ rozpoznawalno$¢ i poprawic
pozycjonowanie portalu www.investinpomerania.pl, tak aby byt to jedyny,
aktualny i oficjalny serwis informacyjny dla inwestordw zagranicznych
pod patronatem Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.
W efekcie po wpisaniu odpowiednich haset przedmiotowych w jezyku polskim
i wybranych jezykach obcych, odsytacz do tej strony powinien pojawiac sie na
pierwszym migjscu w wynikach wyszukiwania.

Z drugiej strony, aktywnos¢ promocyjno-informacyjna SWP powinna oznaczac
organizacje wydarzeh biznesowych o randze miedzynarodowej np. targdw,
kongresdéw, konferencji dla ludzi ekonomii i biznesu, co przyczyni sie do wzrostu
prestizu regionu oraz wzmocni jego rozpoznawalnose. Istotna jest tez obecnose
przedstawicielstwa wojewddztwa pomorskiego na wydarzeniach oraz imprezach
biznesowych odbywajgcych sie za granicq. Przez aktywng promocije regionu
nalezy takze rozumiec¢ bezposrednie dziatania informacyjne skierowane do grup
docelowych (tutaj inwestoréw zagranicznych), np. poprzez mailowg dystrybucije
oferty inwestycyjnej wojewddztwa pomorskiego (aktualna oferta terendw
inwestycyjnych, zachety inwestycyjne).

Obszar: Czynniki przyciggajgce inwestorow zagranicznych do wojewoédziwa
pomorskiego.

WG3. Na podstawie wynikéw badania opiniiinwestoréw zagranicznych, wyrdznic
mozna nastepujgce elementy przyciggajgce inwestordw na teren wojewddztwa
pomorskiego: przystepnosé ekonomiczna - rozumiana najczesciej jako nizszy
koszt pracy, nizszy koszt materiatdw i surowcodw oraz bliskos¢ klientow,
Co przyczynia sie do zminimalizowania kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Czesto wskazywana byta takze dostepnos¢ odpowiednich terendw
inwestycyjnych. Kapitat spoteczny i zasoby pracy, czyli dostepnos¢ odpowiednio
wykwalifikowanej kadry, chociaz nieco rzadziej wysoka jakos¢ zycia. Najrzadziej
wskazywanym motywem rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w Pomorskim
byta infrastruktura transportowa. [patrz s. 36-38]
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RG2. Niemnigj, poza dziataniami o charakterze informacyjnym i promocyjnym,
jednymi z kluczowych czynnikdw pozwalajgcych podjgé miedzynarodowym
podmiotom decyzije o zainwestowaniu w regionie sgq uwarunkowania
o charakterze podatkowym/finansowym. | takze w tym obszarze, istotna czesc
kompetencii znajduje sie w sferze decyzyjnej samorzgddw gminnych, miejskich
i podatkowych. Np. zachecenie samorzgddw lokalnych do stosowania nizszych
niz maksymalne stawek podatku od nieruchomosci (np. 50%-60%)
w poczgtkowym okresie inwestycji (np. przez 2-3 lata) moze zwiekszy< sktonnos$c
podmiotéw zagranicznych do zainwestowania w tym obszarze. Oczywiscie,
co wazne, podobne utatwienia w tym konteks$cie powinny dotyczy¢ rowniez
polskich przedsiebiorstw, aby warunki gry rynkowej nie faworyzowaty okreslonego
typu podmiotéw. Od lat, z duzqg skutecznosciq, tego typu dziatania stosuje gmina
miejska Pruszcz Gdanski. W naszym przekonaniu warto zacheci¢ w ramach
konsultacji do tego typu dziatan pozostate samorzgdy wojewddziwa
pomorskiego. Rola SWP w tym kontekscie wydaje sie nie do przecenienia.
RG3.W celu zwiekszenia poziomu umiedzynarodowiania wojewddziwa
pomorskiego wskazane jest dalsze inwestowanie w infrastrukture transportowq.
Jakosc¢ oraz zasieg sieci drog morskich i lgdowych sq kluczowe z punktu widzenia
eksporterow oraz inwestoréw zagranicznych. Z zebranych opinii w badaniach
inwestorow oraz eksporterow wynika, ze stan infrastruktury fransportowej w latach
2010-2014 nie zachecaty do rozpoczecia i rozwoju dziatalnosci w Pomorskiem.
Niemniej, w latach 2010-2014 infrastruktura transportowa wojewddztwa, rowniez
dzieki wykorzystaniu $Srodkédw unijnych ulegta znaczgcej poprawie. Warto
kontynuowa¢  stosowany  dotychczas model  wspierania  inwestycji
wykonywanych przez samorzgdy lokalne (i nie tylko drég bedgcych w zarzgdzie
samorzgdu wojewddzkiego). Pozwoli to na dalsze unowoczes$nienie infrastruktury
drogowej, przy jednoczesnym pokryciu znaczqcej czesci tych inwestycji przez
podmioty zewnetrzne wobec Samorzgdu Wojewddztwa (samorzgdy lokalne,
przedsiebiorstwa z regionu, gdzie prowadzone sqg inwestycje).

Obszar: Pomorski eksporter - motywacje rozwoju dziatalnosci eksportowej oraz
charakterystyka.

WG4. Rozpoczecie dziatalnosci eksportowej przez pomorskie firmy wynikato
najczesciej z checi zdobycia nowych rynkdw zbytu, a tym samym zwiekszenia
przychoddw przedsiebiorstwa. [patrz s. 24]

WG5. W latach 2010-2014 towary byty czterokrotnie czesciej przedmiotem
eksportu niz ustugi. Jednymi z najczesciej eksportowanych produktéw byty te
wykorzystywane w sektorze przemystowym, takie jak czesci urzqdzen, materiaty
budowlane, maszyny mechaniczne, czy metale i wyroby metalowe. Eksport ustug
dotyczyt branz zwigzanych z fransportem (ustugi transportowe, spedycyjne
i logistyczne) oraz budownictwem (ustugi budowlane i remontowe) i dziatalnosci
specjalistycznej z tego zakresu (ustugi montazowe i instalacyjne). [patrz s.24-25]
WG6. Pomorscy eksporterzy w latach 2010-2014 czesto podejmowali szeroko
pojete aktywnosci reprezentacyjne oraz dziatania informacyjne w ramach
handlu zagranicznego. Jednak bardzo rzadko podejmowano dziatania
0 miedzynarodowym znaczeniu w obszarze human resources, 1j. zagraniczne
wyjazdy doszkalajgce pracownikéw, transfer pracownikdw z woj. pomorskiego
do zagranicznych fili firmy, organizacja szkolen w  woj. pomorskim
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dla pracownikdw z zagranicznych fili firmy czy fransfer pracownikéw
z zagranicznych filii firmy do woj. pomorskiego. [patrz s. 21-22]

RG4. Wedtug zebranych w badaniu deklaracji pomorskich eksporteréw,
pozgdane jest, aby Samorzgd Wojewodztwa Pomorskiego angaziowal sie
w szeroko pojetq promocje regionalnego eksportu za granicq, np. poprzez
objecie patronatu nad przedsiebiorcami i ich towarami podczas kluczowych
miedzynarodowych targdw, konferencji czy kongresow. W tym kontekscie
niezmiernie istotne jest wzmacnianie wizerunku pomorskich eksporteréw, jako
solidnych partneréw biznesowych w dobrej kondycji ekonomicznej, ktorzy
dysponujg kompetentng kadrq, korzystng lokalizacjq i cenig sobie innowacje.
RGS5. Patronat nad eksportem ma réwniez inny wymiar, ktéry sprowadza sie do
podejmowania dziatan intfegrujgcych grupe pomorskich eksporterdw,
umozliwigjgc im przy tym mozliwo$s¢ nawigzywania relacji biznesowych oraz
wymiane doswiadczen. W tym celu rekomenduje sie zaciesnienie wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Eksporterow Polskich, po to, aby zachecac eksporterow
z wojewodztwa pomorskiego do udziatu w organizowanych przez Stowarzyszenie
wydarzeniach, dzieki ktérym wtasnie uzyskajg okazje do wzbogacenia wiedzy,
umiejetnosci oraz nawigzania nowych kontaktéw biznesowych.

Obszar: Partnerzy biznesowi pomorskich eksporterow.

WG7. Pomorscy przedsiebiorcy na przestrzeni lat 2010-2014 wspotpracowali
przecietnie z osiemnastoma zagranicznymi kontrahentami. Kluczowi partnerzy
biznesowi pomorskich eksporterdw byli najczesciej zZlokalizowani w krajach Europy
Potnocnej (Norwegia, Dania, Szwecja) i Zachodniej (Niemcy, Holandia). [patrz
5.25]

RGé. Objecie patronatu nad pomorskim eksportem powinno przejawiac sie
w udzieleniu wsparcia nie tyle bezposrednio zwigzanego z pozyskiwaniem
nowych partneréw biznesowych, ale polegajgcego na utatwieniu odnalezienia
okreslonej firmy potencjalnie zainteresowanemu wspodtpracqg przedsiebiorcy.
W tym celu warto rozwazy¢ rozbudowanie portalu dedykowanego inwestorom
zagranicznym tj. www.investinpomerania.pl o dodatkowq zaktadke, w kiorej
dostepna bytaby baza/lista pomorskich firm prowadzgcych dziatalnosé
eksportowq. Z jednej strony, taka wyszukiwarka podmiotéw z pewnoscig bytaby
utatwieniem dla zagranicznych kontrahentow, ktorzy poszukujg partneréow
biznesowych w wojewddztwie pomorskim. Z drugiej strony bytaby szczegdinie
pomocna firmom, ktére rozpoczynajg dziatalno$¢ eksportowq i majg problemy
z odpowiednim pozycjonowaniem sie w sieci.

Obszar: Bariery w rozwoju dziatalnosci eksportowej.

WG8. W latach 2010-2014 co pigty pomorski eksporter napotkat na bariery
podczas rozwoju dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych. Najczesciej byty to
trudnosci zwigzane z ograniczeniami prawnymi i proceduralni, bariery polityczne
i biurokratyczne, ktopoty zwigzane z rozliczeniem fransakcji zawartych
z zagranicznymi kontrahentami oraz trudnosci zwigzane z pozyskaniem
zagranicznych kontrahentéw. Przedsiebiorcy upatrujg szans na wykluczenie
wspomnianych barier poprzez zmiane przepisdw, procedur lub wytycznych.

[patrzs. 27-31]
s
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RG7. Rekomenduje sie promocje pomorskich instytucji swiadczgcych wsparcie
dla przedsiebiorstw tj. Agencja Rozwoju Pomorza w Gdansku, Pomorska Rada
Przedsiebiorczosci czy Pomorski Fundusz Pozyczkowy. W zwigzku z licznie
napotykanymi  przez  eksporterow  barierami  proceduralno-prawnymi
w  kontekscie dziatalno$ci miedzynarodowej, wskazane jest podnoszenie
Swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie istnienia i prowadzone] dziatalnosci
przez instytucje wspierajgce rozwdj przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim.
Syntetyczne informacje na ten temat powinny by¢ dostepne w przejrzystej formie
zarowno w formie drukowanej (np. w postaci krétkiego biuletynu informacyjnego,
ktory mogtby byc kolportowany na terenie urzeddw skarbowych, urzedu
marszatkowskiego, w starostwach powiatowych itp.), jak i w formie elektronicznej,
do pobrania ze strony internetowe] Urzedu Marszatkowskiego oraz ze stron
internetowych pozostatych samorzgdéw w wojewddztwie. W zakresie wsparcia
eksporterow w pozyskiwaniu kontrahentéw, warto rozwazy¢ tre$¢ rekomendacii
RGé.

Obszar: Migranci zarobkowi w wojewodztwie pomorskim.

WG$9. Poziom zatrudnienia obcokrajowcdw w wojewddztwie pomorskim wzrasta.
W 2014 roku liczba wydanych pozwolen na prace oraz zarejestrowanych
oSwiadczen pracodawcodw chcqgcych zapewni¢ zatrudnienie cudzoziemcom,
w stosunku do poprzedniego okresu wzrosta o ponad potowe (z 5195 do 7877).
[paftrz s. 49-51]

WG10. W grupie imigrantow zarobkowych przyjezdzajgcych do wojewddziwa
coraz wyzszy jest odsetek Ukraincow — do wyjazdu sktania ich niepewna sytuacja
polityczna w ich regionie oraz chec finansowego zabezpieczenia rodziny
pozostajgcej w kraju pochodzenia. [patrz s. 50-53]

WG11. Cudzoziemcy przyjezdzajgcy do wojewddztwa pomorskiego rozniq sie
motywacjami podjecia zatrudnienia w wojewddztwie. Pracownicy o wysokich
kwalifikacjach wypetniajg braki kadrowe w polskich oddziatach zagranicznych
firm. Robotnikdbw oraz pracownikdw ustug przycigga natomiast mozliwose
osiggniecia wyzszych zarobkdw niz w kraju pochodzenia. Lokalizacja i walory
regionu pozwalajg na podjecie pracy sezonowej, niewymagajgcej specjalnych
uprawnien. [patrz s. 52-53]

RG8.Z badania jakosciowego przeprowadzonego wsrdéd —przedstawicieli
pomorskich instytucji wynika, ze w latach 2010-2014 obcokrajowcy rzadko
poszukiwali zatrudnienia za posrednictwem miedzynarodowego posrednictwa
pracy (EURES — EURopean Employment Services) Wojewddzkiego Urzedu Pracy,
co moze byc¢ konsekwencjg braku ofert pracy zgtaszanych do redlizacji
w ramach sieci EURES przez pomorskich pracodawcow. W zwigzku z powyzszym,
rekomenduje sie przeprowadzenie badania potrzeb w zakresie tego, czy
pracodawcy sqg zainteresowani zatrudnianiem obcokrajowcéw w przypadku
wystgpienia trudnosci w pozyskaniu odpowiednich kandydatéow do pracy na
regionalnym i krajowym rynku pracy oraz na jakim wsparciu w poszukiwaniu
pracy zalezatoby obcokrajowcom przyjezdzajgcym do wojewddztwa
pomorskiego w celu dostosowania zakresu oferowanej pomocy do ich
rzeczywistych poftrzeb.

RG9. Praca podejmowana w Polsce przez cudzoziemcodw nie zawsze wymaga

dobrej znajomosci jezyka polskiego, przy znacznej czesci rekrutacii jest to jednak
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kluczowy wymdg. Aby umoizliwi¢ obcokrajowcom podjecie zatrudnienia
w wybranych branzach nalezy zadba¢ o odpowiednie przygotowanie jezykowe
tej grupy. W ramach kurséw jezykowych prowadzonych obecnie przez
zewnetrzne firmy na zlecenie Powiatowych Urzeddw Pracy brakuje lektorow
przygotowujgcych do wykonywania konkretnych zawoddéw. W zwigzku z tym,
rekomenduje sie wspOtprace Samorzgdu  Wojewddztwa  Pomorskiego
z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie stworzenia oferty kurséw jezykowych
adekwatnej do potrzeb cudzoziemcdodw (wybdr odpowiednich kursdw sposrdéd
ofert zewnetrznych firm dziatajgcych na rynku).

Obszar: Emigracja zarobkowa Pomorzan.

WG12. Czynnikami determinujgcymi poziom imigracji oraz emigracii zarobkowej
jest sytuacja ekonomiczna i wysokos¢ wynagrodzen. Mieszkahcow wojewddztwa
pomorskiego za granice przycigga chec¢ uzyskania wyzszych dochodéw (czesto
dwu/trzykrotnie przewyzszajgcych wynagrodzenie otrzymywane w kraju, za
wykonywang prace w tych samych lub poréwnywalnych zawodach) i
podniesienia stopy bytowe] w kraju. Tylko jednego na dziesie¢ bytych
emigrantéw zarobkowych, przed powtdrnym wyjazdem z Polski zatrzymuje
afrakcyjna praca. [patrzs. 45-47]

RG10. Mozna przypuszczac, ze obnizeniu skali emigraciji zarobkowej sprzyjac
bedzie utworzenie nowych miejsc zatrudnienia w wojewddztwie pomorskim oraz
wzrost ptacy minimalne]. Pozwoli to takze na zwiekszenie zainteresowania
pomorskim rynkiem pracy wsrdd cudzoziemcow. W zwigzku z powyzszym,
rekomenduje sie podejmowanie wszelkich dziatan zmierzajgcych do
pozyskiwania przez wojewddziwo inwestordw zagranicznych i krajowych,
oferujgc im stosowne zachety w zamian za tworzenie nowych miejsc pracy dla
lokalnej ludnosci.

4.2, Komponent Il Edukacja na poziomie
ponadgimnazjalnym i wyzszym

Obszar: Stan i perspektywy umiedzynarodowienia szkét ponadgimnazjalnych
i wyzszych.

WE1. Dotychczasowe doswiadczenia pokazujq, ze rozwéj umiedzynarodowienia
placowek oswiatowych pozytywnie wplywa na wiele aspektéow edukaciji.
Podnosi jako$¢ ksztatcenia, wigze sie ze wzrostem kompetencji oraz mobilnosci
absolwentow i kadry naukowej, a takze podnosi prestiz szkdét nawigzujgecych
miedzynarodowq wspodtprace. Osoby uczestniczgce w projektach o takim
charakterze, po ukonczeniu nauki majg wieksze szanse na znalezienie pracy.
Uwaga innych panstw europejskich koncentruje sie nie tyle na rozwoju
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umiedzynarodowienia, co na globalnej konkurencyjnosci  instytuciji
osSwiatowychss, [patrz s. 58-113]

WE2. Na rozwd] umiedzynarodowienia wptywajg regulacje narodowe,
regionalne, czy te obowigzujgce w ramach samych instytucji edukacyjnych,
ktére utrudniajg przejscie na kolejne stopnie tego procesu. Ze wzgledu na te
roznice porownywanie poziomu internacjonalizacji pomiedzy placéwkami bywa
trudne, szczegdlnie w skali globalnej. [patrzs. 77-79, 113-117]

RE1. Szkoty ponadgimnazjalne oraz uczelnie wyzsze sq zgodne co do potrzeby
zwiekszenia dzialan promocyjnych prowadzonych przez Samorzqgd
Wojewodziwa Pomorskiego. Ich przedstawiciele wypowiadajg sie o tym
w kontekscie popularyzacji wojewddztwa za granicg — w celu pozyskania
nowych partnerow zagranicznych (wspotpraca Departamentu  Turystyki
i Promocji UMWP z uczelniami zagranicznymi) — oraz wyrdzniania podmiotéw
przyczyniajgcych sie do wzrostu umiedzynarodowienia regionu — w celu
utatwienia  rekrutacji  nowych  ucznidw. Popularyzacja  wojewddziwa
pomorskiego mogtaby réwniez funkcjonowac we wspdtpracy z kluczowymi
samorzgdami miejskimi i powiatowymi.

RE2. Warto pracowac nad wskaznikami poziomu umiedzynarodowienia
wspolnymi dla réznych placodwek oswiatowych, pozwalajgcymi na statg kontrole
jakosci podejmowanych dziatan. Dane dostepne obecnie (np. na temat
mobilnosci polskich studentdw czy pracownikdw uczelni) sg niepetne i nie
zbierane w sposdb usystematyzowany. Zaleca sie wspotprace SWP z Gtéwnym
Urzedem Statystycznym przy opracowaniu spojnej metodologii badania
umiedzynarodowienia, ktdrej konsekwencjg mogtoby by¢ rozbudowanie
publikacji poswieconych edukacji i wychowaniu oraz dotyczgcych szkdt
wyzszych iich finansdw. Wskazniki zbierane dotychczas (np. liczba zagranicznych
studentéw, liczba studentéw zagranicznych wséréd absolwentéw, srodki na
finansowanie wspodtpracy naukowej z zagranicq, czy liczba zagranicznych
pracownikdw naukowych) mogtyby zostac uzupetnione o kolejne (m.in. liczba
programéw i zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym, liczba ucznidw
uczestniczgcych w programach wymiany, liczba placdéwek partnerskich za
granicq, liczba dostepnych miedzynarodowych projektéw edukacyjnych).
Regionalne Urzedy Statystyczne (w wojewddztwie pomorskim US w Gdansku)
mogtyby odpowiada¢ za zbieranie danych dotyczqgcych poziomu
internacjonalizacji w ramach danego wojewddztwa.

Obszar: Otwartos¢ szkét ponadgimnazjalnych i wyiszych w kontekscie
nawigzywania miedzynarodowej wspotpracy.

65Siwinska B., Doswiadczenia sqsiadow w zakresie internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego: Niemcy.
Studium przypadku, W: Internacjonalizacja studiow wyzszych, red. W. Martyniuk, Warszawa 2011, s.
194.
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WE3. W latach 2010-2014, wsérdéd placdwek uczestniczgcych w  badaniu,
wspotprace z podmiotami zagranicznymi nawigzywata co druga szkota
ponadgimnazjalna oraz wiekszosé uczelni wyiszych. W ramach tej wspotpracy
aktywnos¢ podejmowali zardbwno uczniowie, jak i sami pracownicy szkot. Szkoty
ponadgimnazjalne najczesciej uczestniczyty w programie Comenius oraz Polsko-
Niemieckiej Wymianie Mtodziezy, szkoty wyzsze — w programie Erasmus. Skala
wspotpracy zalezata od wielkosci instytucji, najwieksze uczelnie nawigzywaty
kontakt z wiecej niz setkg szkdt partnerskich. [patrz s. 62-64, 82-85]

WEA4. Dyrekcja szkét ponadgimnazjalnych wspomaga nauczycieli w inicjatywach
skierowanych do uczniéw. Dzieki zajeciom pozalekcyjnym, programom wymiany
oraz konkursom tematycznym, majg oni mozliwos¢ rozwiniecia kompetenciji
spotecznych i jezykowych oraz zdobycia doswiadczenia zawodowego (szkoty
techniczne | zawodowe). Zdaniem nauczycieli, uczniowie coraz bardziej
interesujq sie ofertq jezykowq szkoty. Szczegdlng motywacjg do nauki jezykdw
cechujg sie maturzysci, ktérzy aby przygotowac sie do egzaminu chetnie
uczestniczg w zajeciach konwersatoryjnych. Sposrdd wszystkich pozalekcyjnych
form kontaktu z jezykiem obcym najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
inicjatywy pozwalajgce na rozwdj bezposrednich kontaktéw miedzynarodowych
—wymiany uczniowskie i projekty edukacyjne. [patrzs. 61-64, 66, 68]

WES. Pomorskie instytucje oswiatowe, niezaleznie od poziomu nauczania,
wedtug deklaracji ich przedstawicieli sq otwarte na dziatania stuigce
internacjonadlizacji ksztalcenia. Trzech na czterech dyrektorow  szkét
ponadgimnazjalnych w  kolejnych latach  planuje  wziecie  udziatu
w miedzynarodowych projektach edukacyjnych. Niestety, réwnoczesnie
dominujgca czes¢ przedstawicieli tych szkdt nie zamierza realizowac postulatéw
nauczycieli dotyczgcych nauczania jezykdw obcych — poszerzenia liczby godzin
drugiego jezyka czy wprowadzenia do oferty nowych jezykdw. Natomiast
przedstawiciele  uczelni  wyzszych, oprécz  kontynuacji  wspodtpracy
miedzynarodowej, w naqjblizszych latach planujg szereg dziatan zwigzanych
z rozwojem umiedzynarodowienia, m.in.: wprowadzenie usprawniehn w obstudze
studentdéw zagranicznych oraz uruchomienie nowych przedmiotdw w jezyku
angielskim. [patrzs. 60-61, 66-67, 71-72, 82-83, 88-89]

RE3. Cennym wsparciem SWP bedzie stworzenie platform wspétpracy instytucji
oswiatowych zajmujqgcych sie dziatalnosciq miedzynarodowq.
Bedzie to sprzyjato integracii tych placdwek, umozliwi transfer zgromadzonych do
tej pory doswiadczen, a takze objecie wspdlnej wizji internacjonalizacji
ksztatcenia. Zaleca sie, aby dbanie o wtasciwg readlizacje strategii
infernacjonalizacji  szkolnictwa  wypracowanej przez Ministerstwo  Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego nalezato do zadan Departamentu Edukacji i Sportu
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego.

RE4. Zgodnie z sugestiami nauczycieli jezykdw obcych z pomorskich szkdt
ponadgimnazjalnych, w celu zwiekszenia umiedzynarodowienia wojewddztwa
pomorskiego w przysztosci rekomenduje sie poszerzenie oferty ksztatcenia
jezykowego w szkotach ponadgimnazjalnych, w tym réwniez zwiekszenie liczby
godzin przeznaczonych na nauke drugiego jezyka obcego przynajmniej do
dwodch godzin tygodniowo. Wyzszy poziom kompetencji jezykowych ucznidow
pozwoli im wykorzysta¢ potencjat dostepnych programow wspotpracy
miedzynarodowej oraz otworzy droge do wyjazddw w ramach wymiany
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zagranicznej. Jako, ze ciezar finansowy takich inwestycji zostatby przeniesiony
na poziom gmin, miast i powiatdw, warto rozwazy¢ stworzenie systemu, ktory
motywowatby samorzgdy do przeznaczenia Srodkdw na  taki  cel,

np. preferencyjne dofinansowanie inwestycji strukturalnych.

Obszar: Miedzynarodowa aktywnosé absolwentow szkét ponadgimnazjalnych.
WEé. Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych, planujgc swdj udziat w wymianie
miedzynarodowej, najczesciej decydujq sie na program Erasmus. Udziat w takim
przedsiewzieciu w ich opinii niesie wiele korzysci. Najwiekszg motywacje
do wyjazdu przejawiajg osoby, ktére pragng sie usamodzielni¢, poznac kulture
obcego kraju oraz udoskonali¢ umiejetnosci jezykowe. Oprécz nabycia swobody
wypowiadania sie w jezyku obcym, w wyniku udziatu w programie studenci stajq
sie otwarci na ludzi oraz zyskujg che¢ samorozwoju. Podkreslang przez nich zaletg
jest takze mozliwos¢ zdobywania wiedzy w praktyce. [patrz s. 94-99]

WE7.Z badania uczestnikdw wymian zagranicznych mozna wywnioskowad,
ze najtrudniejszg czescig udziatu w programie jest powrdt do kraju. Deklarowana
otwarto$¢ uczelni w konteks$cie umiedzynarodowienia nie zawsze przektada sie
na otwartos¢ jej pracownikdw - wyktadowcodw i administracji. W ramach
niektérych wydziatéw studenci majg obowigzek zaliczenia przedmiotow
z semestru, w trakcie ktérego przebywali za granicg. Utrudnienia, ktére
napotykajg powracajgcy mogg w znaczqcy sposdb zniechecac osoby, ktére
dopiero  rozwazajg mozliwos¢  wyjazdu.  Najwiekszymi  przeszkodami
w podejmowaniu aktywnosci miedzynarodowej przez pomorskich studentow
sq jednak bariery finansowe i jezykowe. Stypendium oferowane w ramach
programu wymiany Erasmus, wedtug uczestnikdw, nie wystarcza na pokrycie
podstawowych kosztéw utrzymania - bez wtasnych oszczednosci wyjazd
za granice bytby niemozliwy. Biorgc pod uwage stosunkowo niskie oceny
kompetencji ucznidw szkét ponadgimnazjalnych w perspektywie nauczycieli
jezykdw obcych, poziom umiejetnosci jezykowych wielu z nich uniemozliwitby
podjecie nauki za granicqg, a w przysztosci, znalezienie atrakcyjnej pracy,
wymagajgcej biegtej znajomosci jezykdw obcych. [patrzs. 75, 99-105]

RE5. W celu zwiekszenia mobilnosci pomorskich studentéw sugeruje sie, aby
uczelnie promowaly programy wymiany miedzynarodowej, podkreslajgc
korzysci, jakie ptyng z wyjazddw o takim charakterze oraz wprowadzajgc
procedury usprawniajgce powrdt tych oséb do funkcjonowania w Srodowisku
uczelnianym. Zalecane jest takze zamieszczenie wykazu dokumentow do
rozliczenia w widocznym miejscu na stronie kazdego z wydziatéw studiow lub
biura zajmujgcego sie wspdtpracg zagraniczng np. w zaktadkach ,,procedury
po powrocie” czy ,dokumenty rozliczeniowe” — za wzdér mozna przyjgc strone
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Politechniki Warszawskiej, zawierajgcg w jednym miegjscu zardwno instrukcje
postepowania, jak i dokumenty do wydrukowania¢s.

REé. Rozwojowi  aktywnosci miedzynarodowej ucznidw sprzyjac bedzie
przekazywanie informacji dotyczqcych udzialu w miedzynarodowych
programach edukacyjnych w sposéb kompletny i terminowy. Dotyczy to przede
wszystkim warunkdw, jakie nalezy spetni¢, aby wzig¢ udziat w programie
oraz wysokosci dofinansowania. Tylko posiadajgc tg wiedze wyjezdzajgcy mogqg
sie przygotowac, zabezpieczajgc odpowiedniqg ilos¢ srodkdw na utrzymanie
Za granicaq.

Obszar: Problemy w rozwoju internacjonalizacji ksztatcenia.

WE8. Mimo innego zakresu dziatan miedzynarodowych, problemy szkot
ponadgimnazjalnych i uczelni wyzszych, z jakimi spotykajq sie na drodze do ich
redlizacji sg podobne. Z badan ilosciowych i jakosciowych wynika,
ze najwiekszym utrudnieniem sq sprzeczne przepisy prawa polskiego i regulacji
obowigzujgcych w Unii. Przedstawiciele instytucji os$wiatowych chetnie
otrzymaliby wsparcie informacyjne od lokalnych jednostek, niestojgce w opozyciji
do informacji uzyskiwanych na szkoleniach i kursach Narodowe] Agencii.
Szczegdlnie w zakresie ksiegowania ofrzymywanych funduszy. [patrzs. 79-81, 115-
117]

RE7. W zwigzku ze zdiagnozowaniem wirdd podmiotdw ksztatcgcych problemow
natury formalnej, rekomendowane jest rozwiniecie dziatalnosci szkoleniowej SWP
w zakresie pisania wnioskow o przystgpienie do programu oraz zasad rozliczania
projektéw. Zdaniem osdéb zgtaszajgcych ten rodzaj utrudnien nalezatoby
powotac¢ jednostke wyspecjalizowang w udzielaniu porad z zakresu rozliczen
lub  sprobowac  wykorzystac  istniejgce  instytucje  (np.  organizacje
pracodawcdw), ktére w  wyniku dziatan zleconych przez Samorzad
Wojewddztwa mogtyby takie dziatania i szkolenia prowadzi¢. Poniewaz przekazy
otrzymywane obecnie z réznych instytucji sg niespdjne, nalezy zestandaryzowac
ich tre$¢ poprzez przygotowanie wiarygodnej bazy wiedzy na temat funduszy
europejskich, tgczgcej informacje z wielu zrédet. Wdrozeniem tej rekomendacii
mogtby zajgc¢ sie Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego.

Obszar: Studenci zagraniczni na pomorskich uczelniach wyzszych.

WE9. Wérdd  zbiorowosci  cudzoziemcow  studivjgcych  w  wojewddztwie
pomorskim dominujg studenci z Europy i Azji, podejmujgcy nauke na studiach
dziennych (wiekszo$¢ w wyniku standardowej rekrutacii). Stosunkowo duzqg grupe
przyjezdzajgcych stanowiq Szwedszi. Z ostatnich danych Urzedu Statystycznego w
Gdansku dotyczgcych szkdt wyzszych wynika, ze cze$¢ obcokrajowcdw

66 Strona Politechniki Warszawskiej z wykazem dokumentow do rozliczenia po wymianie:
http://www.elka.pw.edu.pl/Studia/Wymiana-miedzynarodowa/Erasmus/Formalnosci-

do-zalatwienia-po-powrocie [dostep 2015-07-02]
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podejmujgcych nauke w tym regionie posiada polskie korzenie (nieco mniej niz
jedna pigta). Uczelniomi skupigjgcymi najwiekszg grupe studentow
zagranicznych sqg trzy trojmiejskie osrodki akademickie: Gdanski Uniwersytet
Medyczny, Uniwersytet Gdanski oraz Politechnika Gdanska. Udziat studentéw
zagranicznych na pomorskich uczelniach w ciggu ostatnich lat systematycznie
sie zwiekszat. W roku akademickim 2013/2014 odsetek obcokrajowcow
studiujgcych w wojewddztwie pomorskim w stosunku do ogdotu studentdw wynosit
1,6. [patrzs. 105-106]

RE8. Waznym elementem wsparcia SWP bedzie zaangazowanie instytucji
kulturalnych w integracje spotecznqg przyjezdzajgcych obcokrajowcow oraz
usprawnienie procedur rejestracji pobytu cudzoziemcow podejmujgcych nauke
w wojewoddztwie pomorskim. Zalecana bytaby przy tym wspdtpraca réznych
Departamentéw  Urzedu  Marszatkowskiego  Wojewoddztwa  Pomorskiego:
Departamentu Kultury, Turystyki i Promocji oraz Departamentu Programdow
Regionalnych, a takze wspotpraca SWP z Wydziatem Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow Pomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego (PUW).

Obszar: Zrédta informacji na temat oferty ksztatcenia pomorskich uczelni.

WE10. Informacji na temat pomorskich szkét wyzszych studenci zagraniczni
szukajg w internecie, w tym na stronach programu wymiany studenckiej —
zdecydowanie rzadziej korzystajg z biur wymiany studenckiej na uczelni
macierzystej. Do wojewoddztwa pomorskiego przyciggajg ich walory przyrodnicze
regionu oraz bliskos¢ morza. Badanie dowiodto, ze obcokrajowcy doceniajg
rowniez wyjgtkowq atmosfere pomorskich miast akademickich. Na cechy
»miekkie” (atmosfera uczelni, komunikacja z innymi studentami) zwracali takze
uwage wymieniajgc zalety uczelni, na ktérej studiujg. Na decyzje dotyczqce
podjecia studidw w Polsce Pétnocnej wptyw miaty ponadto rekomendacje osdb
z najblizszego otoczenia. Wybdr konkretnego osrodka ksztatcenia podyktowany
byt opinig o0 danej uczelni oraz proponowanym przez nig programem ksztatcenia.
Wedtug obcokrajowcdw kadra dydaktyczna uczelni wyzszej, na ktérej studiujg
jest odpowiednio wykwalifikowana i kompetentna, co wyrdznia wojewddztwo
pomorskie na tle innych regionéw Polski. [patrzs. 108-111]

RE9. Zaleca sie, aby promowanie pomorskiej oferty szkolnictwa wyzszego zostato
wpisane na stale w strategie promocji wojewdédztiwa pomorskiego. W celu
dotarcia do kandydatéw na studia oraz studentow zagranicznych szukajgcych
informacji w internecie, rekomenduje sie objecie przez SWP patronatu nad
anglojezyczng strong internetowq porozumienia ,,Study in Pomorskie”, bedqgcej
efektem pracy konsorcjum czterech uczelni wyzszych z 2010 roku (Akademii Sztuk
Pieknych, Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, Politechniki Gdanskiej
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i Uniwersytetu Gdanskiego)¢’. Sugeruje sie rozbudowe i aktualizacje tresci
dostepnych na stronie  studyinpomorskie.eu, w celu podniesienia
jej atrakcyjnosci, a tym samym liczby potencjalnych zainteresowanych
podjeciem nauki w wojewddztwie pomorskim. Istotna bedzie zmiana szaty
graficznej strony na bardziej przejrzystg oraz spdjng z przyjetqg identyfikacjg
wizualng wojewoddziwa. Opracowanie tresci i unowoczesnienie strony
infernetowej dedykowanej studentom zagranicznym powinno by¢ potgczone z
innymi dziataniami zwiekszajgcymi rozpoznawalno$¢ regionu oraz oferty
ksztatcenia wsérdd obcokrajowcow.

Obszar: Ocena studiowania i poziomu zycia w wojewodziwie pomorskim przez
studentéw zagranicznych.

WE11. Studenci zagraniczni sg zadowoleni z poziomu zycia w wojewddztwie
pomorskim. Nie zatujg decyzji o podjeciu nauki w tym migjscu oraz rozwazajq
ponowny przyjazd w perspektywie najblizszych dwdch lat — nie tylko w ramach
kontynuaciji studiow, ale takze w celach turystycznych. Moze to sugerowac,
ze bedqg polecac wyjazdy do wojewddztwa takze swojej rodzinie i znajomym.
[patrzs. 110]

WE12. Obcokrajowcy studiujgcy w wojewddztwie pomorskim sq zadowoleni
z dostepnej oferty przedmiotdw i merytorycznego poziomu zajec. Okreslajgc swoj
poziom zadowolenia z pobytu w regionie, satysfakcje z miejscowosci
zamieszkania oceniano zazwyczaj wyzej (srednia ocen 7,3) niz satysfakcje
z poszczegolnych elementéw studiowania (Srednie oceny od 5,2 do 6,9). W opinii
cudzoziemcodw Polska i wojewddztwo pomorskie sg ciekawym oraz rozwinietym
regionem. [patrzs. 110-113]

WE13. Najczescie] zauwazang przez obcokrajowcdédw wadg studiowania
w wojewddztwie pomorskim jest staby przeptyw informacji na uczelni. Przy ocenie
satysfakcji  z  réznych  aspektdw  studiowania, dostepnos¢  informacii
organizacyjnych oraz mozliwos¢ komunikacji w jezyku obcym z obstugg
administracyjng uczelni oceniono nizej niz inne kwestie. [patrzs. 111-112]

RE10. Z wypowiedzi studentdw zagranicznych wynika, ze istotnym wsparciem jest
dla nich pomoc uczelni w zakresie zakwaterowania i zatatwiania spraw
administracyjnych. Aby z tego wsparcia mogty skorzystac wszystkie potrzebujgce
go osoby, zalecane jest delegowanie co roku przynajmniej jednego pracownika
szkoly wyiszej do petnienia roli opiekuna uczestnikdbw wymian oraz innych
cudzoziemcéw studivjgcych na uczelni.

RE11. Biorgc pod uwage relatywnie nizsze zadowolenie studentow zagranicznych
z komunikacji w jezyku obcym z obstugg administracyjng uczelni, w przysztych
latach zaleca sie we wspotpracy z uczelniami wyzszymi wypracowanie standardu
komunikacji w jezyku obcym lub podjecie sie organizacji szkolen podnoszgcych

67 http://nauka.trojmiasto.pl/Study-in-Pomerania-czyli-uczelnie-chca-zagranicznych-

studentow-n37408.ntml [dostep 2015-07-02].
. 3:.6 @
pos
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kompetencje jezykowe tej grupy pracownikéow. Rekomenduje sie takze
przeprowadzanie cyklicznych audytéw, majgcych na celu sprawdzenie poziomu
i jakosci obstugi oferowanej przez pracownikdw administracyjnych szkét
wyzszych. Nadzér nad  wdrozeniem tych dziatan mogtby naleze¢ do
Departamentu Edukaciji i Sportu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Pomorskiego.

4.3. Komponent lll. Turystyka i kultura

Obszar: Zagraniczny ruch turystyczny w wojewodztwie pomorskim.

WT1. Oficjalne statystyki oraz opinie przedstawicieli branzy turystycznejw regionie,
wskazujg na systematyczny wzrost liczby przyjazdow turystéw zagranicznych
na przestrzeni lat 2010-2014 do wojewoddztwa pomorskiego. Co wiece;,
w nadchodzgcych pieciu latach prognozowany jest dalszy wzrost liczby
przyjezdnych z zagranicy zwtaszcza z Niemiec, Rosji i Wielkiej Brytanii.
Obserwowany wzrost zagranicznego ruchu turystycznego w regionie wynika
ze zmian strukturalno-finansowych oraz wizerunkowych. [pafrz s. 135-139, 141-
142]

RT1. Pomorskie znajduje sie obecnie na fali wznoszgcej ze wzgledu na efekt
spooomu na Euro”. W zwigzku z czym sugeruje sie dgzenie do dalszego,
konsekwentnego budowania $Swiadomosci jego marki na rynkach
zagranicznych. W perspektywie nadchodzgcych lat, ten wzrost swiadomosci
powinien przetozyC sie na przyrost liczby przyjezdzajgcych tutaj turystow
zagranicznych. Rekomenduje sie, aby w zakresie tworzenia strategii oraz
materiatdw promocyjnych regionu, Samorzgd Wojewddztwa organizowat
konsultacje z ekspertami z branzy turystycznej np. z Gdanskiej Organizacii
Turystycznej, Pomorskiej Regionalnej  Organizacji  Turystyczne]  oraz
przedstawicielami biznesu. W tym kontekécie warto rozwazy¢é potencjalne
partnerstwo Samorzgdu Wojewddztwa z kluczowymi samorzgdami miejskimi
i powiatowymi (jak np. Gdansk, Gdynia, Sopot), aby realizowac spdjng promocije
oraz unikng¢ ewentualnego efektu kanibalizacji informacyjnej.

RT2. Nieodzownym elementem kampanii wizerunkowej powinna
by¢ konsekwentna promocja jednej, dedykowanej strony internetowej, na ktérej
dostepne bedqg syntetyczne informacje o ofercie turystycznej regionu,
np. istniejgcej juz witryny pomorskie.travel. Warto zadba¢ o odpowiednie
pozycjonowanie tejze strony w wyszukiwarkach internetowych.

Obszar: Atrakcyjnosé oferty turystycznej wojewddziwa pomorskiego
z perspektywy zagranicznych turystow.

WT2. W trakcie przeprowadzonego badania, oferta turystyczna wojewddziwa
zostata oceniona jako raczej atfrakcyjna z punktu  widzenia turystow
zagranicznych, chociaz na przestrzeni minionych pieciu lat jej atrakcyjnosc
wzrosta. Sposrdd  pieciu  elementéw, 1. baza noclegowa, oferta ustug
turystycznych, atrakcje turystyczne, transport Iokalny i system informacii
turystycznej, najwyzej pod wzgledem jakosci zostaty ocenione atrakcje
turystyczne a najnizej transport lokalny. W opinii przedstawicieli branzy turystycznej
oferta turystyczna Pomorskiego jest przystepna cenowo. Stosunkowo najdrozsza
jest baza noclegowa. Chociaz w porownaniu do innych obszaréw fransport
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lokalny uznano jako stosunkowo niekosztowny, to biorgc pod uwage relacje ceny
do jakosci jest to z pewnoscig aspekt wymagajgcy poprawy. [patrz s. 137-138,
142]

RT3.Réwnolegle z  dziataniami  promocyjnymi  powinny  postepowac
zrownowazone inwestycje zmierzajgce do podniesienia jakosci transportu
lokalnego (wychodzgcego poza obszar metropolitalny), ktéry jest zdecydowanie
najstabszym elementem oferty turystycznej. Sugeruje sie, aby dziatania zmierzaty
w kierunku modernizacji taboru (tfransport kolejowy i autobusowy), zwiekszenia
liczby potgczen i przejrzystosci warunkéw korzystania. Takze w tym aspekcie,
korzystna wydaje sie wspotpraca z  samorzgdami lokalnymi, réwniez
z perspektywy roztozenia wydatkéw, ktéra spowoduje, ze koszt inwestycji
w transport lokalny nie bedzie obcigzat wytgcznie budzetu wojewddziwa,
a w ogromnej wiekszosci bedzie pochodzit ze srodkdw finansowych samorzgdéw
lokalnych.

RT4. Przyktadem dobrej praktyki, wartej powielania w innych obszarach oferty
turystycznej, jest funkcjonujgca na terenie Trojmiasta  Karta  Turysty.
Jest to produkt, ktéry doskonale wpisuje sie w potrzeby turystow krajowych
i zagranicznych. Przyjeta forma dystrybucji jest jednak niedopracowana
z perspektywy obcokrajowca. Sprzedaz kart turysty odbywa sie zaledwie w pieciu
punktach sprzedazy na terenie Trojmiasta, podczas gdy mogtaby by¢ szeroko
dostepna na poczcie, kioskach, dworcach PKP i lotnisku — czyli miejscach, do
ktorych dotarcie nie wymaga od turysty nieznajgcego miasta zbyt duzego
naktadu sit.

RT5. Rekomenduje sie dalszg modernizacje i promocje oferty turystycznej dla
oséb chcgcych spedza¢ aktywnie czas oraz dalszg poprawe standardu
obiektéw noclegowych, przy utrzymaniu obecnego poziomu cen. Rolg
Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego w tym zakresie mogtoby by¢ udzielanie
wsparcia w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych dla przedsiebiorcéw, ktdrzy
dzieki nim mieliby szanse rozwijania prowadzonej dziatalnosci w szeroko pojetej
branzy turystycznej.

Obszar: Atrybuty oferty turystycznej w wojewodzitwie pomorskim.

WT3. Wsréd mocnych elementow oferty turystycznej pomorskiego wskazywane
sg obiekty kulturalne, wydarzenia i imprezy organizowane na ferenie
wojewoddztwa. Atrakcyjnosc tej oferty podnosi nadmorskie potozenie, a takze
organizowane cyklicznie masowe imprezy. [pafrzs. 142-143]

WT4. Zagranicznej furystyce krotkookresowej na terenie pomorskiego w latach
2010-2014 sprzyjata rozrastajgca sie z roku na rok oferta potgczen lotniczych
operatorow tanich linii lotniczych. [patrz s. 128, 142]

RTé. Biorgc pod uwage sezonowosc turystyki w wojewoddztwie, warto dbac o to,
aby oferta posiadata interesujgce, gotowe warianty dla chcgcych odwiedzi¢
region podczas kazde] pory roku. W zwigzku z tym, rekomenduje sie aby
Samorzgd Wojewddztwa inspirowat instytucje odpowiedzialne za promocije
turystyki regionu do zaprojektowania catorocznej oferty turystycznejregionu. Przy
czym warto rozwazy¢ skierowanie osobnych ofert do dwéch réznigcych sie od
siebie grup docelowych: zagranicznych turystbw weekendowych oraz
dtugoterminowych. Wariant dla turystow weekendowych powinien przewidywac
atrakcje z zakresu aktywnej turystyki miejskiej, historycznej oraz rozrywkowej, ktére
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bedq skupione raczej w centralnym (metropolitalnym) obszarze wojewddztwa.
Szczegdlnie wazne jest promowanie oferty instytuciji kultury i rozrywki, ktére
sq dostepne przez caty rok, np. Europejskiego Centrum Solidarnosci, Teatru
Szekspirowskiego czy Escape Rooms zlokalizowanych na stadionie PGE Arena.
Turystyka weekendowa mogtaby by¢ budowana réwniez wokot cyklicznych lub
ad hoc-owych imprez kulturalnych i sportowych. Region powinien starac sie o
organizacje koncertow gwiazd muzyki Swiatowego formatu, imprez sportowych
o miedzynarodowej randze 1j. EURO 2012, Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej
Mezczyzn w 2014. Efekt synergii towarzyszgcy takim wydarzeniom,
tj. miedzynarodowa promocja, naptyw turystow krajowych i zagranicznych oraz
wzrost przychoddéw w branzy turystycznej, niebagatelnie wptywa na wzrost
poziomu atrakcyjnosci catego wojewddziwa.

Oferta dla turystéow dlugookresowych powinna zachecaé¢ do opuszczenia
obszardw metropolitalnych, w celu odkrycia walordw etnicznychi przyrodniczych
wojewodziwa. W tym zakresie niezbedna jest poprawa jakosci transportu
lokalnego, utrzymanie wysokiego standardu bazy noclegowej i gastronomicznej
W mniejszych miejscowosciach oraz zdywersyfikowanie atrakcji turystycznych
dla réznych grup turystow: aktywnych, preferujgcych rekreacyjny lub bierny
wypoczynek, podrézujgcych z rodzing.

Gotowe ,pakiety” atrakcji turystycznych powinny by¢ dostepne on-line na
dedykowanym portalu turystycznym wojewodziwa pomorskiego. Warto
podkreslic, ze wszelkie inwestycje zmierzajgce do podnoszenia atrakcyjnosci
oferty turystycznej z perspektywy obcokrajowcdw, przyczyniq sie do poprawy
wizerunku i satysfakcji z wizyty w regionie turystéw krajowych oraz mieszkancow
wojewodziwa.

RT7. W zakresie oceny atrakcyjnosci oferty turystycznej i preferencji turystow
zagranicznych, rekomenduje sie cykliczne badanie ruchu turystycznego
w  wojewddztwie uwzgledniajgce: ocene atrakcyjnosci oferty, satysfakcje
z wyjazdu, sktonnos¢ do rekomendacji miejsca bliskim oraz preferencje
turystyczne. Zebrane w ten sposdéb dane pozwolg na sformutowanie bardzo
precyzyjnych rekomendacji odnosnie dziatan zwiekszajgcych atrakcyjnosc
turystyczng regionu.

Obszar: Stabe aspekty oferty turystycznej wojewédztwa pomorskiego.

WT5. Do stabych stron oferty turystycznej pomorskiego zaliczane sg m.in. stabosci
infrastrukturalne, czyli niewystarczajgce wykorzystanie zasobdw, jakimi dysponujg
miasta (np. hale widowiskowo-sportowe), brak obiektdw sprzyjajgcych
organizaciji najwiekszych konferencji i wydarzen (np. hoteli mieszczgcych ponad
500 oséb) oraz nieodpowiednie zagospodarowanie istniejgcych lokalizacji
(np. obszardw potozonych nad morzem). [patrzs. 143-144]

WTé. Problemy komunikacyjne rzutujg na atrakcyjnosc turystyczng wojewddztwa
pomorskiego. Niedobdr miejsc parkingowych, niesatysfakcjonujgca jakose
transportu lokalnego i ustug komunikacyjnych warunkujg poziom satysfakcji
zagranicznych turystow z pobytu w regionie. [patrzs. 7, 143-144]

RT8. Sugeruje sie, aby SWP wptywat na poprawe jakosci, modernizacje oraz
racjonalne  wykorzystanie  zasobdw  zagospodarowania  przestrzennego
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wojewodzitwa. W tym zakresie zalecana jest Scista wspodtpraca z zarzgdcami
duzych obiektow widowisko-sportowych w zakresie organizacijiimprez masowych
O znaczeniu miedzynarodowym, zwtaszcza przewidzianych poza sezonem
turystycznym. Ponadto rolg SWP w tym zakresie powinno byc¢ sprzyjanie
powstawaniu hoteli o wysokim standardzie ustug, moggcych kompleksowo
obstuzy¢ organizacje duzych kongresdw/konferencji/wydarzen.

RT9. Rekomenduje sie aktywne przyczynianie sie do zmian w zakresie komunikacji
miejskiej w porozumieniu z instytucjami odpowiedzialnymi za transport publiczny
w wojewddztwie. Sugeruje sie zwiekszenie przejrzystosci i tatwosci korzystania ze
Srodkéw transportu oraz dostepnosci komunikacji przez catg dobe.

Obszar: Dystrybucja materiatéw informacyjnych dla turystow zagranicznych.
WT7. Brakuje odpowiednich naktaddw bezptatnych materiatdw informacyjnych
dla turystéw wydanych w jezykach obcych. [patrz s. 143, 147]

RT10. Rekomenduje sie, aby SWP czuwat nad odpowiedniq liczbg oraz
dystrybucjg materiatdow informacyjnych dla turystéw zagranicznych, wydanych
w jezykach obcych. Odpowiedni, fransparentny system informaciji turystycznej
jest kluczowy z punktu widzenia zwiedzajgcego region obcokrajowca. Swobodny
dostep do bezptatnych map i krétkich przewodnikéw nt. atrakcji turystycznych,
powinien obejmowac wiecej obiektdéw, anizeli oficjalne centra informaciji
turystycznej, 1j. lotnisko, dworce PKP, PKS, SKM, poczty czy kioski — w tym zakresie
rola Samorzgdu Wojewddztwa Pomorskiego wydaje sie by¢ nie do przecenienia.

Obszar: Kalendarz imprez kulturalnych i sportowych a atrakcyjnos¢ turystyczna.
WT8. W kontekscie atrakcyjnosci turystycznej zastrzezenia budzi kalendarz imprez
kulturalnych i sportowych, najczesciej rozumiany, jako ,sezonowose”.
Najciekawsze wydarzenia odbywajq sie przede wszystkim w miesigcach letnich,
a ich atrakcyjnos¢ jest uzalezniona od pogody. Pojawity sie réwniez gtosy,
ze kalendarz imprez jest planowany za pdzno lub w nieodpowiedni sposdb. [patrz
s. 143, 151-152]

RT11. Kluczowe jest wzmocnienie dziatan prowadzgcych do pozyskania
innowacyjnych projektéw, ktére wzbogacq oferte kulturalng miasta, zwtaszcza
poza sezonem wakacyjnym. W zwigzku z tym, wazne jest wspieranie przez SWP
lokalnych inicjatyw m.in. z zakresu kultury, turystyki i sportu.

RT12. Samorzgd Wojewddztwa mogtby zaangazowac sie w przyciggniecie do
wojewoddztwa wiekszej liczby atrakcyjnych wydarzen sportowych i muzycznych,
zwtaszcza odbywajgcych sie poza wysokim sezonem np. renomowanych
turniejow tenisa ziemnego z cyklu Pucharu Davisa; zawoddw o miedzynarodowe;j
randze z dziedziny cieszgcych sie popularnosciq psich sportéw, fj. obedience,
rally-o, agility, flyball, dogfrisbiee; koncerty znanych zagranicznych gwiazd muzyki
pop/rock. Inicjowanie miedzynarodowych konferencji poswieconych nauce lub
biznesowi przyczynitoby sie z kolei do rozwoju turystyki kongresowej w regionie.

Obszar: Oferta imprez kulturalnych i sportowych o miedzynarodowym znaczeniu
a partycypacja mieszkancow wojewoédziwa.

WT9. Na przestrzeni badanego pieciolecia, poziom uczestnictwa Pomorzan
w wydarzeniach kulturalnych i sporfowych nalezy okresli¢ jako sporadyczny.
Wyzszy poziom zamoznosci mieszkancow, nizszy wiek i zamieszkiwanie duzych
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osrodkdw migjskich pozytywnie wptywaty na uczestnictwo w tego typu
wydarzeniach. [patrz s. 147-149]

WT10. Obie oferty wydarzen, kulturalne i sportowe, zostaty ocenione przez
Pomorzan w podobny, umiarkowanie pozytywny sposdb. Pomimo tego, w ocenie
wiekszosci oferta kulturalno-sportowa odpowiada ich potrzebom. Pozostata
czes¢ pytanych wskazata na niedostateczng liczbe wydarzen o randze
miedzynarodowej w zakresie imprez artystyczno-widowiskowych, sportowych,
historycznych, oraz teatralnych i flmowych. [patrzs. 149-151]

WT11. Analiza barier uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i sportowych
wykazata przeszkody ekonomiczne oraz wynikajgce z nieodpowiedniej
organizacji imprezy. Wsréd czynnikdw odpychajgcych zdiagnozowano m.in.
wysokie ceny biletdw, niedostatecznie ptynng organizacje transportu z/do
wydarzenia, brak udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciq, zbyt mata liczba
wejsciowek oraz zbyt dtugi czas oczekiwania na wejscie. Barierg byta takze
niewystarczajgca ilos¢ publikowanych informacji — w tym w jezyku angielskim.
Zlokalizowanie wiekszos$ci wydarzen w centrach duzych miast ogranicza dostep
do imprez mieszkanhcom matych miejscowosci oraz wsi. [patrzs. 152]

RT13. O ile kwestia promociji i budowania swiadomosci marek poszczegdinych
wydarzen jest w najwiekszym stopniu zalezna od ich organizatorow, to warto
rozwazyC w jaki sposdb SWP mogtby bezposrednio wptywac na partycypacje
mieszkancow w tych wydarzeniach. Powotujgc sie na jedno z ustawowych zadan
samorzgddw wojewoddzkich, dotyczgcych wspierania i prowadzenia dziatan
na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
sugeruje sie dotowanie biletdw lub przekazanie pewnej ich puli na rzecz rodzin
wielodzietnych, oséb starszych lub oséb w trudnej sytuacji materialnej, np. za
posrednictwem instytucji opieki spoteczne;.

RT14. Zaleca sie, aby SWP dgzyt do wypracowania —w porozumieniu z wydziatami
promocji urzedédw miejskich, gmin i starostw powiatowych - jednolitych
standardéw organizacji imprez masowych o randze miedzynarodowej. W tym
kontekscie nalezy zadbac o odpowiednig organizacije transportu miejskiego oraz
lokalnego (poza obszarem metropolitalnym) w godzinach nocnych. Zas, aby
nie dopusci¢ do formowania sie dtugich kolejek oczekujgcych na
wejscie/wyijscie z obiektu, organizator powinien zaangazowac wystarczajgcqg
liczbe pracownikdw ochrony i obstugi w miejscu wydarzenia oraz otworzyC
odpowiedniq liczbe wejs¢ do obiektu.

RT15. Biorgc pod wuwage wzrastajgcg liczbe turystow  zagranicznych
przebywajgcych na wakacjach w pomorskim, zaleca sie rozmieszczanie
w przestrzeni publicznej pewnej czesci plakatdw informujgcych o duzych,
miedzynarodowych imprezach réwniez w jezyku angielskim.
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umiedzynarodowienia. Na tle innych wojewddztw, Pomorskie
wypada przecietnie pod wzgledem liczby inwestoréw
zagranicznych. Jednak o ciggtym rozwoju gospodarczym

regionu Swiadczq: systematyczny wzrost liczby
zarejestrowanych  przedsiebiorstw  prywatnych, liczby
inwestoréw  zagranicznych,  zatrudnienia  w  sekforze

prywatnym oraz wysokos$ci ptac na przestrzeni lat 2010-2014.
[patrzs. 153]

WG2. W latach 2010-2014 w wojewddztwie pomorskim
dominowat kapitat krajéw zrzeszonych w Unii Europejskiej —
najczesciej Niemiec, panstw Beneluksu i Cypru. [patrz s. 153]

Komponent Whioski Rekomendacje Sposdb wdrozenia

WG1. Wojewddztwo pomorskie wypada dobrze w kategorii | RG1. Rekomenduije sie kontynuowanie | Zalecana jest wspdtpraca SWP
I. Gospodarka | konkurencyjnosci oraz atrakcyjnosci inwestycyjnej, | dziatan zmierzajgcych do pozyskania | z organizacjami pozarzgdowymi
i rynek pracy ale umiarkowanie dobrze pod kgtem faktycznego poziomu | inwestoréw zagranicznych z krajéw UE | lub instytucjami, ktérych misjg jest

oraz wzrost aktywnosci w tym zakresie
na ferenie krajow spoza UE, w celu
umochienia wizerunku wojewddztwa
pomorskiego, jako regionu o sprzyja-
jacym klimacie inwestycyjnym.

Grupe docelowg podejmowanych
dziatan powinni stanowi¢ inwestorzy
z branz, ktére najlepie] rozwijajg sie
w Pomorskim 1j. logistyka, BPO/SSV, ICT,
energetyka, chemia lekka,
motoryzacja.

SWP  powinien objg¢ patronatem
wszelkie dziatania promocyjno-
informacyjne podejmowane na ob-

szarze  kroju  oraz za  granicq.
Rekomenduje sie skoncenfrowanie
dziatanh na dwdch  wymiarach:

internet oraz marketing bezposredni.
[patrzs. 153]

promocja waloréw inwesty-
cyjnych regionu 1. Invest in
Pomerania czy Agencja Rozwoju
Pomorza S.A.

Rekomenduje sie dziatania
poprawigjgce  rozpoznawalnos$e
i pozycjonowanie portalu

investinpomerania.pl, nadajgc mu
range oficjalnego serwisu
informacyjnego dla inwestorow
zagranicznych pod patronatem
UMWP.

Aktywno$¢  promocyjno-informa-
cyjna SWP  powinna oznaczac
organizacje wydarzeh bizneso-
wych o randze miedzynarodowej,
obecnosc¢ przedstawicielstwa
wojewddztwa pomorskiego
na wydarzeniach oraz imprezach
biznesowych odbywajgcych sie za
granicg oraz bezposrednie
dziatania  informacyjne  skiero-
wane do grup docelowych.

WG3. Wyrdznia
zagranicznych

sie nastepujgce czynniki
inwestorébw  na  tferen

przyciggajgce
wojewddztwa

pomorskiego: przystepno$¢ ekonomiczna - czyli nizsze koszty | na decyzje podmiotdw | nizszych niz maksymalne stawek
pracy, materiatdw i surowcodw oraz bliskos¢ klientdw, | o zainwestowaniu w danym regionie . | podatku od nieruchomosci
co minimalizuje koszty funkcjonowania przedsiebiorstw. | W tym  obszarze, istotna cze$¢ | w poczgtkowym okresie inwestycii.
Nastepnym czynnikiem jest dostepno$¢ odpowiednich | kompetencji znajduje sie w  sferze

RG2. Uwarunkowania o charakterze
podatkowym/ finansowym wptywajg

Zachecenie przez SWP samo-
rzqddw lokalnych do stosowania
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terendw inwestycyjnych. Inwestorow przycigga tez kapitat
spoteczny i zasoby pracy tj. odpowiednio wykwalifikowana
kadra, ale rzadziej wysoka jakos¢ zycia w regionie. Najrzadziej
wskazywanym motywem rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej w Pomorskim byta infrastruktura tfransportowa.
[patrzs. 154]

decyzyjnej samorzgddw gminnych,
miejskich i podatkowych. [patrzs. 155]

RG3. Dalsze inwestowanie w infrastru-
kture transportowq. Jakos$¢ oraz zasieg
sieci drég morskich i lgdowych
sqg kluczowe 1z punktu widzenia
eksporterow oraz inwestoréw
zagranicznych. [patrzs. 155]

W latach 2010-2014 infrastruktura
fransportowa wojewddztwa,
rbwniez  dzieki  wykorzystaniu
srodkdw unijnych ulegta
zZnaczgcej poprawie. Warto
kontynuowac stosowany dotych-
czas model wspierania inwestyciji
wykonywanych przez samorzgdy
lokalne.

WGA4. Rozpoczecie dziatalnosci eksportowej przez pomorskie
firmy wynikato najczesciej z checi zdobycia nowych rynkéw
zbytu a fym samym zwiekszenia przychoddéw
przedsiebiorstwa. [patrzs. 155]

WG5. W latach 2010-2014 towary byty czterokrotnie czesciej
przedmiotem eksportu niz ustugi. Jednymi z najczescie]
eksportowanych  produktow  byty te  wykorzystywane
w sektorze przemystowym. Eksport ustug dotyczyt przede
wszystkim branz zwigzanych z fransportem
oraz budownictwem. [patrzs. 155]

WGé. Dziatalno$¢ miedzynarodowa pomorskich eksporterow
w latach 2010-2014 (nie wliczajgc eksportu) miata charakter
reprezentacyjny i informacyjny. Bardzo rzadko
podejmowano dziatania o miedzynarodowym znaczeniu
w obszarze human resources. [patrzs. 155]

RGA4. Pozgdane  jest, aby  SWP
angazowat sie w  szeroko pojetg
promocje regionalnego eksportu za
granicq. Kluczowe jest wzmacnianie
wizerunku pomorskich eksporteréw,
jako solidnych partneréw biznesowych
w dobrej kondycji ekonomicznej,
ktérzy dysponujg kompetentng kadrq,
korzystng lokalizacjg i cenig sobie
innowacje. [pafrz s. 156]

Objecie przez SWP patronatu
nad  przedsiebiorcami i ich
tfowarami podczas kluczowych
miedzynarodowych targow,

konferenciji czy kongreséw.

RG5. Pafronat nad eksportem
powinien oznaczadé dziatania
sprzyjajace  infegracji  pomorskich

eksporteréw, umozliwiajgc im przy tym
mozliwos$é nawigzywania relacji
biznesowych oraz wymiane
doswiadczen. [patrzs. 156]

Zaciesdnienie wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Eksporterow
Polskich, po to, aby zachecad
eksporterow  z  wojewddztwa
pomorskiego do udziatu w orgo-
nizowanych przez Stowarzyszenie
wydarzeniach.

WG7. Pomorscy przedsiebiorcy na przestrzeni lat 2010-2014
wspotpracowali przecietnie z osiemnastoma zagranicznymi
kontrahentami. Kluczowi  partnerzy  biznesowi  byli
zlokalizowani w krajach Europy Potnocneji Zachodniej. [patrz
s. 156]

RG6. Rekomenduje sie udzielenie przez
SWP wsparcia polegajgcego
na utatwieniu odnalezienia okreslonej
firmy potfencjalnie zainteresowanemu
wspdtpracqg przedsiebiorcy. [patrz s.
156]

Rozbudowanie portalu dedyko-
wanego inwestorom zagra-
nicznym investin-pomerania.pl o
dodatkowqg zaktadke, w  ktorej
dostepna bytaby baza/lista
pomorskich firm prowadzgcych
dziatalnos¢ eksportowq.




Stan i perspektywy umiedzynarodowienia

wojewddztwa pomorskiego, 2015 171
WG8. Co pigty pomorski eksporter napotkat w latach 2010- | RG7. W zwigzku z licznie napotykanymi | Promocja pomorskich instytucii
2014 na bariery, podczas rozwoju dziatalnosci na rynkach | przez eksporterow barierami | $wiadczgcych wsparcie
miedzynarodowych zwigzane z: ograniczeniami prawnymi | proceduralno-prawnymi w kontekécie | dla przedsiebiorstw 1. Agencja

i proceduralni, politycznymi i biurokratycznymi, ktopotami
w rozliczaniu  transakcji  zawartych z  zagranicznymi
kontrahentami  oraz z  pozyskaniem  zagranicznych
kontrahentéw. [patrzs. 156-157]

dziatalnosci miedzynarodowe;j,
wskazane jest podnoszenie
Swiadomosci przedsiebiorcéw
w zakresie istnienia i prowadzonej
dziatalnosci przez instytucje
wspierajgce rozwdj przedsiebiorstw

w wojewddztwie pomorskim. [patrz s.
157]

Rozwoju Pomorza w Gdansku,
Pomorska Rada Przedsiebiorczosci
czy Pomorski Fundusz Pozyczkowy.
Syntetyczne informacje
dla przedsiebiorcow powinny byc
dostepne w przejrzystej formie
zarbwno w formie drukowanej
i elekironiczne], do pobrania ze
strony internetowej Urzedu
Marszatkowskiego oraz ze stron
infernetowych pozostatych
samorzgddw w wojewddztwie.

WGS9. Poziom zatrudnienia obcokrajowcdédw w wojewddztwie
pomorskim wzrasta. W 2014 roku liczba wydanych pozwolen
na prace oraz zarejestrowanych oswiadczeh pracodawcow
chcagcych zapewnic zatrudnienie cudzoziemcom,
w stosunku do poprzedniego okresu wzrosta o ponad
potowe (z 5195 do 7877). [patrzs. 157]

WG10. W grupie imigrantéw zarobkowych przyjezdzajgcych
do wojewddztwa coraz wyzszy jest odsetek Ukraincow —
do wyjazdu sktania ich niepewna sytuacja polityczna w ich
regionie oraz che¢ finansowego zabezpieczenia rodziny
pozostajgcej w kraju pochodzenia. [patrz s. 157]

WG11. Cudzoziemcy przyjezdzajgcy do  wojewddziwa
pomorskiego réznig sie motywacjami podjecia zatrudnienia
w  wojewddztwie pomorskim w  zaleznosci od poziomu
kwalifikacji. Ponadto, lokalizacja i walory regionu pozwalajq
na podjecie pracy sezonowej, niewymagajgcej specjalnych
uprawnien. [patrzs. 157]

RG8. W latach 2010-2014
obcokrajowcy rzadko  poszukiwali
zatrudnienia za posrednictwem

miedzynarodowego posrednictwa
pracy (EURES) Wojewddzkiego Urzedu
Pracy. [patrzs. 157-158]

Przeprowadzenie badania
pofrzeb w zakresie tego, na jakim
wsparciu w poszukiwaniu pracy
zalezatoby obcokrajowcom
przyjezdzajgcym do wojewddztwa
pomorskiego w celu dostosowania
zakresu oferowanej pomocy do
ich rzeczywistych potrzeb.

RG9. Praca podejmowana w Polsce
przez cudzoziemcdw nie zawsze
wymaga dobrej znajomosci jezyka
polskiego, przy znacznej czesci
rekrutacji jest to jednak kluczowy
wymaog. W ramach kursdw jezykowych
prowadzonych obecnie przez
zewnetrzne firmy na zlecenie PUP
brakuje lektoréow przygotowu-jgcych
do wykonywania  konkretnych
zawodow. [patrz s. 158]

Rekomenduije sie wspdtprace SWP
z Powiatowymi Urzedami Pracy
w zakresie stworzenia oferty kursow
jezykowych adekwatnej do
potrzeb  cudzoziemcodw (wybor
odpowiednich  kursow  sposrdd
ofert zewnetrznych firm
dziatajgcych na rynku).
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WG12. Poziom imigracji oraz emigracii zarobkowej warunkujg

sytuacja  ekonomiczna i wysoko$¢  wynagrodzen.
Mieszkahcow  wojewddztwa  pomorskiego za  granice
przycigga chec uzyskania  wyzszych dochodéw

i podniesienia stopy bytowej w kraju.[patrz s. 158]

RG10. Obnizeniu skali emigraciji
zarobkowej sprzyjac bedzie utworzenie
nowych  miegjsc  zatrudnienia w
wojewddztwie pomorskim oraz wzrost
ptacy minimalnej. Pozwoli to takze na
zwiekszenie zainteresowania
pomorskim  rynkiem pracy wsrdéd
cudzoziemcdow. [patrzs. 158]

Podejmowanie wszelkich dziatah
zmierzajgcych do pozyskiwania
przez wojewddztwo inwestorow
zagranicznych i krajowych,
oferujgc im stosowne zachety w
zamian za tworzenie nowych
miejsc pracy dla lokalnej ludnosci.

Il. Edukacja na
poziomie
ponad-
gimnazjalnymi
Wyzszym

WE1. Umiedzynarodowienie pomorskich placéwek
o$wiatowych wigze sie z podniesieniem jakosci ksztatcenia,
wzrostem kompetenciji oraz mobilnosci absolwentoéw i kadry
naukowej, podnosi takze prestiz szk&t nawigzujgcych
miedzynarodowqg wspdtprace. [patrz s. 158]

RE1. Popularyzacja wojewddztwa
pomorskiego  za  granicq  oraz
wyrdznianie i promowanie podmiotéw
o$wiatowych przyczyniajgcych sie do
wzrostu umiedzynarodowienia
regionu. [patrzs. 159]

Zwiegkszenie dziatan promo-
cyjnych prowadzonych za granicq
(wspotpraca Departa-mentu
Turystyki i Promocji  UMWP
z uczelniami zagranicznymi) oraz w
wojewddztwie pomorskim
(wspotpraca z kluczowymi samo-
rzadami miejskimi i powiatowymi).

WE2. Na rozwdj umiedzynarodowienia wptywajg regulacje
narodowe, regionalne oraz fe obowigzujgce w ramach

RE2. Praca nad wskaznikami poziomu
umiedzynarodowienia, wspdolnymi dla

Wspdtpraca SWP z GUS  przy
opracowaniu metodologii

instytucji  edukacyjnych, utrudnigjgce  porédwnywanie | réznych  placéwek  oswiatowych, | badania  umiedzynarodowienia

poziomu infernacjonalizacii pomiedzy podmiotami | pozwalajgcymi na statg  kontrole | ksztatcenia - rozbudowanie

ksztatcenia oraz przejscie na kolejne stopnie tego procesu. | jakosci  podejmowanych  dziatah. | publikacji poswieconych edukaciji

[patrzs. 159] [patrz s. 159] i wychowaniu oraz szkét wyzszych
i ich finanséw.

WE3. W latach 2010-2014, wirdd placdwek uczestniczgcych | RE3. Wspomaganie integraciji | Stworzenie platform wspdtpracy

w  badaniu, wspdtprace z podmiotami zagranicznymi
nawigzywata co druga szkota ponadgimnazjalna oraz
wiekszos¢ uczelni wyzszych. Skala tej wspdtpracy zalezata od
wielkosci instytucii. [patrzs. 160]

WE4. Dyrekcja  szkét  ponadgimnazjalnych  wspomaga
nauczycieli w inicjatywach skierowanych do ucznidw.
Sposrdd wszystkich pozalekcyjnych form kontaktu z jezykiem
obcym najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie inicjatywy
pozwalajgce na rozwdj bezposSrednich  kontaktow
miedzynarodowych — wymiany uczniowskie i projekty
edukacyjne. [pafrz s. 160]

placéwek oswiatowych zajmujgcych
sie dziatalnoscig miedzynarodowq
oraz umozliwienie fransferu
zgromadzonych przez nie
dos$wiadczen. Wypracowanie spojnej

instytucji oswiatowych
zajmujgcych  sie  dziatalnoscig
miedzynarodowq.

Dbanie o wtasciwg realizacje

strategii  infernacjonalizacji  ksztat- stro‘regu internacjonalizaci
. szkolnictwa przez Departament

cena. Edukaciji i Sportu UMWP

[patrz s. 160] ISP )

RE4. Poszerzenie oferty ksztatcenia | Stworzenie  systemu  motywu-

jezykowego w szkotach | jacego samorzgdy miejskie,

ponadgimnazjalnych, W fym | gminne i powiatowe do

zwiekszenie liczby godzin | przeznaczenia srodkéw na taki cel,
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WES5. Pomorskie instytucje oswiatowe sg otwarte na dziatania
stuzgce internacjonalizacji  ksztatcenia. W perspektywie
kolejnych lat planowana jest kontynuacja dotychczasowej
dziatalnosci. Ze wzgledu na odmienng skale i zakres
aktywnosci miedzynarodowej, uczelnie wyzsze posiadajq
jednak inng wizje rozwoju internacjonalizacji niz szkoty
ponadgimnazjalne.

W  najblizszych latach przedstawiciele uczelni wyzszych
planujg wiele zmian sprzyjajacych umiedzynarodowieniu.
Dyrekcja szkét ponadgimnazjalnych, mimo wspomagania
nauczycieli w inicjatywach skierowanych do ucznidw, rzadko
rozwaza modyfikacje dostepnej oferty nauczania jezykdw
obcych. [patrzs. 160]

przeznaczonych na nauke drugiego
jezyka obcego przynajmniej do dwdch
godzin tygodniowo. [patrzs. 160-161]

np. preferencyjne dofinansowanie
inwestycji strukturalnych.

WE6. Absolwenci szkdt ponadgimnazjalnych, planujge swdj
udziat w wymianie miedzynarodowej, najczesciej decydujg
sie na program Erasmus. Udziat w takim przedsiewzieciu w ich
opinii niesie wiele korzysci. [patrzs. 161]

WE?7. Z badania uczestnikdw wymian zagranicznych mozna
wywnioskowa¢,  ze  najtrudniejszg  czes$cig  udziatu
w programie jest powrdt do kraju. Deklarowana otwarto$e
uczelni w kontekicie umiedzynarodowienia nie zawsze
przektada sie na otwartos¢ jej pracownikdw — wyktadowcow
i administracji. Utrudnienia natury formalnej napotykane
przez powracajgcych mogg w znaczqgcy sposdb zniechecad
osoby, ktére dopiero rozwazajg mozliwos¢ wyjazdu. [patrz s.
161]

RE5. Promowanie przez uczelnie
wyzsze programaéw wymiany
miedzynarodowe] wsréd  studentow.
[patrzs. 161-162]

Wprowadzenie przez szkoty wyzsze
procedur usprawniajgcych
powrdt uczestnikbw wymian do
studiowania na uczelni
macierzystej.

REé. Przekazywanie informacji doty-
czqgcych udziotu  w  miedzynaro-
dowych programach edukacyjnych
(m.in. warunkéw udziatu i wysokosci
stypendium) w  sposdb  kompletny
i terminowy. [patrzs. 162]

Zalecane  jest  zamieszczenie
wykazu dokumentow do
rozliczenia w widocznym miejscu
na stronie kazdego z wydziatdw
studiow lub biura zajmujgcego sie
wspotpracg zagraniczng.

WES8. Najwiekszym utrudnieniem w rozwoju internacjonalizaciji
ksztatcenia sq sprzeczne przepisy prawa polskiego i regulacii
obowigzujgcych ~ w  Unii.  Przedstawiciele  instytuciji
o$wiatowych chetnie otrzymaliby wsparcie informacyjne od
lokalnych jednostek, niestojgce w opozycji do informacji
uzyskiwanych na szkoleniach i kursach Narodowej Agencii.
Szczegdlnie w  zakresie  ksiegowania  ofrzymywanych

funduszy. [patrzs. 162-163]

RE7. Rozwiniecie dziatalnosci
szkoleniowe] SWP w zakresie pisania
wnioskdw o przystgpienie  do
europejskich programow
edukacyjnych oraz zasad rozliczania
projektéw. [patrz s. 163]

Powotanie jednostki wyspecjalizo-
wanej w  udzielaniv  porad
z zakresu ksiegowania ofrzymywa-
nych funduszy lub wykorzystanie
istniejgcych instytucji (np.
organizacji pracodawcdéw), ktére
w wyniku dziatan zleconych przez
SWP mogtyby prowadzi¢ takie
szkolenia.

Przygotowanie przez Departa-
ment  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego UMWP wiarygodnej
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bazy wiedzy na temat funduszy
europejskich, tgczqcej informacje
z wielu zrédet.

WE9. Udziat studentdw zagranicznych na pomorskich
uczelniach w ciggu lat 2010-2014 systematycznie sie
zwiekszat. Wérdd zbiorowosci cudzoziemcdw studivjgcych w
wojewddztwie pomorskim w roku akademickim 2013/2014
dominowali studenci z Europy i Azji, podejmujgcy nauke na
studiach dziennych (wiekszo§¢ w wyniku standardowej
rekrutacji). Stosunkowo duzg grupe przyjezdzajgcych
stanowiqg Szwedzi. [patrzs. 163]

RE8. Zaangazowanie instytucii
kulturalnych w integracje spoteczng
przyjezdzajgcych obcokrajowcow
oraz usprawnienie procedur rejestracji
pobytu  cudzoziemcdw  podejmu-
jagcych  nauke w  wojewddztwie
pomorskim. [patrzs. 163-164]

Podjecie wspdinych dziatan przez
rébzne  Departamenty  UMWP:
Kultury, Turystyki i Promociji oraz
Programéw Regionalnych.
Wspdtpraca SWP  z  Wydziatem
Spraw Obywatelskich i Cudzo-
ziemcow PUW.

WE10. Gtéwnym Zrédtem  informacji o Pomorzu jest dla
studentdéw  zagranicznych internet. Do  wojewddztwa
pomorskiego przyciggajg ich walory przyrodnicze regionu
oraz blisko$¢ morza. Na decyzje dotyczgce podjecia studidéw
w Polsce Pétnocnej wptyw miaty ponadto rekomendacie
0s6b z najblizszego otoczenia. Wybdr konkretnego osrodka
ksztatcenia podyktowany byt opinig o danej uczelni oraz
proponowanym przez nig programem ksztatcenia. [patrz
s. 164]

RE9. Wpisane na state w strategie
promocji wojewddztwa pomorskiego
promocji pomorskiej oferty szkolnictwa
wyzszego oraz objecie patronatem
SWP anglojezycznej strony inter-
netowej porozumienia uczelni
wyzszych  ,Study in Pomorskie”.
Konieczne  jest  unowoczesnienie
i rozbudowa strony dedykowanej
studentom zagranicznym w  celu
podniesienia jej atrakcyjnosci. [patrz
s. 163-164]

Przygotowanie kampanii
zwiekszajgcej  rozpoznawalnosé
regionu oraz oferty ksztatcenia
wiérdéd obcokrajowcow.

Rozbudowa i aktualizacja tresci
dostepnych na stronie
studyinpomorskie.eu. Zmiana szaty
graficznej strony na bardzigj
przejrzystg oraz spdjng z przyjetq
identyfikacjqg wizualng
wojewddztwa pomorskiego.

WE11. Studenci zagraniczni sg zadowoleni z poziomu zycia
w wojewddztwie pomorskim. Nie zatujg decyzji o podjeciu
nauki w tym miejscu oraz rozwazajg ponowny przyjazd
w perspektywie najblizszych dwdch lat — nie tylko w ramach
kontynuaciji studiéw, ale takze w celach turystycznych. Moze
to sugerowad, ze bedq polecac wyjazdy do wojewddztwa
takze swojej rodzinie i znajomym. [pafrzs. 164]

WE12. Obcokrajowcy studiujgcy w wojewddztwie pomorskim
sqg zadowoleni z dostepnej oferty  przedmiotow
i merytorycznego poziomu zajeé. Okreslajgc swdj poziom
zadowolenia z pobytu w regionie, satysfakcje z miejscowosci
zamieszkania oceniano zazwyczaj wyzej niz satysfakcje
z poszczegolnych elementdw studiowania. [patrz s. 164]

RE10. Utrzymywanie pomocy uczelni
dla studentéw zagranicznych
w zakresie zakwaterowania i zatatwia-
nia spraw administracyjnych. [patrz
s. 164]

RE11. Podniesienie kompetenciji
jezykowych pracownikéw
administracyjnych uczelni oraz jakosci
obstugi  studentéw  zagranicznych.
[patrzs. 164-165]

Delegowanie przynajmniej
jednego pracownika szkoty
wyzszej do petnienia roli opiekuna
uczestnikdw wymian oraz innych
cudzoziemcoéw studivjacych na
uczelni.

Wspdtpraca SWP  z  pomorskimi
uczelniami przy organizaciji szkoler
jezykowych dla  pracownikéw
administracyjnych  uczelni  oraz
wspdlne wypracowanie
stfandardu komunikacji w jezyku
obcym.
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WE13. Najczesciej zauwazang wadqg studiowania
w wojewddztwie pomorskim jest staby przeptyw informacii na
uczelni. Dostepnos¢ informacji  organizacyjnych  oraz
mozliwos¢ komunikacji w jezyku obcym z obstugg
administracyjng uczelni zazwyczaj byty przez nich oceniane

nizej niz inne kwestie. [patrzs. 164]

Przeprowadzanie cyklicznych
audytdéw sprawdzajgcych poziom
i jakos¢ obstugi oferowanej przez
pracownikéw  administracyjnych
szkdt wyzszych. Objecie nadzoru
nad powyzszymi dziataniami przez
Departament Edukacji i Sportu
UMWP.

I Turystyka
i kultura

WT1. Na przestrzenilat 2010-2014 zanotowano systematyczny
wzrost  liczby przyjazddw  turystdw  zagranicznych do
wojewddztwa  pomorskiego. W nadchodzgcych pieciu
latach prognozowany jest dalszy wzrost liczby przyjezdnych
z zagranicy, zwtaszcza z Niemiec, Rosji i Wielkiej Brytanii.
Obserwowany wzrost zagranicznego ruchu furystycznego
w regionie wynika ze zmian strukfuralno-finansowych
oraz wizerunkowych. [patrzs. 165]

RT1. Sugeruje sie dgzenie do dalszego,

konsekwentnego budowania
Swiadomosci  marki  wojewddziwa
pomorskiego na rynkach zagra-
nicznych. [patrzs. 165]

RT2. Nieodzownym elementem
kampanii  wizerunkowej  powinna

by¢ promocja jednej, dedykowanej
strony infernetowej, np. istniejacej juz
witryny pomorskie.travel. [patrz s. 165]

Rekomenduje sie, aby w zakresie

tworzenia strategii oraz
materiatow promocyjnych
regionu, SWP organizowat

konsultacje z ekspertami z branzy
furystycznej np. z GOT, PROT oraz
przedstawicielami biznesu. W tym

kontekscie warto rozwazy &
potencjalne  partnerstwo  SWP
z kluczowymi samorzgdami

miejskimi i powiatowymi, w celu

spéjnosci podejmowanych
dziatan.

Dbanie o zawartos¢  strony
pomorskie.travel (dostepnosc

syntetycznych informaciji o ofercie

furystycznej regionu),
odpowiednie pozycjonowanie
strony w wyszukiwarkach

infernetowych.
WT2. Oferta turystyczna wojewddztwa zostata oceniona jako | RT3. Rekomenduje sie rozwdj zréwno- | Sugeruje  sie, aby  dziatania
raczej atrakcyjna z punktu widzenia turystdw zagranicznych, | wazonych inwestycji zmierzajgcych do | zmierzaty w kierunku modernizacii
chociaz na przestrzeni minionych pieciu lat jej atrakcyjnosé | podniesienia  jakosci transportu | taboru (fransport kolejowy
wzrosta. Sposrdd pieciu elementéw, ti. baza noclegowa, | lokalnego  (wychodzgcego  poza | i autobusowy), zwigkszenia liczby
oferta ustug turystycznych, atrakcje turystyczne, transport | OPszar metropolitainy). [patrzs. 16¢] po+qczeﬁiprzejrzysfoéci warunkow
lokalny i system informacji turystycznej, najwyzej pod RT4. ROWIe|Of1'Ie. funkcjonujgcej na korzys’rgmo. quy;’mo w tym
terenie  Trojmiasta  Karty  Turysty | aspekcie wydaje sie wspdtpraca

wzgledem jakosci zostaty ocenione atfrakcje turystyczne
a najnizej transport lokalny. [patrzs. 165-166]

w innych obszarach oferty turystyczne;j.
[patrzs. 166]

z samorzgdami lokalnymi, rowniez
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RT5. Dalsza modernizacja i promocja
oferty turystycznej dla oséb chcgceych
spedzac aktywnie czas oraz poprawa
standardu obiektéw noclegowych.
[patrzs. 166]

z perspektywy roztozenia

wydatkow.

Poszerzenie punktow dystrybucii
kart turysty. Wprowadzenie ich
sprzedazy na poczcie, w kioskach,
dworcach PKP i lotnisku.

Poprawa standardu  obiektdw
noclegowych przy ufrzymaniu
obecnego poziomu cen.
Udzielanie wsparcia przez SWP
w zakresie pozyskiwania funduszy
unijnych  dla  przedsiebiorcéw,
umozliwiajgc rozwdj prowadzonej
dziatalnosci w branzy turystyczne.

WT3. Wiréd mocnych elementow oferty turystycznej woj.
pomorskiego wskazywane sqg obiekty kulturalne, wydarzenia
i imprezy organizowane na terenie wojewddziwa.
Atrakcyjnos¢ tej oferty podnosi nadmorskie potozenie,
a takze organizowane cyklicznie masowe imprezy. [patrz
s. 166]

WT4. Zagranicznej turystyce krotkookresowej na  terenie
pomorskiego w latach 2010-2014 sprzyjata rozrastajgca sie
z roku na rok oferta potgczen lotniczych operatoréw tanich
linii lotniczych. [patrzs. 166]

RTé. Opracowanie strategii promociji
furystyki w regionie skierowanej do
zagranicznych  turystéw  weekend-
owych oraz turystéow dtugo-
terminowych.  Promowanie  oferty
instytucji kultury i rozrywki dostepnych
przez caty rok. [patrzs. 166-167]

RT7. Opracowywanie  rekomendaciji
dotyczgcych dziatan zwiekszajgcych
atrakcyjno$¢ turystyczng regionu na
podstawie  wynikdw badah ruchu
turystycznego. [patrz s. 167]

Inspirowanie  instytucji  odpo-
wiedzialnych za promocje turystyki
regionu do  zaprojektowania
catorocznej oferty  turystycznej
regionu.

Udostepnienie  gotowych  pa-
kietbw turystycznych na kazdg
pore roku dla réznych grup
turystow:  aktywnych, preferu-
jgcych rekreacyjny Ilub bierny

wypoczynek, podrdzujgcych
z rodzing na dedykowanym
portalu furystycznym WO].
pomorskiego.

Przeprowadzanie cyklicznych
badan ruchu turystycznego

uwzgledniajgcych: ocene
atrakcyjnosci oferty, satysfakcje
z  wyjozdu, sktonno$¢ do
rekomendaciji miejsca bliskim oraz

preferenciji turystycznych.
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WT5. Wirdd stabych stron oferty turystycznej wojewddztwa
pomorskiego znajdujg sie: niewystarczajgce wykorzystanie

RT8. Sugeruje sie, aby SWP wptywat na
poprawe jakosci, modernizacje oraz

Zalecana jest wspdotpraca SWP
z zarzgdcami duzych obiektow

zasobdw, jakimi  dysponujg miasta, brak obiektéw | racjonaine  wykorzystanie zasobow | widowisko-sportowych w zakresie

sprzyjojacych — organizacji  najwiekszych  konferencji i zagospodarowania przestrzennego | organizacji  imprez  masowych

wydarzen  oraz  nieodpowiednie  zagospodarowanie wojewddztwa. [poTrzs.]68] 0 znaczeniu miedzynarodowym.
istniejgcych lokalizacji [patrz s. 167] RT9.Rekomenduje  sie  akiywne | g vionie  powstawaniu  hoteli

WTé. Na atrakcyjnose turystyczng wojewddztwa przyczynianie sie d'o'zmlonwzok'rem'e o wysokim standardzie ustug,

pomorskiego rzutujq problemy komunikacyjne. Niedobdr I;O:E;';'TE?:%mr?'eésglpejoﬁezzgiimer;g mogqcych ~ kompleksowo

miejsc parkingowych, niesatysfakcjonujgca jakosé transportu fransport publiczny w wojewodziwie. Obstuzyc  organizacje  duzych
lokalnego i ustug  komunikacyjnych  warunkujq poziom | (1ot 4g] kongresow, konferencji i innych
satysfakciji zagranicznych turystéw z pobytu w regionie. [patrz wydarzen.

s. 167] Sugeruje sie zwiekszenie
przejrzystosci i tatwosci korzystania
ze Srodkédw  fransportu  oraz
dostepnosci  komunikacji  przez
catg dobe.

WT7. Brakuje  odpowiednich  naktaddéw  bezptatnych | RT10. Dbanie o fransparentny system | Zapewnienie swobodnego

materiatéw  informacyjnych  dla  turystobw  wydanych | informaciji turystycznej, czuwanie nad | dostepu do bezptatnych map

w jezykach obcych. [patrzs. 168].

odpowiedniq liczbg oraz dystrybucjag
materiatdw informacyjnych dla
turystow  zagranicznych, wydanych
w jezykach obcych. [patrzs. 168]

i krotkich przewodnikdw nt. atrakciji
furystycznych w j. obcym na
lotnisku, dworcach PKP, PKS, SKM,
poczcie czy kioskach.

WT8. W kontekécie atrakcyjnosci turystycznej zastrzezenia
budzi kalendarz imprez kulturalnych i sporfowych (w tym
,sezonowos¢  wydarzen”).  Najciekawsze  wydarzenia
odbywajqg sie przede wszystkim w miesigcach letnich, a ich
atrakcyjnos¢ jest uzalezniona od pogody. [patrzs. 168]

RT11. Wzmocnienie dziatah prowa-
dzgcych do pozyskania innowa-
cyjnych projektéw, ktére wzbogacg
oferte kulturalng miasta, zwtaszcza

poza sezonem wakacyjnym. [pafrz
s. 168]
RT12. Zaangazowanie sie SWP

w  przyciggniecie do wojewddziwa
wiekszej liczby atrakcyjnych wydarzen
sporfowych i muzycznych, zwtaszcza
odbywajgcych sie poza wysokim
sezonem oraz przyczynianie sie do

Wspieranie przez SWP lokalnych
inicjatyw m.in. z zakresu kultury,
furystyki i sportu.

Podjecie staran o organizacje w
wojewoddztwie pomorskim
renomowanych turniejéw tenisa
ziemnego z cyklu Pucharu Davisa;
zawoddw o miedzynarodowej
randze z dziedziny psich sportéw;
koncertow gwiazd muzyki
popularnej.
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rozwoju turystyki kongresowej. [patrz
s. 168]

Inicjowanie  miedzynarodowych

konferencji poswieconych nauce
lub biznesowi.

WT9. Na przestrzeni badanego pieciolecia, poziom
uczestnictwa Pomorzan w  wydarzeniach kulturalnych
i sportowych nalezy okresli¢ jako sporadyczny. Wyzszy poziom
zamoznosci mieszkancodw, nizszy wiek i zamieszkiwanie
duzych oérodkdw miejskich pozytywnie wptywaty na
uczestnictwo w tego typu wydarzeniach. [patrz s. 169]

WT10. Obie oferty wydarzen, kulturalne i sportowe, zostaty
ocenione przez Pomorzan w podobny, umiarkowanie
pozytywny sposdb. Pomimo tego, w ocenie wiekszosci oferta
kulturalno-sporfowa odpowiada ich potrzebom. Pozostata
cze$¢ pytanych wskazata na niedostateczng liczbe
wydarzeh o randze miedzynarodowe] w zakresie imprez
artystyczno-widowiskowych, sportowych, historycznych, oraz
teatralnych i flmowych. [patrz s. 169]

WT11. Analiza  barier uczestnictwa w  wydarzeniach
kulturalnych i sportowych wykazata przeszkody ekonomiczne
oraz wynikajgce z nieodpowiedniej organizacji imprezy.
Barierg byta takze niewystarczajgca ilos¢ publikowanych
informacji -— w fym w jezyku angielskim. Zlokalizowanie
wiekszosci wydarzeh w cenfrach duzych miast ogranicza
dostep do imprez mieszkancom matych miejscowosci oraz
wsi. [patrzs. 169]

RT13. Rozwazenie sposobu wptyniecia
na wiekszg partycypacje
mieszkancow W wydarzeniach
organizowanych w regionie. [patrz
s. 169]

RT14. Dbanie o odpowiedniq orgo-
nizacje transportfu miejskiego oraz
lokalnego (poza obszarem metropo-
litalnym) z/do miejsca wydarzenia.
Wptywanie na organizatoréw imprez,
aby nie dopuszczali do formowania sie
dtugich kolejek oczekujgcych na
wejscie/wyjscie z obiektu. [patrzs. 169]
RT15. Biorgc pod uwage wzrastajgcg
liczbe turystow zagranicznych
przebywajgcych na wakacjach w
pomorskim, zaleca sie rozmieszczanie
w przestrzeni publicznej pewnej czesci
plakatéw informujgcych o duzych,
miedzynarodowych imprezach
réwniez w jezyku angielskim. [patrz
s. 169]

W ramach wspierania i prowadze-
nia dziatan przez SWP na rzecz
infegraciji spoteczneji przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu,
sugeruje sie dotowanie biletéw lub
przekazanie pewnej ich puli na
rzecz rodzin wielodzietnych, oséb
starszych  lub  oséb  w  trudnej
sytuacji  materialnej, np. za
posrednictwem instytucji opieki
spotecznej.

Dazenie przez SWP do
wypracowania — w porozumieniu
z wydziatami promocji urzeddw

miejskich, gmin i starostw
powiatowych - jednolitych
standardéw  organizacji  imprez
masowych e} randze

miedzynarodowej.
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é. Spis tabel i wykresow
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7. Aneks - Metodologia

7.1. Definicje i pytania badawcze

Definicje operacyjne

Ponize] zostaty przedstawione kluczowe definicje operacyjne wykorzystane
W niniejszym badaniu.

Umiedzynarodowienie - oznacza catoksztatt procesdéw zachodzgcych w zyciu
spoteczno-gospodarczym danego regionu, w wyniku ktérych dana jednostka
nadaje czesci swoich celdw lub funkcji wymiar miedzynarodowyse,

Eksporter - przedsiebiorstwo, ktérego dziatalno$¢ uwzglednia dostarczanie
towardw lub/oraz ustug za granice, niezaleznie od sposobu wyprowadzenia
z terytorium ekonomicznego kraju. Dziatalno$¢ eksportowa tych podmiotdow
obejmuje fransakcje dotyczqce towardw i/lub ustug (sprzedaz, wymiane
barterowq, dary lub darowizny) dokonywane na rzecz nierezydentows?,

Inwestor zagraniczny - w badaniu wykorzystano nastepujgcqg definicje wzorcowqg
OECD, dotyczgcq przedsiebiorstwa bezposredniego inwestowania: ,,definiuje sie
jako przedsiebiorstwo dysponujgce lub niedysponujgce osobowosciq prawng, w
ktérym inwestor zagraniczny posiada 10% lub wiecej akcji zwyktych bagdz sity
gtosu w przypadku przedsiebiorstwa posiadajgcego osobowos¢ prawng lub
ekwiwalent w przypadku przedsiebiorstwa nieposiadajgcego osobowosci
prawnej. llosciowe kryterium wtasnosci 10% akcji zwyktych lub sity gtosu wyznacza
istnienie stosunku bezposredniego inwestowania. Skuteczny gtos w zarzgdzie,
potwierdzony wtasnoscig przynajmniej 10%, oznacza, iz inwestor bezposredni ma
zdolnos¢ wywierania wptywu lub uczestnictwa w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem:
nie wymaga absolutnej kontroli inwestora bezposredniego™70.

68 Brandenburg U., Federkeil G., How to measure internationality and internationalisation of higher
education institutions! Indicators and key figures , GUtersloh 2007, s.7.

62 W definicji operacyjnej eksportera potgczono dwie definicje GUS ze stownika poje¢ stosowanych
w statystyce  publicznej:  ,,eksport  towardw”, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/746,pojecie.ntml  [dostep  2015-06-12] oraz
weksport ftowardw i ustug” http://stat.gov.pl/metainformacije/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-
statystyce-publicznej/3774,pojecie.ntml [dostep 2015-06-12].

70 OECD Benchmark Definition of Foreign Direct Investment. Third Edition, Organisation For Economic
Co-Operation And Development, Paris 1996, s.7.

W ujeciu GUS inwestorem zagranicznym jest kazde przedsiebiorstwo posiadajgce czesé kapitatu
zagranicznego — bez wzgledu na forme prawng lub wielkos¢ zainwestowanych srodkéw. Poniewaz
W niniejszym raporcie wyniki przeprowadzonego badania uzupetnione sg danymi pozyskanymi
z Urzedu Statystycznego, nalezy je interpretowac z ostroznosciq.
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Turystyka krajowa - to ogdt czynnosci rezydentdbw danego obszaru
podrézujgcych do miejsc potozonych w obrebie tego kraju, ale nie nalezgcych
do ich zwyktego otoczenia’!.

Turystyka przyjazdowa - definiowana jest jako ogdt czynnosci nierezydentow
podrézujgcych w obrebie danego obszaru, ktéry nie stanowi ich zwyktego
otoczenia’2,

Turystyka wyjazdowa - fo zespdt czynnosci rezydentdw danego obszaru
podrézujgcych do i przebywajgcych w miejscach znajdujgcych sie poza
obrebem tego obszaru (a tym samym poza ich zwyktym otoczeniem)73.

Turysci zagraniczni [wg. Instytutu Turystyki] — odwiedzajgcy dany kraj rezydenci
obcych panstw, ktdrzy przynajmniej przez jedng noc korzystajg z obiektéow
zakwaterowania zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju.
Cel pobytu moze by¢ dowolny: wypoczynek, zwiedzanie, interesy, odwiedziny
u znajomych lub krewnych itp., za wyjgtkiem: gtdwnym celem wizyty nie moze
by¢ dziatalnos¢ zarobkowa wynagradzana w  odwiedzanym  kraju’4.
Emigrant zarobkowy - osoby wyjezdzajgce za granice w celu osiedlenia
sie (zamieszkania na state) lub na pobyt czasowy z powddek ekonomicznychs,

Imigrant zarobkowy — osoby przybyte z zagranicy do kraju w celu osiedlenia sie
(zamieszkania na state) lub na pobyt czasowy z powddek ekonomicznych?s,

Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w kraju oraz osoba
prawna majgca siedzibe w kraju, a takze inne podmioty majgce siedzibe w kraju,
posiadajgce zdolno$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wtasnym
imieniu; rezydentami sg réwniez znajdujgce sie w  kraju oddziaty,
przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez nierezydentow?’.

Nierezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania za granicqg oraz
osoba prawna majgca siedzibe za granicqg, a takze inne podmioty majgce

71 Stownik pojec stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/540,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

72 Stownik pojec stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/542,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

73 Stownik pojec stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/543,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

74 W, Bartoszewicz, T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2008 roku, Instytut
Turystyki, Warszawa 2009, s.98.

75 Stownik pojec¢ stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacije/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1132,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

76 Stownik pojec stosowanych w statystyce publicznej, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1138,pojecie.html [dostep 2015-06-12].

77 art. 2 ust. 1 pkt 1 lit. a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U.z 2002 r. Nr 141, poz.

1178).
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siedzibe za granicqg, posiadajgce zdolnos$¢ zaciggania zobowigzan i nabywania
praw we wtasnym imieniu; nierezydentami sg rowniez znajdujgce sie za granicg
oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentoéw?’s,

Problematyka badawcza

Lakres tematyczny badania odnosi sie do sytuacji spoteczno-gospodarczej,
joka miata miejsce w latach 2010-2014. Ponizej przedstawione zostaty
szczegotowe pytania badawcze do komponentu ,,Gospodarka i rynek pracy”:

11. Jaka jest charakterystyka pomorskich eksporterow dziatajgcych w obszarze
ustugowym i produkcyjnym (z uwzglednieniem branzy, wielkosci
przedsiebiorstwa, formy wtasnosci, okresu dziatalnosci i kondycji
ekonomicznej)?

12.Jaki  rodzaj aktywnosSci  miedzynarodowej przejawiajg — pomorscy
przedsiebiorcy (z uwzglednieniem rodzaju dziatalno$ci np. eksportowe;,
podwykonawczej, operacyjnej czy informacyjnej) ¢

13. Jaka jest charakterystyka intfernacjonalizacji pomorskich eksporterow (w tym
kierunek eksportu, jego wielkos¢ i udziat w dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz motywdw podjecia dziatalnosci eksportowej) 2

14. Jakie gtodwne problemy dotyczgce rozwoju eksportu dostrzegajg pomorscy
przedsiebiorcy z sektora ustugowego oraz produkcyjnego i jakie widzg oni
mozliwosci likwidacji tych barier?

15. Jak ksztattuje sie poziom zatrudnienia obcokrajowcdw w wojewddziwie
pomorskim2

16. Co sktania obcokrajowcdw do poszukiwania zatrudnienia na pomorskim
rynku pracy?e

17. Jak wyglgda charakterystyka inwestoréw zagranicznych w wojewddztwie
pomorskim (z uwzglednieniem takich cech dziatalnosci jak branza, kraj
pochodzenia, lokalizacja, okres dziatalnosci)2

18. Jakie sg gtdwne czynniki sktaniajgce zagranicznych inwestoréw do podjecia
aktywnosci gospodarczej w wojewddztwie pomorskim?

19.Czy i dlaczego mieszkancy wojewddztwa decydujg sie na emigracje
zarobkowq?

20. Jaka jest spoteczno-demograficzna charakterystyka osdb emigrujgcych
z wojewddztwa pomorskiego w celach zarobkowyche (pted, wiek,
wyksztatcenie, zawdd).

78 art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U.z 2002 r. Nr 141, poz.
1178).



Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 189
wojewddztwa pomorskiego, 2015

Ponizej przedstawione zostaty szczegdtowe pytania badawcze do komponentu
»Edukacja na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym':

17.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Czy i w jaki sposodb szkoty ponadgimnazjaline readlizujg polityke
umiedzynarodowienia, w tym przejawiajg inicjatywe na rzecz wspotpracy
zagranicznej?

.Jak postrzegane jest zaangazowanie ucznidw i chec korzystania

z oferowanych przez szkoty form dydaktycznych, majgcych stuzy¢
umiedzynarodowieniu ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym?

. Jak przebiega nauczanie jezykdw obcych w szkotach ponadgimnazjalnych?

— charakterystyka

Jak oceniane sg kompetencje jezykowe ucznidw z wojewddziwa
pomorskiego (z punktu widzenia podmiotdw ksztatcgcych oraz w kontekscie
wynikdw egzaminu maturalnego)?

Jakie gtowne bariery (np. finansowe, instytucjonalne, organizacyjne itp.)
zwigzane z internacjonalizacjg dostrzegajq szkoty ponadgimnazjalne?

Jakie sg potrzeby szkot ponadgimnazjalnych w zakresie realizacji postulatu
umiedzynarodowienia ksztatcenia i jakiego wsparcia oczekujg te podmioty?
Jakie sg gtéwne motywy wyjazddw, problemy oraz korzysci zwigzane
z podjeciem przez absolwentdw szkdét ponadgimnazjalnych studiow
na uczelniach zagranicznych?

Czy i poprzez jakie dziatania kierowane do kadry naukowej uczelnie wyzsze
realizujg postulat umiedzynarodowienia szkolnictwa wyzszego?2

Czy i poprzez jokie dziatania kierowane do studentdw uczelnie wyzsze
realizujg polityke internacjonalizacji ksztatcenia na poziomie wyzszym?e

Jakie sg gtdwne problemy (np. finansowe, instytucjonalne, organizacyjne itp.)
zwigzane z politykg internacjonalizacji ksztatcenia na poziomie wyzszym?2
Jakiego rodzaju dziatania sg potrzebne, daby zwiekszy¢ poziom
internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego w opinii przedstawicieli podmiotéw
odpowiedzialnych za edukacje na poziomie wyzszym?2

Jakie sg gtdbwne podobienstwa i réznice miedzy pomorskimi instytucjami
ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym i wyzszym w  zakresie
ich otwartosci oraz oceny barier umiedzynarodowienia?

W jaki sposdb oferta uczelni wyzszych dostosowywana jest do potrzeb
zagranicznych studentow?

Jaki  jest profil  spoteczno-demograficzny  studentéw  zagranicznych
podejmujgcych studia na pomorskich uczelniach?e

Jakie sg postawy zagranicznych studentéw wobec oferty edukacyjnej
i poziomu ksztatcenia na pomorskich uczelniach wyzszych (z uwzglednieniem
jakosci, zalet i stabosci, zgodnosci z oczekiwaniami, motywami podjecia
studiow w wojewoddztwie pomorskim oraz dostepnych zrédet informacii) 2
Jakie sg postawy zagranicznych studentdw wobec poziomu zycia
w wojewddztwie pomorskim?@

Ponizej przedstawione zostaty szczegdtowe pytania badawcze do komponentu
»Turystyka i kultura”:
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11. Jaka jest skala i czestotliwosC uczestnictwa Pomorzan w  turystycznych
wyjazdach zagranicznych (zaréwno wyjazdach dtugookresowych, jak
i krotkookresowych) oraz ich sezonowosc?

12. Jaka jest srednia dtugos¢ pobytu Pomorzan podczas podrdzy zagranicznych,
najczesciej wybierane kierunki, a takze przyczyny ewentualnej rezygnacii
z zagranicznych wyjazdow turystycznych?

13.Jak na przestrzeni ostatnich lat ksztattowaty sie decyzie nabywcze
mieszkancow wojewoddzitwa pomorskiego w zakresie turystyki zagranicznej
(analiza trenddéw)?2

14. Jaki jest poziom rozpoznawalnosci organizowanych w  regionie
miedzynarodowych wydarzen i imprez kulturalnych i sportowych
wsrod Pomorzan?

15. Jaki jest poziom uczestnictwa Pomorzan w wydarzeniach oraz imprezach
miedzynarodowych z dziedziny kultury i sportfu organizowanych na terenie
wojewddztiwa (w tym analiza barier dostepu do wyzej wymienionych
inicjatyw)?

16. Jaki jest poziom atrakcyjnosci miedzynarodowej oferty  kulturainej
wojewddztwa w opinii Pomorzan, zapotrzebowanie mieszkahcoéw w tym
zakresie oraz preferowane kierunki rozwoju ofertye

17. Jak ksztattuje sie ruch przyjazdowy turystow zagranicznych w wojewodztwie
pomorskime

18.Jaki jest portret turysty zagranicznego odwiedzajgcego Pomorze
(w tym cechy spoteczno-demograficzne, dtugosé, organizacja podrdzy
oraz typ uprawianej turystyki)2

19. Jakie sqg przecietne wydatki turystow zagranicznych poniesionych na terenie
wojewddztwa pomorskiego (poziom oraz struktura kosztow) 2

Jakie sg atuty oraz wady oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego w
kontekscie szans oraz barier w zwiekszeniu przyjazdowego zagranicznego
ruchu furystycznego?

7.2 Metody i techniki badawcze

7.2.1. Metody ilosciowe

CAPI

Od ang. Computer Assisted Personal Interview, czyli technika wywiadu
bezposredniego, podczas ktérego ankieter odczytuje pytania z ekranu
przenosSnego komputera i notuje na nim odpowiedzi respondenta. Nastepnie,
wykorzystujgc sie¢ teleinformatyczng, przesyta dane pochodzgce z wywiadu
do cenftrali koordynujgcej realizacje badania.

Technika ta zostata zastosowana podczas badania trzech grup respondentdw:
pomorskich  eksporterow z sekfora produkcji oraz ustug; inwestorow
zagranicznych zlokalizowanych w regionie; Pomorzan, ktérzy zdecydowali
sie na emigracje zarobkowq.
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Narzedzia badawcze:
s Pomorscy eksporterzy z sektora produkcji oraz ustug

W  badaniu  wykorzystano = standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego z przewagq pytan zamknietych, ktéry zawierat siedem blokdw
tematycznych: charakter dziatalnosci, kondycja ekonomiczna przedsiebiorstwa,
rodzaje aktywnosci miedzynarodowej, charakterystyka eksportu, bariery rozwoju
eksportu przedsiebiorstw, zatrudnienie imigrantdw, metryczka.

% Inwestorzy zagraniczni zlokalizowani w regionie

W badaniu wykorzystano analogiczny kwestionariusz jak w badaniu eksporteréw,
zostat on poszerzony o blok dotyczgcy rozwoju dziatalnoSci gospodarczej
w wojewodztwie pomorskim.

s Pomorscy emigranci zarobkowi

W  badaniu  wykorzystano  standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego z przewagqg pytan zamknietych, ktéry zawierat sze$S¢ blokow
tematycznych: skala i kierunki wyjazddéw zarobkowych, do$wiadczenia
migracyjne, motywy decyzji o wyjezdzie za granice, motywy decyzji o powrocie
do wojewddztwa pomorskiego, gotowos¢ do emigracii oraz metryczka.

Dobor proby:

s Pomorscy eksporterzy z sektora produkcji oraz ustug oraz inwestorzy
zagraniczni zlokalizowani w regionie

Respondenci zostali wytypowani do badania CAPI za pomocg metody doboru
losowo-kwotowego z operatu przedsiebiorcow z sektordw ustug i produkcji
zlokalizowanych w wojewddztwie pomorskim. Zastosowane kwoty dotyczyty
wielkosci przedsiebiorstwa oraz lokalizacji geograficzne.

% Pomorscy emigranci zarobkowi

Proba celowa pomorskich emigrantéw zarobkowych zostata wytoniona przede
wszystkim w trakcie wywiaddw telefonicznych z mieszkahcami wojewddztwa
pomorskiego. Do kolejnego etapu badania zapraszano osoby, ktére w latach
2010-2014 wyjezdzaty za granice w celach zarobkowych i wyrazity zgode na
udziat w kolejnym module badawczym. Pozostatych uczestnikdw do badania
dobrano za pomocqg metody kuli Sniegowe.

W obu modutach CAPI realizowanych wsérdd pomorskich przedsiebiorcéw,
do proby weszty podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w ramach nastepujgcych
dziatbw wg. PKD 2007: 1,2,3,56,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,
22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,35,36,37,38,39,41,42,43,49,50,51,52,53,58,59,60,
61,62,63,64,65,66,69,70,71,72,73,74,78,79,81,82,95.

CATI

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (od ang. Computer Assisted
Telephone Interview), opiera sie na potgczeniu rozmowy telefonicznej

z bezposrednim wprowadzaniem uzyskiwanych informacii do elektronicznej bazy
danych. Specjalnie przeszkolony w tym celu ankieter dzwoni pod wylosowany
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przez komputer, sterujgcy systemem CATl, numer telefonu, a nastepnie
przeprowadza ze wskazang osobg wywiad oparty na przygotowanym wczesniej
kwestionariuszu. W badaniu wykorzystuje sie kwestionariusz elektroniczny
utatwiajgcy ankieterowi wprowadzanie na biezqgco odpowiedzi respondenta
do bazy danych. Technika zostata wykorzystana do badania realizowanego
wsrdéd petnoletnich mieszkancdw wojewoddziwa pomorskiego.

Narzedzia badawcze:

W  badaniu  wykorzystano = standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego z przewagq pytan zamknietych, ktory zawierat szes¢ blokow
tematycznych: turystyka zagraniczna, nauka na uczelniach wyzszych, emigracja
zarobkowa, oferta kulturalna i sportowa, sytuacja zawodowa i metryczka.

Dobér proby:
Proba do badania CATI zostata wylosowana z operatu numerdw stacjonarnych
i komodrkowych, w sposdb odzwierciedlajgcy strukture demograficzng

petnoletnich mieszkanhcow wojewddztwa pomorskiego ze wzgledu na wielkosé
miejscowosci, wiek i ptec.

CAWI

Technika (od ang. Computer Assisted Web Interview), polegajgca
na przeprowadzaniu ankiety internetowe] nadzorowang przez system
komputerowy. Pytania kwestionariuszowe pobierane sq ze strony internetowej
i przekazywane za posrednictwem sieci do dowolnego  punktu,
w ktérym znajduje sie respondent wraz zkomputerem podtgczonym do internetu.
Technika ta sprawdza sie w sytuacjach, gdy mozliwy jest utrudniony dostep
do badanych ze wzgledu na ograniczenia czasowe oraz zajmowane stanowiska.
Warto ponadto podkresli¢, iz wykorzystanie techniki CAWI umozliwi pozyskanie
szczegdtowych  danych liczbowych, gdyz readlizacja  kwestionariusza
dokonywana jest w momencie dogodnym dla respondenta (co mogtoby
nie by¢ mozliwe podczas bezposredniej rozmowy).

Technika zostata zastosowana w  badaniu  pracownikdw  organizacji
turystycznych, zlokalizowanych na terenie wojewddztwa.

Narzedzia badawcze:

W  badaniu  wykorzystano  standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego z przewagq pytan zamknietych, ktéry zawierat dwa bloki
tematyczne: opinia dot. ruchu przyjozdowego furystéw zagranicznych
do wojewddztwa pomorskiego, ocena oferty turystycznej woj. pomorskiego
oraz metryczka.

Dobér proby:

Lista potencjalnych respondentéw — organizaciji turystycznych, touroperatorow,
zarzgdcow atrakcji  turystycznych oraz przedstawicieli branzy hotelowo-
gastronomicznej zostata ustalona w  sposdb celowy, w porozumieniu
z Zamawiajgcym. Baza zawierata tgcznie adresy trzydziestu podmiotdw — w tym
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dziesieciu z proby gtownej i dwudziestu z rezerwowej. Aby zebrac¢ dane na temat
turystow zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie, na kazdy
z widniejgcych w bazie adresdéw mailowych wystano link do ankiety infernetowej
oraz telefonicznie poinformowano o przeprowadzanym badaniu. W pierwszej
kolejnosci kontakt nawigzywano z podmiotami z préby gtéwnej — po uzyskaniu
odmowy siegano po probe rezerwowq — dopasowang do okreslonego typu
respondenta.

PAPI i ankieta audytoryjna

Wywiad bezposredni z respondentem przy uzyciu ankiety papierowej (Pen
and Paper Interview) —jest to tradycyjna metoda zbierania danych pierwotnych,
Za pomocq papierowego kwestionariusza ankiety, bazujgca na kontakcie typu
face-to-face. Technika ta zostata wykorzystania do badania nauczycieli jezykéw
obcych i dyrektorow pomorskich szkdt ponadgimnazjalnych, przedstawicieli
instytucji publicznych.

Ankieta audytoryjna to rodzima w stosunku do PAPI technika zbierania danych
iloSciowych, ktéra opiera sie na samodzielnym wypetnieniu kwestionariusza przez
respondentéw. Jej wykorzystanie podyktowane jest dostepnosciq grup
badanych w analizowanych lokalizacjach (m.in. ich zbiorowa obecnos$¢
na zajeciach prowadzonych w jezyku obcym), co pozwala na jednoczesne
przeprowadzenie badania ze wszystkimi respondentami zrekrutowanymi
do udziatu w projekcie. Technika ta zostata wykorzystana do badania studentéw
zagranicznych, ktérzy kontynuowali nauke na pomorskich uczelniach wyzszych.

Narzedzia badawcze:
% Dyrektorzy pomorskich szkdt ponadgimnazjalnych

W  badaniu  wykorzystano  standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego z przewagq pytan zamknietych, ktéry zawierat cztery bloki
tematyczne: nauczanie jezyka obcego, oferta nauczania jezyka obcego
w szkole, udziat w miedzynarodowych projektach edukacyjnych i metryczka.

% Nauczyciele jezykdw obcych pomorskich szkét ponadgimnazjalnych

W  badaniu  wykorzystano  standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego z przewagqg pytan zamknietych, ktéry zawierat cztery bloki
tematyczne: nauczanie jezyka obcego, oferta nauczania jezyka obcego
w szkole, udziat w miedzynarodowych projektach edukacyjnych i metryczka.

% Przedstawiciele instytucji publicznych

W  badaniu  wykorzystano  standaryzowany  kwestionariusz  wywiadu
bezposredniego zawierajgcy pytania dotyczgce poziomu zatrudnienia
obcokrajowcdw w wojewddztwie pomorskim w latach 2010-2014 w podziale
na branze oraz pytanie o motywacje obcokrajowcdw do podejmowania
zatrudnienia w regionie.

% Studenci zagraniczni odbywajgcy nauke na pomorskich uczelniach

wyzszych
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W badaniu wykorzystano standaryzowany kwestionariusz wywiadu w jezyku
angielskim z przewagg pytan zamknietych, ktéry zawierat sze$¢ blokéw
tematycznych: profil studenta zagranicznego, motywy wyboru regionu i uczelni
goszczqcej, ocena uczelni goszczgcej, styl zycia, ocena wojewddziwa
pomorskiego i metryczka.

Dobér proby:

% Dyrektorzy pomorskich szkdt ponadgimnazjalnych i nauczyciele jezykow
obcych pomorskich szkét ponadgimnazjalnych

Proba do badania pomorskich szkét ponadgimnazjalnych zostata wylosowana
z operatu SIO (Systemu Informacji Oswiatowej). Zastosowano tutaj losowo-
kwotowy dobdr placowek, ktdéry uwzgledniat strukture populacji ze wzgledu
na powiat, typ gminy oraz typ szkoty. W kazdej placdéwce zostaty
przeprowadzone trzy wywiady: jeden z przedstawicielem dyrekcji, dwa
Z nauczycielami jezykdw obcych.

« Przedstawiciele instytucji publicznych

Dobdr instytucji do badania przebiegat w sposdb celowy — ich przedstawiciele
zostali wybrani w konsultacji z Zamawiajgcym. Respondentéw rekrutowano
kontaktujgc sie telefonicznie z danym podmiotem. Uczestnicy modutu
iloSciowego brali rowniez udziat w module jako$ciowym.

% Studenci zagraniczni odbywajgcy nauke na pomorskich uczelniach
wyzszych

Przy realizacji badania studentéw zagranicznych wykorzystano metode doboru
celowego, pierwszym krokiem byt wybor czterech uczelni sposrdd najwiekszych
i najstarszych pomorskich szkét wyzszych. W trakcie realizacji tego podmodutu
iloSciowego, w celu pozyskania respondentdow do badania, nawigzywano
kontakt z przedstawicielami organizacji studenckich, m.in. ESN (Erasmus Student
Network), két naukowych oraz pracownikami administracii.

7.2.2. Metody jakosciowe

IDI

Indywidualne wywiady pogtebione (od ang. Individual In-Depth Interview),
polegajg na rozmowie osoby prowadzgcej wywiad z respondentem. Wywiad
tego rodzaju charakteryzuje sie niskim stopniem standaryzacji. Forme zadania
pytania oraz kolejnos¢ ich zadawania lub poruszania zagadnien wyznacza
tok wypowiedzi badanego lub ankieter. Lista dyspozycji stanowi raczej rodzaj
przewodnika po wywiadzie, anizeli sztywny scenariusz do skrupulatnej realizacji.
Wywiad tego rodzaju jest elastyczny, etapowy i ewolucyjny — co stwarza
mozliwos¢ wychwytywania nowych, niestandardowych, niszowych waqgtkow,
ktére zwykle wymykajq sie w badaniach prowadzonych w oparciu o metody
standaryzowane.
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Technika zostata zastosowana w badaniu absolwentéw pomorskich uczelni
wyzszych, ktérzy kontynuowali swojg nauke na zagranicznych uczelniach
oraz przedstawicieli pomorskich instytucii.

Narzedzia badawcze:

% Absolwenci pomorskich szkét ponadgimnazjalnych, ktérzy kontynuowali
nauke na uczelniach zagranicznych

Wykorzystano tutaj scenariusz wywiadu pogtebionego IDI. Program wywiadu
indywidualnego zawierat bloki tematyczne dotyczgce gtéwnych motywow
podjecia przez absolwentdw pomorskich szkdét nauki na zagranicznych
uczelniach, dostrzeganych przez nich korzysci z tym zwigzanych, problemow/
barier utrudniajgcych skorzystanie z oferty edukacyjnej jednostek zagranicznych.

% Przedstawiciele pomorskich instytuciji

Scenariusz wywiadu pogtebionego IDI obejmowat bloki tematyczne dotyczgce
skali zatrudnienia obcokrajowcéw w lokalnych przedsiebiorstwach, jak rowniez
gtdbwnych motywow zainteresowania pomorskim rynkiem pracy.

Dobor proby:

% Absolwenci pomorskich szkét ponadgimnazjalnych, ktdérzy kontynuowali
nauke na uczelniach zagranicznych

Przy badaniu jakosciowym oséb kontynuujgcych nauke za granicq zastosowano
dobdr celowy, metodg kuli $niegowej. Uczestnikdw wywiadu rekrutowano
telefonicznie.

% Przedstawiciele pomorskich instytuciji

Dobdr instytuciji do badania przebiegat w sposdb celowy — ich przedstawiciele
zostali wybrani w konsultacji z Zamawiagjgcym. Respondentdw rekrutowano
w trakcie rozmowy telefonicznej. Zardwno rekrutacja, jak i realizacja modutu
jako$ciowego byta potgczona z realizacjg modutu iloSciowego.

TDI

Telefoniczny wywiad pogtebiony (od ang. Telephone Individual In-Depth
Interview), posiadajgcy bardzo zblizong specyfike do Indywidualnego Wywiadu
Pogtebionego. Podstawowq réznicq jest forma kontaktu z respondentem -
za posrednictwem telefonu, a nie bezposrednio, ,twarzg w twarz”. Technika
zostata zastosowana w badaniu przedstawicieli publicznych oraz prywatnych
uczelni wyzszych zlokalizowanych w regionie.

Narzedzia badawcze: Kwestionariusz, zastosowany w niemniejszym module,
podzielony zostat na bloki tematyczne zwigzane z nastepujgcymi zagadnieniami:
sposoby realizacji na uczelniach postulatu umiedzynarodowienia szkolnictwa
wyzszego (odnoénie kadry naukowej, studentéw), trudnosci z tym zwigzanych,
a takze dziatan przyczyniajgcych sie do wzrostu poziomu umiedzynarodowienia
szkolnictwa.

Dobor proby:
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W trakcie badania TDI zastosowano dobdr losowo-kwotowy uczelni, bazujgc na
operacie wyzszych szkét publicznych i niepublicznych  zlokalizowanych
w wojewodztwie pomorskim. Respondenci do wywiaddw byli wybierani w sposoéb
celowy, sposrdd pracownikdw posiadajgcych wiedze na temat realizowanej
przez uczelnie polityki intfernacjonalizacii.

FGI

Zogniskowane wywiady grupowe (z ang. Focus Group Interview) to jedna
z najpopularniejszych metod badan jakosciowych. W wywiadzie grupowym biorg
udziat badani, ktérzy dyskutujg na wskazywane przez moderatora tematy.
Skupiqjg sie ha zagadnieniach, odkrywajg nowe aspekty badanego zjawiska,
komentujg nawzajem swoje wypowiedzi. Grupa jest na tyle mata, aby kazdy
z uczestnikdw mogt sie swobodnie wypowiedziec, ale na tyle duza, aby mozliwe
byto przeprowadzenie — w razie potrzeby — warsztatow lub zbieranie opinii
w podgrupach. Respondenci zapraszani na sesje fokusowq tworzg grupe oséb
podobnych pod wzgledem cech okreslonych z punktu widzenia problematyki
badania. W badaniach przeprowadzonych tg metodqg zwraca sie uwage na to,
co respondenci méwiqg (rézne poglady), jak reagujg na wypowiedzi pozostatych
uczestnikdw (emocije), jak zmieniajg swoje stanowiska lub jak ich bronig. Metoda
ta pozwala gromadzi¢ duze zasoby danych w stosunkowo krotkim czasie.
Pojedyncza sesja badawcza trwa od 1,5 do 3 godzin. Badania sq realizowane
w specjalnie  przygotowanych  pomieszczeniach, fzw. fokusowniach.
Na wyposazenie fokusowni sktada sie duzy, wygodny stot (przy ktérym siedzg
dyskutanci), flipchart lub tablica, aparatura multimedialna oraz system rejestracji
dzwieku, a w razie pofrzeby rowniez obrazu. Oprécz moderatora w badaniu
bierze réwniez udziat asystent, ktérego zadaniem jest wykonywanie czynnosci
pomocniczych pozwalajgcych moderatorowi oraz uczestnikom  skupic
sie na merytorycznym wymiarze sesji fokusowej. Technika zostata wykorzystana
w  badaniu nauczycieli jezykdbw obcych w  pomorskich  szkotach
ponadgimnazjalnych.

Narzedzia badawcze:

Wykorzystany zostat scenariusz wywiadu fokusowego wsparty technikami
projekcyjnymi i zaprojektowany w  sposdb umozliwiajgcy uzyskanie
nastepujgcych informacii:

- udziat szkoty w  réiznych  formach  aktywnosci na @ rzecz
umiedzynarodowienia (projekty miedzynarodowe, kursy jezykowe,
miedzynarodowe wymiany ucznidw, wspdtpraca zagraniczna itp.) -
dyskusja na temat mozliwosci i sposobdw, w jaki szkoty realizujg polityke
umiedzynarodowienia i na ile sq otwarte na zagraniczng wspotprace;

- zaangazowanie ucznidw i udziat w proponowanych przez szkote
inicjatywach — na ile chetnie uczniowie podejmujq inicjatywe i zgtaszajg
che¢ udziatu np. w konkursach miedzynarodowych, olimpiadach
jezykowych, wymianach miedzyszkolnych, jak ich do tego zachecic;
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— opinie na temat zdolnosci jezykowych ucznidw, osigganych przez nich
wynikdw nauczania i mozliwosci ich poprawy na podstawie doswiadczen
respondentéw, zdawalno$¢ egzaminu maturalnego;

— poréwnanie sposobow nauczania jezykdw przez réznych przedstawicieli
szkdt  ponadgimnazjainych -  jedna z determinant  otwartosci
(umiedzynarodowienia) szkdft;

— diagnoza problemdw nauczycieli i szkét podczas realizowania polityki
umiedzynarodowienia wraz z identyfikacjqg ich zrédet — badanie fokusowe
pozwoli na zestawienie barier z punktu widzenia réznych podmiotow,
pozwoli wskaza¢ stabe i mocne strony edukacji w tym zakresie
(konkurencyjnos¢);

- burza mdézgdw majgca na celu wypracowanie optymalnych rozwigzan
stuzgcych poprawie poziomu umiedzynarodowienia pomorskich szkdt
ponadgimnazjalnych, zestawu dobrych praktyk i rekomendacii dla wtadz
samorzgdowych.

Dobor proby:
Respondentdw do wywiadu grupowego wybrano w sposéb celowy, sposrdd

uczestniczgcych w komponencie ilosciowym (PAPI), zgtaszajgcych chec
kontynuacji badania w module jakosciowym.

Studium przypadku

Studium przypadku (z ang. case study) ma na celu wnikliwg analize zjawiska,
osiggang poprzez badanie wielu dostepnych danych i informaciji — m.in. celdw,
dziatan czy motywdw. W niniejszym przedsiewzieciu case study rozumiane jest
jako triangulacja metod iloSciowych i jako$ciowych, wynikajgcych z potgczenia
danych pozyskiwanych innymi technikami od tych samych respondentéw.
Technike studium przypadku wykorzystano do zbadania dwoch zjawisk:
umiedzynarodowienia edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym (analiza
wynikdw PAPI, FGI i danych zastanych) oraz zjawiska imigracji zarobkowej
w kontekscie deficytéw kadrowych pomorskiego rynku pracy (analiza wynikdw
PAPI, IDI oraz danych zastanych). Efekty tej analizy zaprezentowano w gtéwnej
czesci raportu w podrozdziatach:

% 2.3-Pomorski rynek pracy w kontekscie migracji pracownikéw (case study
nt. ziawiska imigracji zarobkowej w kontekscie deficytow kadrowych pomorskiego
rynku pracy);

% 3.1 = Szkolnictwo ponadgimnazjalne (case study nt. umiedzynarodowienia
edukacji na poziomie ponadgimnazjalnym);

% 3.3 - Gtdwne problemy pomorskich szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych
w zakresie readlizacji  polityki internacjonalizacji  (case study nt.
umiedzynarodowienia edukacii na poziomie ponadgimnazjalinym).
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7.2.3. Irédta informacii

W fazie konstruowania narzedzi badawczych oraz podczas tworzenia raportu
konhcowego korzystano z danych zastanych i publikacji zwigzanych z tematykg

przedsiewziecia. Przy wyborze dodatkowych zrédet informaciji kierowano sie ich
adekwatnosciqg wzgledem celdw oraz mozliwoscig uzyskania odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. W trakcie analizy desk research wykorzystano
nastepujgce opracowania:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Dane statystyczne Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dot. zezwolen
na prace cudzoziemcodw oraz oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy
cudzoziemcowi za lata 2010-2014, https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-
raporty/cudzoziemcy-pracujacy-w-polsce-statystyki [dostep 2015-06-10].

Janczak Krzysztof, Patelak Katarzyna, Uczestnictwo Polakdow w wyjazdach
turystycznych w 2013 roku, Activ Group, +to&dz 2014.

Maria Byszewska-Dawidek, Bozena Radkowska, Turystyka Polska w 2012
roku: Uktad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2013.

Maria Byszewska-Dawidek, Bozena Radkowska, Turystyka Polska w 2013
roku: Uktad regionalny, Instytut Turystyki, Warszawa 2014.

OKE, Sprawozdanie z egzaminu maturalnego z jezyka angielskiego
przeprowadzonego w wojewddztwie pomorskim w  roku szkolnym
2013/2014, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku, 2014.

OKE, Sprawozdanie z egzaminu maturalnego z jezyka niemieckiego
przeprowadzonego w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym
2013/2014, Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Gdansku, 2014.

Statystyki programu Erasmus z lat 2010-2013: wyjazdy studentéw na studia,
wyjazdy nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zagjec,
http://www.erasmus.org.pl/odnosniki-podstawowe/statystyki/ [dostep
2015-06-02].

US, Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapitatem zagranicznym
w wojewodztwie pomorskim w 2010 r., Urzad Statystyczny, Gdansk 2011.

US, Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotow z kapitatem zagranicznym
w wojewddztwie pomorskim w 2012 r., Urzad Statystyczny, Gdansk 2014.

US, Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotdow z udziat kapitatem zagranicznym
w wojewoddztwie pomorskim w 2013 r., Urzad Statystyczny, Gdansk 2015.

US, Dziatalnos¢ gospodarcza podmiotdw z udziatem kapitatu
zagranicznego w wojewddztwie pomorskim w 2011 r., Urzad Statystyczny,
Gdansk 2012.

US, Edukacja i wychowanie w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym
2010/2011, Urzgd Statystyczny, Gdansk 2011.

US, Edukacja i wychowanie w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym
2011/2012, Urzgd Statystyczny, Gdansk 2012.

US, Edukacja i wychowanie w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym
2012/2013, Urzgd Statystyczny, Gdansk 2013.
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15. US, Oswiata i wychowanie w wojewddztwie pomorskim w roku szkolnym
2013/2014, Urzgd Statystyczny, Gdansk 2014.

16. US, Szkoty wyzsze iich finanse w wojewddztwie pomorskim w 2013 r., Urzgd
Statystyczny, Gdansk 2014.

17.US, Turystyka w wojewoddztwie pomorskim w latach 2008-2012, Urzad
Statystyczny, Gdansk 2014.

18. WUP W Gdansku, Statystyki i analizy rynku pracy,
http://www.wup.gdansk.pl/rynek_pracy/artykuly/monitoring-zawodow-
deficytowych-i-nadwyzkowych.html [dostep 2015-07-17]

7.3. Charakterystyka badanych grup

W trakcie readlizacji przedsiewziecia, badaniu poddawano rdézne grupy
respondentdw, wirdd nich mozna wyrdzni¢ nastepujgce:

% mieszkancy wojewddztwa pomorskiego — CATI (n=1001);

Tabela 22. Mieszkancy wojewddztwa pomorskiego — struktura préby (n=1001).

% Liczebnosc¢
kolumny | niewazona
B mezczyzna 47% 475
PLEC kobieta | 53% 526
od 18 do 24 lat 10% 98
od 25 do 29 lat 12% 121
WIEK od 30 do 44 lat 39% 393
od 45 do 59 lat 22% 224
60 lat i wiecej 17% 165
> ies A 1
WIELKOSC : __ wies) 3%% 53
MIEJSCOWOSCI miasto do 50 tys. mieszkancow 26% 256
ZAMIESZKANIA miasto od 50 do 200 tys. mieszkancodw 9% 92
miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 32% 322
gimnazjalne i ponizej 4% 38
zasadnicze zawodowe 13% 132
WYKSZTALCENIE $rednie (policealne, srednie zawodowe,
. 42% 422
ogdlnoksztatcgce)
wyzsze 41% 409
single 20% 197
pozostajgcy w statym zwigzku formalnym lub 68% 684
STAN CYWILNY nieformalnym °
rozwiedzeni/w separacji/owdowiali 12% 116
odmowa odpowiedzi 0% 4
starcza mi na wszystkie wydatki, bez wyrzeczeh 25% 251
starcza mi na co dzien, ale nie moge sobie
iy . - 49% 491
pozwoli¢ na wieksze wydatki
SYTUACJA FINANSOWA musze odmawiac sobie wielu rzeczy, aby 19% 189
starczyto na zycie °
nie starcza mi nawet na najpilniejsze potrzeby 5% 48
trudno powiedzie¢ 1% 10
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% Liczebnos¢
kolumny | niewazona
odmowa odpowiedzi 1% 12
mam statg prace/prowadze dziatalnosé
. P 59% 590
gospodarczg/dziatalnos¢ rolng
pracuje dorywczo 5% 55
nie pracuje, ale aktywnie szukam pracy 4% 43
nie pracuje i nie poszukuje pracy 5% 55
SYTUACJA ucze sie/studivje 6% 58
IAWODOWA pobieram emeryture/rente/inne $wiadczenie 17% 171
inna sytuacja 1% 6
(inne) nie pracuje, opiekuje sie
S AP 2% 20
dzieckiem/dzieCmi
odmowa odpowiedzi 0% 3
TURYSTA ZAGRANICZNY nie 56% 559
2010-2014 tak 44% 442

% pomorscy eksporterzy z sektorow produkciji oraz ustug — CAPI (n=129);
Tabela 23. Pomorskie przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ eksportowq w latach 2010-2014 —

struktura proby (n=129).

% kolumny | Liczebnosc¢
LOKALIZACJA GtOWNEJ SIEDZIBY W Polsce, w woj. pomorskim 78% 127
FIRMY za granicq 2% 2
Gdansk 19% 25
Gdynia 30% 39
Stupsk 9% 12
Sopot 1% 1
chojnicki 1% 1
kartuski 3% 4
POWIAT, W KTORYM ZNAJDUJE SIE koscierski 3% 4
SIEDZIBA FIRMY kwidzynski 2% 3
nowodworski 1% 1
gdanski 9% 11
pucki 3% 4
stupski 9% 12
sztumski 1% 1
wejherowski 9% 11
od 2 do 9 pracownikdw 11% 14
. od 10 do 49 pracownikdw 29% 37
WIELKOSC FIRMY S
od 50 do 249 pracownikow 51% 66
250 pracownikéw i wiecej 9% 12
przedsiebiorstwo panstwowe 2% 3
przedsiebiorstwo prywatne 95% 122
FORMA WEASNOSCI FIRMY przedsiebiorstwo spétdzielcze 2% 3
przedsi@t{iors’rwo bedgc;e 1% !
wtasnoscig pracownikdw
do 9% 5% 7
od 10% do 24% 9% 12
UDZIAL KAPITALU ZAGRANICZNEGO 0d25%do 50%| 6% B
powyzej 50% 16% 20
brak udziatu l.<op|Tc1+u 64% 82
zagranicznego
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% kolumny | Liczebno$¢
GtOWNY SEKTOR DZIAtALNOSCI produkcyjny 80% 103
FIRMY ustugowy 20% 26
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
. 2% 2
i rybactwo
przetworstwo przemystowe 75% 98
budownictwo 2% 3
handel, naprawa pojazddw
. . 3% 4
samochodowych i motocykli
fransport i gospodarka 12% 15
GtOWNA SPECJALIZACJA FIRMY magazynowda °
informacja i komunikacja 1% 1
dziatalno$¢ profesjonalna,
) . 2% 3
naukowa i techniczna
administrowanie i dziatalnosé 1% :
wspierajgca °
inny 1% 1
odmowa odpowiedzi 1% 1

% inwestorzy zagraniczni zlokalizowani w wojewodztwie pomorskim — CAPI

(n=41);
Tabela 24. Inwestorzy zagraniczni zlokalizowani w wojewddztwie pomorskim — struktura proby (n=41).
kolj?nny Liczebnosé¢

LOKALIZACJA GtOWNEJ SIEDZIBY w Polsce, w woj. pomorskim | 95% 39
FIRMY Za granicq 5% 2
Gdansk 17% 7

Gdynia 20% 8

Stupsk 7% 3

Sopot 2% 1

POWIAT, W KTORYM ZNAJDUJE SIE koscierski 5% 2
SIEDZIBA FIRMY kwidzynski 5% 2
gdanski 12% 5

pucki 7% 3

stupski 15% 6

wejherowski 10% 4

od 2 do 9 pracownikdw 7% 3
. od 10 do 49 pracownikéw 25% 10

WIELKOSC FIRMY S

od 50 do 249 pracownikow 56% 23

250 pracownikéw i wiecej 12% 5

FORMA WEASNOSCI FIRMY przedsiebiorstwo prywatne 100% 41
DZIALALNOSC EKSPORTOWA W tak|  98% 40
LATACH 2010-2014 nie 2% ]
od 10% do 24% 31% 13

UDZIAL KAPITALU ZAGRANICZNEGO od 25% do 50% 20% 8
powyzej 50% 49% 20
GtOWNY SEKTOR DZIAt ALNOSCI produkcyjny | 85% 35
FIRMY ustugowy 15% 6
GLOWNA SPECJALIZACJA FIRMY rolnictwo, lesnictwo, *orvy“'sgg“v‘jo' 5% 2
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techniczna

% Liczebnos¢
kolumny

przetworstwo przemystowe 71% 29
handel, naprawa pojazddw 2% !

samochodowych i motocykli °
fransport i gospodarka magazynowa 15% 6
informacja i komunikacja 2% 1
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i 5% 5

% mieszkancy wojewddztwa pomorskiego emigrujgcy w latach 2010-2014 w
celach zarobkowych — CAPI (n=100);

Tabela 25. Mieszkancy wojewddztwa pomorskiego emigrujgcy w latach 2010-2014 w celach
zarobkowych — struktura préby (n=100).

% Liczebnos¢
kolumny | niewazona
B mezczyzna 50% 50
PLEC kobieta 50% 50
do 29 lat 29% 29
30-35 lat 25% 25
WIEK 36-45 lat 26% 26
46 lat i wiecej 20% 20
. wies 18% 18
WIELKOSC miasto do 50 tys. mieszkancow 30% 30
MIEJSCOWOSCI - . P
7 AMIESZKANIA miasto od 50 do 200 tys. mieszkancow 24% 24
miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 28% 28
gimnazjalne i ponizej 5% 5
zasadnicze zawodowe 27% 27
WYKSZTALCENIE $rednie (policealne, $rednie zawodowe,
ogdlnoksztatcqce) 49% 49
wyzsze 19% 19
panna/kawaler 45% 45
zonaty/zamezna 40% 40
STAN CYWILNY pozos’fojqcy(o) w statym zwiqz_ku 8% 8
nieformalnym/partnerskim
rozwiedziony(a)/w separacji 7% 7
s’rorczg na co dzien ale bez Wiekszych 74% 74
wydatkdw/starcza na wszystkie wydatki
musze odmawiac sobie wielu rzeczy, ab
SYTUACJA FINANSOWA ¢ Stareayto noyiyci;’ 16% 16
nie starcza mi nawet na najpilniejsze potrzeby 9% 9
frudno powiedzie¢ 1% 1
SYTUACJA aktywni zawodowo 74% 74
ZAWODOWA nieaktywni zawodowo 26% 26
1 46% 46
LICZBA WYJAZDOW 2-3 23% 23
ZAGRANICINYCH 4 wiecej 29% 29
frudno powiedzie¢ 2% 2
“ nauczyciele jezykdw obcych wuczgcy w pomorskich szkotach

ponadgimnazjalnych — PAPI (n=132);
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Tabela 26. Nauczyciele jezykdw obcych ze szkét ponadgimnazjalnych zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa pomorskiego — struktura préby (n=132).

% Liczebnos¢
kolumny
. mezczyzna 14% 19
PLEC e Zy,z %
kobieta 86% 113
24-34 lata 21% 28
WIEK 35-44 |at 50% 65
45 lat i wiecej 29% 39
jezyk angielski 63% 83
GtOWNY NAUCZANY jezyk niemiecki | 33% 44
JEZYK OBCY jezyk rosyjski 3% 4
jezyk francuski 1%
stazysta 0% 0
kontraktowy 18% 24
POZIOM AWANSU mianowan 25% 33
ZAWODOWEGO L4 °
dyplomowany 56% 73
nie posiadam 1% 1
, wies 5% 6
TYP MIEJSCOWOSCI -
miasto 95% 126
WSPOLPRACA tak | 57% 75
MIEDZYNARODOWA nie | 43% 57

@,
0’0

dyrektorzy pomorskich szkét ponadgimnazjalnych — PAPI (n=66);

Tabela 27. Dyrektorzy szkdt ponadgimnazjalnych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
pomorskiego — struktura proby (n=646).

% Liczebnosc¢
kolumny
liceum ogdlnoksztatcgce 40% 26
TYP SZKOLY tfechnikum 32% 21
zasadnicza szkota zawodowa 28% 18
wies 5% 3
WIELKOSC miasto do 50 tys. mleszkor)c?w 54% 36
MIEJSCOWOSCI miasto 50-200 tys. mieszkancow 15% 10
miasto powyzej 200 tys. 26% 17
mieszkancéw °
WSPOtPRACA tak 56% 37
MIEDZYNARODOWA nie 44%, 29

0
0‘0

przedstawiciele pomorskich instytucji — IDI oraz PAPI (n=3) — przedstawiciel
Oddziatu ds. Cudzoziemcow Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego,
pracownik Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz przedstawiciel Centrum
Wsparcia Imigrantek i Imigrantow;

nauczyciele jezykow obcych w pomorskich szkotach
ponadgimnazjalnych wytonieni sposréd oséb biorgcych udziat w badaniu

iloSciowym — uczestnicy FGI (n=5);
[ ::‘6 )
pbs
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Do wywiadu grupowego zaproszono piec nauczycielek jezykdw obcych — trzy
jezyka  angielskiego, jedng niemieckiego I jedng  francuskiego.
Byty to nauczycielki z dtugim stazem pracy od czternastu do trzydziestu laft.
Respondentki reprezentowaty rézne typy szkdét — dwie prowadzity zajecia
w zespole szkét zawodowych, dwie w technikum, oraz dwie w licem (w tym jedna
z nich réwniez w technikum).

« studenci zagraniczni odbywajgcy nauke na pomorskich uczelniach —
ankieta audytoryjna (n=53);

Tabela 28. Studenci zagraniczny odbywajgcy nauke na pomorskich uczelniach — struktura préby
(n=53).

% Liczebnos¢
kolumny | niewazona
B mezczyzna 70% 37
PLEC -
kobieta 30% 16
20 lat lub mnigj 31% 16
WIEK 21-24 lata 40% 21
25 lat i wiecej 29% 15
Szwecja 21% 11
Indie 15% 8
Rosja 13% 7
Ukraina 13% 7
Chiny 6% 3
KRAJ ZAMIESZKANIA Hiszpania 6% 3
Holandia 2% 1
Niemcy 2% 1
Norwegia 2% 1
Portugalia 2% 1
Wtochy 2% 1
inny kraj 15% 8
Uniwersytet 53% 28
Politechnika 6% 3
Wyzsza szkota ekonomiczna 6%
KATEGORIA UCZELNI MACIERZYSTEJ -
Uniwersytet medyczny 28% 15
Wyzsza szkota morska 6%
inna uczelnia 1% 1
| stopien — licencjackie 41% 22
STOPIEN STUDIOW Il stopieh — magisterskie 6% 3
Jednolite magisterskie 53% 28
do 1200 PLN 23% 12
PRZECIETNE, MIESIECZNE WYDATKI 1201-1500 PLN 23% 12
PODCZAS STUDIOWANIA W 1501-2000 PLN 26% 14
WOJ.POMORSKIM
2001 PLN i wiecej| 28% 15
Uniwersytet Gdanski 32% 17
Politechnika Gdanska 28% 15
UCZELNIA PRI
Gdanski Uniwersytet Medyczny 30% 16
Akademia Morska w Gdyni 10% 5




Stan i perspektywy umiedzynarodowienia 205
wojewddztwa pomorskiego, 2015

% absolwenci pomorskich szkdt ponadgimnazjalnych, ktdrzy kontynuowali
nauke na uczelniach zagranicznych — IDI (n=5).
W indywidualnych wywiadach pogtebionych brato udziat pieciu uczestnikow
programow  wymiany studenckiej- frzy studentki i dwdch studentow.
Podejmowali oni nauke w takich krajach, jak: Stany Zjednoczone, Francja,
Szwecja, Niemcy, totwa, Portugalia. Dwie studentki byty na wymianie
dwukrotnie.

% przedstawiciele branzy turystycznej z terenu wojewddztwa pomorskiego —
CAWI (n=12) — przedstawiciele organizacji turystycznych, touroperatorzy,
zarzgdcy atrakcji, branza hotelarsko-gastronomiczna;

% przedstawiciele publicznych oraz prywatnych uczelni  wyzszych
zlokalizowanych w regionie — TDI (n=10):

o Akademia Morska w Gdyni
o Akademia Pomorska w Stupsku
o Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu im. Jedrzeja

Sniadeckiego w Gdansku

Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna

Gdanski Uniwersytet Medyczny

Politechnika Gdanska

Powszechna  Wyzsza  Szkota  Humanistyczna  ,,Pomerania”

w Chojnicach

Uniwersytet Gdanski

Wyzsza Szkota Administracijii Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego

w Gdyni

o Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku
Tabela 29. Przedstawiciele pomorskich uczelni wyzszych — struktura préby (n=10).

o O O O

Liczebnos¢

publiczna 6

RODZAJ UCZELNI ' !
niepubliczna 4
LOKALIZACJA Trojmiasto 8
pozostate 2
> kobieta 8

PtEC RESPONDENDTA :
mezczyzna 2
- tak 9
WSPOtPRACA MIEDZYNARODOWA : ]
nie




