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1. Wprowadzenie

W ramach sieci wspétpracy w zakresie usprawnienia wdrozenia Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS) w wymiarze regionalnym podjeto sie wypracowania rozwigzan w zakresie zachowania trwatosci
miejsc Swiadczenia ustug spotecznych. Bedg one stanowic propozycje dla podmiotéw
zainteresowanych rozwojem ustug spotecznych. Wnioskodawcy i beneficjenci zgtaszajg problem
zwigzany z zachowaniem wymogu trwatosci, odnoszgcego sie do miejsc swiadczenia ustug
opiekunczych, asystenckich , placéwek wsparcia dziennego oraz mieszkan wspomaganych i
chronionych utworzonych w ramach projektu. Wspdtpracy w ramach sieci podjety sie 4 wojewddztwa:
tédzkie, $laskie, kujawsko-pomorskie, oraz lider — wojewddztwo pomorskie. Rekomendacje
wypracowano na podstawie 2 spotkan roboczych z udziatem przedstawicieli 4 wojewddztw oraz opinii
3 ekspertéw — praktykdéw w realizacji projektow

z obszaru ustug spotecznych.

Do wspotpracy zaproszono ekspertéw:

Marianna Sitek — Wréblewska — Gdariska Fundacja Innowacji Spotecznej — uczestniczka procesu
przeksztatcania systemu opieki nad dzieémi pozbawionymi pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza,
zaangazowana w modernizacje instytucjonalnych domdw dziecka, prowadzi 6 kameralnych Domdéw
dla Dzieciw Tréjmiescie, animator spoteczny, praktyk z obszaru ekonomii spotecznej (m.in. kawiarnia
Kuznia, So Stay Hotel, Bar Centrala), Bizneswoman roku 2016 w kategorii ,Dziatalno$¢ spoteczna”.

Marek Olechnowicz — cztonek Ogélnopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Prezes
Stowarzyszenia ,,Podaj Reke”, wspottwodrca ,,Metropolitalnego Systemu Aktywizacji Zawodowej

i Spotecznej”, mediator, pedagog, wychowawca od ponad 30 lat zaangazowany w dziatalnos¢
spoteczng. Realizuje dziatania animacyjne na terenie wojewddztwa pomorskiego, a takze na rzecz
wspotpracy miedzysektorowej i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w catej Polsce. Bierze udziat
w dziataniach integrujgcych i sieciujgcych, reprezentujac polskie organizacje pozarzagdowe (NGO)

w Baltic Sea NGO Network.

dr Zofia Szweda- Lewandowska — absolwentka m.in. Socjologii Uniwersytetu todzkiego, ukonczyta
studia doktoranckie w Szkole Nauk Spotecznych, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, obecnie pracownik
Zaktadu Polityki Spotecznej, Instytut Gospodarstwa Spotecznego, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne,
SGH.

W ramach Sieci wspdtpracy zorganizowano wizyty studyjne w podmiotach specjalizujgcych sie

w realizacji ustug spotecznych.

Wizyta studyjna w wojewddztwie pomorskim odbyta sie w siedzibie Gdanskiej Fundacji Innowacji
Spotecznej (GFIS) w Gdanisku, na terenie zdegradowanej dzielnicy Orunia. GFIS prowadzi dziatalnos¢ od
2007roku. Buduje i wdraza skuteczne rozwigzania skierowane do dzieci, mtodziezy oraz rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz wspiera rozwdj lokalnych
spotecznosci. Organizacja uczestniczyta w przeksztatcaniu systemu opieki nad dzie¢mi pozbawionymi
pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza, angazujgc sie w modernizacje instytucjonalnych doméw
dziecka. Dzi$ prowadzi 6 kameralnych doméw dla Dzieci w TréjmiesScie, gwarantujgc 84 wychowankom
bezpieczenstwo, specjalistyczne wsparcie i przygotowanie do samodzielnego, dorostego zycia.
Fundacja wypracowata i realizuje unikatowy w skali kraju program usamodzielnienia, w ktérym



wychowankowie zdobywajg kompetencje spoteczno-zawodowe w oparciu o zatrudnienie
w utworzonych i prowadzonych przez fundacje 3 przedsiebiorstwach spotecznych — Kawiarni Kuznia,
Hotelu So Stay*** oraz Barze Centrala.
W wojewddztwie tédzkim wizytowano dom dziennego pobytu, prowadzony przez Fundacje ,,Obudzmy
Nadzieje”, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego prowadzona przy PCPR Rawa Mazowiecka oraz
klub seniora, prowadzony przez Gmine Rawa Mazowiecka w miejscowosci Stara Rosocha utworzone w
ramach projektu partnerskiego ,Centrum Ustug spotecznych dla Powiatu Rawskiego”.
Uczestnicy wizyty spotkali sie réwniez z realizatorami przedmiotowego projektu, ktory jest
wspotfinansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020. Projekt realizowany jest w okresie od 01.10.2017 r. do 30.09.2020 r. Celem projektu jest
zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych poprzez utworzenie i prowadzenie na
terenie powiatu rawskiego miejsc Swiadczenia ustug spotecznych dla 185 oséb w formie:
1) wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego prowadzonej przez powiat rawski/Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Rawie Mazowieckiej — lider projektu,
2) mieszkan wspomaganych dla mieszkancow gminy prowadzonych przez gmine Cielgdz/ Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Cielgdzu — partner,
3) ustug opiekuniczych dla mieszkaricow gminy Biata Rawska realizowanych przez gmine Biata
Rawska/Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Rawskiej — partner,
4) klubu seniora dla mieszkancéw gminy Rawa Mazowiecka prowadzonego przez gmine Rawa
Mazowiecka/Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rawie Mazowieckiej — partner,
5) domu dziennego pobytu dla mieszkarncéw powiatu prowadzonego przez Fundacje ,,ObudZmy
Nadzieje” z siedzibg w Rawie Mazowieckiej — partner,
6) klubu seniora dla mieszkarncow powiatu prowadzonego przez Stowarzyszenie Rawski
Uniwersytet Trzeciego Wieku — partner.

W kazdym regionie realizowane s dziatania z zakresu ustug spotecznych. Podejscie do zagadnienia
trwatosci w poszczegdlnych 1Z/1P w tresci dokumentacji konkursowej jest jednakowe i wynika
bezposrednio z:,Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego

i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”, ktére okreslajg, ze:

»Instytucja Zarzadzajgca RPO zapewnia, ze w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie

o dofinansowanie projektu sg zawarte postanowienia zobowigzujgce beneficjenta do zachowania
trwatosci miejsc swiadczenia ustug utworzonych w ramach projektu po zakonczeniu realizacji projektu
co najmniej przez okres odpowiadajgcy okresowi realizacji projektu. Trwatos¢ jest rozumiana jako
instytucjonalna gotowos$¢ podmiotow do swiadczenia ustug. 1Z RPO weryfikuje spetnienie powyzszego
warunku po uptywie okresu wskazanego w decyzji o dofinansowaniu projektu lub umowie

o dofinansowanie projektu”.



2. Zakres ustug spotecznych

Wsréd definicji pojecia ,,ustugi spoteczne” mozna wyrdznié te, ktére okreslajg je w znaczeniu szerokim,
tj. jako wszystkie ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne, ktérych celem jest zaspokojenie
potrzeb ludnoscil. Zalicza sie do tych ustug obok ochrony zdrowia, edukacji, pomocy spotecznej, takze
transport i dziatalnos$¢ kulturalng. Drugg grupe definicji stanowig takie, ktdre ustugi spoteczne traktuja
wasko i rozwazajg je w ujeciu mikrospotecznym, gtéwnie ograniczajac je do ustug osobistych takich jak
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, poradnictwo zawodowe, praca socjalna itp.
Wspomniane , Wytyczne....” okreslajg ustugi spoteczne przez pryzmat trzech rodzajow wsparcia:

e ustugi opiekuncze i asystenckie;

e ustugi wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej;

e mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.
Istotnym elementem, ktéry charakteryzuje ustugi spoteczne wspierane ze srodkéw EFS jest
Swiadczenie tych ustug w Srodowisku lokalnym w formie zdeinstytucjonalizowane;j.

Nieodzownym elementem towarzyszgcym Swiadczeniu ustug spotecznych jest:

e biezgce definiowanie ustug w odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby,

e monitorowanie i ocena jakosci,

e elastycznosé w dopasowywaniu oddziatywan,

e doskonalenia pracownikéw i budowanie zespotu,

e budowanie zasobéw materialnych umozliwiajgcych prowadzenie oddziatywan spotecznych

(infrastruktura).

RPO wspotpracujacych ze sobg wojewddztw rdznia sie w odniesieniu do kwestii zakresu ustug
spotecznych, jednak w tresci wszystkich ujeto gtéwne typy/elementy wsparcia uwzglednione w wyzej
wymienionych Wytycznych. Celem zas ogtaszanych przez samorzady wspdtpracujgcych wojewddztw
konkurséw/naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw dotyczacych ustug spotecznych jest
wzrost dostepnosci i jakosci tego rodzaju ustug, zapobiegajacych ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

1Zob. R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi spoteczne, [w:] Przeobrazenia sfery ustug w systemie
zabezpieczenia spotecznego w Polsce, red. M. Grewinski, B. Wieckowska, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP,
Warszawa 2011., Cz. Bywalec, Ekonomiczne i kulturotwodrcze aspekty konsumpcji ustug spotecznych [w:]
Problemy teorii wymiany, Wyd. AE w Krakowie, Krakdw 1993., M. Janos-Kresto, Ustugi spoteczne w procesie
przemian systemowych w Polsce, Wyd. SGH, Monografie i Opracowania nr 512 Warszawa 2002.



3. Problemy

Wymodg zachowania trwatosci w projektach stanowi czynnik zniechecajacy do udziatu w konkursach

i naborach, zaréwno dla samorzgddw, jak i podmiotéw ekonomii spotecznej. Wnioskodawcy zgtaszaja
obawy przed sktadaniem wigzgcych deklaracji w tym zakresie w zwigzku z brakiem zapewnienia
dalszego stabilnego finansowania dla utworzonych w ramach projektu miejsc Swiadczenia ustug
spotecznych. Przektada sie to na zapewnienie wsparcia o fragmentarycznym zakresie, z obawy przed
wdrozeniem bardziej kompleksowych rozwigzan, ktére sg jednoczeénie bardziej kosztochtonne.
Pojawiajg sie spory kompetencyjne na linii gmina i powiat w realizacji niektérych dziatan w ramach
prowadzonych projektéw. Podczas spotkan Sieci wspdtpracy dyskutowano réwniez o problemach
wynikajgcych z kadencyjnosci wtadz samorzgdowych, ktére rodza niepokdj o dalsze finansowanie ustug
realizowanych w trakcie biezgcego projektu. Natomiast w odniesieniu do NGO zaznaczono problem
braku wtasnych srodkéw na zapewnienie trwatosci realizowanych w projekcie dziatain. Po zakoriczeniu
realizacji projektu w danym miejscu powinna bowiem by¢ nadal swiadczona ustuga o zakresie
zblizonym do ustugi realizowanej w ramach projektu (np. pobyt dzienny) i podobnej jakosci lub miejsce
to powinno by¢ gotowe do przyjecia osoby zainteresowanej ustugg (w przypadku miejsc — oséb
$wiadczacych ustugi oznacza to, ze dana osoba swiadczy lub jest gotowa do Swiadczenia ustugi).

Najwiekszym wyzwaniem w zakresie trwatosci ustug spotecznych pozostaje ich finansowanie. Bez
stabilnego zrddta finansowania ustugi spoteczne swiadczone sg doraznie, tylko przez okres trwania
projektu i okres, w ktédrym beneficjent zobowigzat sie, po zakoriczeniu projektu oferowac dang ustuge.

Ze wzgledu na zmiany struktury wieku rosnie zapotrzebowanie na zréznicowane ustugi spoteczne dla
0s6b niesamodzielnych i starszych. Wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczeristwa beda wzrastaty takze
oczekiwania dotyczgce standarddow $wiadczonych ustug spotecznych oraz ich réznorodnosci. W celu
unikniecia problematycznych kwestii istotne wydaje sie postawienie prawidtowe]j diagnozy

i weryfikacja trendédw demograficznych na danym obszarze. Wspierajac np. osoby niesamodzielne
nalezy oddziatywad takze na problemy ich otoczenia tj. opiekundw faktycznych i uwzglednic ich interes
(np. godziny pracy centréw ustug spotecznych muszg by¢ w petni dostosowane do potrzeb opiekunéw
faktycznych, ktérzy zachowujg aktywnos¢ zawodowg). Warto réwniez wspomnieé o deficytowosci - nie
tylko samych ustug, ale takze oséb wykonujgcych zawody takie jak opiekun osoby starszej czy asystent
osoby niepetnosprawnej. Problemem jest brak odpowiedniej liczby kadr, ich przygotowania do zawodu
i nieustajgcy odptyw opiekunek, pielegniarek, opiekundw oséb starszych do krajow Europy Zachodniej
tj. Niemcy, Wielka Brytania czy Wtochy.



4. Sposob realizacji ustug spotecznych

Ustugi spoteczne muszg by¢ swiadczone w formie deinstytucjonalnej. Mogg by¢ realizowane w miejscu
zamieszkania odbiorcy lub w instytucjach np. domu pomocy spotecznej, domu dziennego pobytu czy
klubie seniora. Ustugi na poziomie mikro, czyli na obszarze gminy, mogg by¢ swiadczone przez trzy typy
podmiotéw: JST (gminy/powiaty), NGO (stowarzyszenia, organizacje pozarzgdowe i zwigzki
wyznaniowe itp.) oraz podmioty komercyjne (przedsiebiorcy). Dla trwatosci ustug spotecznych
kluczowe jest doswiadczenie posiadane przez dany podmiot, ktdry oferuje Swiadczenie danej ustugi,
a takze jego zasoby kadrowe i techniczne.
Najczesciej ustugi spoteczne sg Swiadczone w kooperacji pomiedzy podmiotami z trzech sektoréw,
a w przypadku zadan zleconych przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST) np. w drodze przetargu,
organizacjom lub przedsiebiorcom, samorzad petni role ewaluatora, ktéry czuwa nad jakoscig
i trwatoscig dostarczanych ustug oraz diagnozuje sytuacje oséb, ktére ustugi otrzymuija.
W wojewddztwie slgskim i kujawsko — pomorskim w wielu projektach ustugi spoteczne realizowane s3
samodzielnie przez organizacje pozarzadowe. Tak wiec mozna wyréznié cztery modele realizacji ustug
spotecznych:

1) Partnerstwo podmiotéw publicznych; partnerstwo JST z organizacjami pozarzgdowymi lub

podmiotami ekonomii spoteczne;j;
2) Zlecanie zadan przez podmioty publiczne podmiotom zewnetrznym (zaréwno NGO,
jaki przedsiebiorcom);
3) Realizacja z srodkéw wtasnych JST, NGO i innych.
4) Realizacja ustug przez organizacje pozarzagdowe.

Trwatos¢ ustug spotecznych zalezy zaréwno od modelu realizacji jak i rodzaju realizowanych ustug.
W katalogu ustug spotecznych realizowane sg kategorie mniej sformalizowane, niewymagajgce
stosowania wielu przepisow jak np. klub seniora jak i te, ktdrych organizacja i funkcjonowanie jest
uwarunkowana spetnieniem licznych wymogoéw okreslonych w aktach normatywnych, w tym
koniecznoscig uzyskania wpiséw do odpowiednich rejestréw np. placdwka wsparcia dziennego dla
dzieci. Mozna pokusic¢ sie o wniosek, iz ustugi mniej sformalizowane, ktdre tatwiej jest zainicjowac
i zrealizowa¢, jednoczesnie generujg wiekszy problem z utrzymaniem ich trwatosci.



5. Proponowane rozwigzania w zakresie poprawy jakosci i wsparcia ustug
spotecznych

5.1 Premiowanie organizacji za opracowanie strategii wejscia i wyjscia

Dla zapewnienia trwatosci, niezwykle wazne jest takie ,ustawienie” projektu w dziatalnosci organizacji,
ktore zapewnia, ze stanie sie on czescig jej codziennego funkcjonowania. Stosowanie takiego
rozwigzania postuluje pani Marianna Sitek -Wrdéblewska na podstawie dziatalnosci Gdanskiej Fundacji
Innowacji Spotecznych. W praktyce Fundacji sprawdza sie sporzgdzenie analizy np. graficznej, w ktérej
przedstawione jest jak ,nowy projekt” bedzie korelowat z dotychczasowymi dziataniami. Niektére

z dziatan nowo wdrazany projekt uzupetnia, czasami wypetnia puste luki, nadbudowuje dziatania

lub zastepuje stare. Analizie podlega rowniez zarzadzanie zasobami ludzkimi. Powstajg pytania: kto

z kim wspétpracuje, kto komu podlega, kogo i o jakich kompetencjach potrzebujemy do zespotu?

W tym podejsciu projekt nigdy nie jest oderwanym bytem od juz funkcjonujgcego organizmu.
Wykonanie takiej analizy na poczatku zwieksza szanse na zachowanie trwatosci projektu i podjetych
dziatan.

W doswiadczeniu GFIS w opracowaniu strategii wejécia i wyjscia z projektu dominowaty trzy
rozwigzania:

1. Ekonomizacja ustug. Rozwigzanie towarzyszace powstaniu firm spotecznych: Hotel So Stay***,
Kawiarnia Kuznia, Bar Centrala. Finasowanie dziatart w ramach projektéw dotyczyto naktadéw
inwestycyjnych oraz naktadéw edukacyjnych w rozwoju kompetencji pracownikéw. Z momentem
zakonczenia finansowania dziatalnos$¢ operacyjna zostata przeniesiona na finasowanie pochodzgce
ze sprzedazy ustug $wiadczonych w ramach utworzonych firm. Rozwigzanie to wymagato
rownolegtych naktadéw i prowadzenia dziatan polegajgcych na: przygotowaniu strategii wejscia
na rynek ustug, strategii sprzedazowych, marketingowych, struktur zatrudnieniowych,
organizacyjnych, standardéw i regulaminéw, w oparciu o ktdre dziatat personel po zakoriczeniu
dofinansowania uzyskanego w ramach projektu.

2. Wiaczenie ustug w gtdwny nurt polityki. Rozwigzania towarzyszgce powstaniu mieszkan
wspomaganych oraz domu sgsiedzkiego. Sfinansowanie uruchomienia swiadczonych ustug
w ramach tych podmiotow GFIS zaplanowane zostato w ramach projektow. W trakcie ich realizacji
wykonana zostata praca na poziomie wspétpracy z samorzagdem lokalnym i jego jednostkami
organizacyjnymi, ktorej rezultatem byto wypracowanie wspdlnej polityki S$wiadczenia ustug,
na bazie wypracowanych w ramach projektow doswiadczen.

3. Dywersyfikacja srodkéw finansowania. Rozwigzanie towarzyszgce powstaniu i dziatalnosci
portalu dzielnicowego mojaorunia.pl., ktory zostat utworzony w ramach projektu
upowszechniajgcego wymiane dobrych praktyk miedzy trzema dzielnicami Gdanska.

Po zakonczeniu realizacji projektu portal jest finansowany z réznorodnych dotacji.



5.2 Dedykowane konkursy/nabory wnioskéw w trybie pozakonkursowym

Wspdtpraca w szerokich partnerstwach z innymi organizacjami pozarzagdowymi, jak rowniez

z samorzgdami, instytucjami pomocowymi, uczelniami wyzszymi, pozwala zatozy¢, ze NGO dziatajace
w obszarze ustug spotecznych mozna podzieli¢ na trzy typy, ze wzgledu na ztozonos¢ swoich dziatan

i podmiot z ktérym pracuja:

1. Organizacje bezposrednio pracujgce z odbiorcami, z czesto bardzo zaangazowanym
personelem, pracujgcymi na granicy zatrudnienia i charytatywnosci (duzy odsetek oséb
zaangazowanych w formie wolontariatu), czesto akcyjnie.

2. Organizacji pracujgce w formule think tankéw, organizacji parasolowych, szkoleniowych ktére
wspierajg inne NGO, wspdtpracujg z samorzgdem w zakresie tworzenia polityki miejskiej
i regionalnej, organizujg szereg konferencji i wydarzen. Sg to czesto jednak organizacje,
ktére nie wspdtpracujg bezposrednio z beneficjentem/klientem, ktéry wymaga wsparcia.

3. NGO, taczacy poniekad dwa pierwsze typy. Czerpiacy z bezposredniej pracy z ludzmi,
a jednoczesnie budujacy na tej podstawie przyktady i rekomendacje do polityk miejskich
i spotecznych.

Marianna Sitek -Wrdblewska rekomenduje dzielenie budzetéw konkurséw/naboréw na rézne
»portfele” (np. trzy wedtug wskazanej wyzej typologii) i przeznaczone dla réznych typéw organizacji.
Pozwoli to na bardziej skuteczne wspieranie NGO, ,skrojone” i dostosowane do jego sposobu dziatania
i potrzeb. To z kolei daje prawdopodobienstwo wiekszej trwatosci zainwestowanych srodkéw.

5.3 Premiowanie organizacji taczacej doswiadczenie w danej spotecznosci lokalnej
z doswiadczeniem w danym obszarze tematycznym

Z perspektywy dtugoletnich dziatan widoczna jest skutecznosé , dziatan zakorzenionych”. Méwiac
o zakorzenieniu mamy na mysli dziatania organizacji wychodzgce w swoim horyzoncie dziatan poza
jeden projekt. Zrédto takiego zakorzenienia widoczne jest w mocnym umocowaniu organizacji
pozarzgdowej w swojej misji i zaangazowaniu w obszar dziatania i specjalizacji.

5.4 Dopuszczenie elastycznosci w wyborze narzedzi do realizacji celu okreslonego

Dtugoterminowy charakter procesu zycia projektu, rozpoczynajgcego sie sformutowaniem warunkéw
konkursu/naboru, przez aplikowanie przez wnioskodawce o $rodki, az po implementacje projektu, ma
istotne znaczenie dla skutecznosci oddziatywan oraz budowy trwatosci. Czas istotnie koreluje

ze zmianami sytuacji na rynku (np. lista poszukiwanych zawodéw, w kontekscie zatrudnienia),

czy przemianami prawnymi (np. dostep do porad prawnych, gwarantowany obecnie przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci). Widoczne jest przyspieszanie rozwoju technologii, nowych obszaréw

i potrzeb spotecznych oraz przemian politycznych. Dlatego, uwzgledniajgc wage planowania i oceny
zagrozen na etapie tworzenia projektu, zauwazamy kluczowa role elastycznosci na etapie wdrozenia
projektu. Elastycznos¢, rozumiemy, jako stworzenie beneficjentowi warunkéw do podejmowania
decyzji i szybkich dziatan w przypadku niespodziewanych zdarzen, umozliwiajgce szybky adaptacje

10



do nowych mozliwosci, przy zachowaniu ukierunkowania na rezultat. Oznacza to umiejetnosc
szybkiego wykorzystania nadarzajgcych sie okazji oraz ograniczenie utrudnien wynikajgcych

z nieoczekiwanych przeszkdd. Obszary dotyczgce elastyczno$ci mogg odnosic sie np. do: reakgcji

na nowe, zmieniajgce sie wymagania/potrzeby odbiorcy ustugi spotecznej, skutecznego delegowania
srodkdéw oraz personelu i zarzgdzania nim, dodawania nowych mozliwosci we wtasciwym momencie,
dostosowywania narzedzi i procesdw wsparcia do potrzeb odbiorcy. Zwiekszanie elastycznosci
operacyjnej ma podstawowe znaczenie dla osiggniecia trwatosci ustugi. Budujemy bowiem ustuge
»zaktualizowang” do biezgcych potrzeb i warunkéw.

5.5 Wiaczenie w proces realizacji projektéw niezaleznych superwizoréw

Ekspert rekomenduje, aby minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego wtgczyt w proces realizacji
projektu niezaleznych superwizoréw posredniczacych na linii — ministerstwo — IZ — beneficjent.
Superwizor, czyli zewnetrzny ekspert zatrudniony przez ministra, realizowaé bedzie bezposrednia
prace z beneficjentem. Superwizor podczas regularnych spotkan, podejmowac bedzie dziatania
z obszaru:

1. Monitoringu oddziatywan;

2. Doradztwa;

3. Wspierania procesu uczenia sie przez organizacje (ukierunkowanego na zapewnienie trwatosci

oddziatywania);

4. Akceptacji/rekomendowania zmian w formie realizacji projektu.
Superwizor towarzyszy¢ bedzie beneficjentowi na poszczegdlnych etapach realizacji projektu,
przyjmujac role tgcznika miedzy zaangazowanymi instytucjami. Gwarantuje tym samym
bezpieczenstwo, spdjnosc projektu, profesjonalne wsparcie oraz elastycznos¢ operacyjnag

5.6 Jakosé projektow

Przy tworzeniu projektu przedsiewziecia z zakresu realizacji ustug spotecznych kluczowym
zagadnieniem gwarantujgcym prawidtowq realizacje projektu oraz przyczyniajgcym sie do zachowania
trwatosci ustug jest rzetelne przygotowanie projektu. Przeprowadzenie prawidtowe] diagnozy pozwala
okresli¢ cel, jaki ma spetni¢ dostarczana ustuga, a tym samym zaspokoi¢ niezaspokojone przez odbiorce
potrzeby. Przy tworzeniu i dostarczaniu ustugi spotecznej nalezy takze okresli¢ czas, przez jaki bedzie
dostarczana ustuga, pore dnia, w ktérej bedzie dostarczana (szczegdlnie istotna kwestia w przypadku
Swiadczenia takich ustug spotecznych, jak ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze).

Z punktu widzenia swiadczenia dobrej jakosci, trwatych ustug spotecznych istotne jest takze okreslenie
minimalnych ram jakosci ustugi oraz standardéw swiadczonych ustug. W zaleznosci od rodzaju ustug,
sposobu ich realizacji oraz zaangazowanych podmiotéw rézne aspekty wptywajg na zachowanie
trwatosci projektow.
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5.7 Dziatania na réinych szczeblach administracji

W celu zachowania trwatosci ustug spotecznych w poszczegdlnych projektach niezbedne sg réwniez

dziatania na poszczegélnych szczeblach samorzadu terytorialnego.

Na poziomie gminy trwatos¢ ustug spotecznych moze byé zapewniona poprzez m.in.:

synergie pomiedzy realizowanymi projektami. Jesli jeden z projektédw jest nastawiony na
tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej, a drugi na rozwéj ustug spotecznych danego typu,
to powstajgce podmioty ekonomii spotecznej mogtyby dziata¢ w obszarze tychze ustug;
nastawienie na innowacyjne ustugi, ktdre dostosowujg sie do potrzeb grup, ktére wczesdniej nie
korzystaty lub korzystaty w bardzo ograniczonym zakresie z ustug spotecznych;

kalkulacje ryzyka zwigzanego z innowacyjnymi ustugami i przyjecie pewnego poziomu ryzyka,
ktory bedzie akceptowany;

na etapie tworzenia warunkéw konkursu/naboru wymaog przedstawienia szczegétowego planu
utrzymania Swiadczenia ustug po zakoriczeniu projektu;

diagnoze i badanie potrzeb grup, do ktdrych kierowane sg ustugi spoteczne. Badanie sktonnosci
do partycypacji w kosztach ustug;

poszerzanie grup odbiorcéw ustug spotecznych o osoby, ktédre mogg partycypowaé w kosztach
dostarczania ustug. Przyczyni sie to do rozwoju podmiotdw swiadczgcych ustugi spoteczne,
szczegdlnie podmiotdw non-profit, ktdre srodki pozyskane od osdb optacajgcych ustuge beda
przeznaczaty na swiadczenie ustug osobom, ktére ze wzgledu na uzyskiwane dochody

nie moga optacic ustugi.

Na poziomie powiatu trwato$¢ ustug spotecznych moze byé zapewniona poprzez m.in.:

uwzglednianie ustug spotecznych w tworzonych strategiach rozwigzywania kwestii spotecznych
i odpowiedzi na pojawiajgce sie wyzwania zwigzane ze zmianami demograficznymi

i spotecznymi (m. in. przemiany rodziny, procesy migracyjne itp.);

wspotprace z gminami i realizacje wspdlnych dla kilku gmin projektdw np. w zakresie ustug
spotecznych swiadczonych w domach pomocy spotecznej, czy tez pieczy zastepczej.

Na poziomie wojewddztwa trwatosc ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez m.in.:

synergie pomiedzy realizowanymi projektami, szczegdlnie z Europejskiego Funduszu
Spotfecznego;

uwzglednianie ryzyka jakie niesie wdrazanie nowych ustug i wieksza tolerancja na mozliwos¢
niepowodzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie projektowania i wdrazania ustug
spotecznych;

tworzenie warunkoéw do realizacji wspdlnych projektow przez kilka gmin (ujecie horyzontalne)
oraz do realizacji projektéw gmina-powiat (ujecie wertykalne) tak aby kwestie spoteczne
wymagajgce rozwigzania byty rozpatrywane catosciowo np. domy pomocy spotecznej sg
najczesciej prowadzone przez powiaty, a koszty pobytu mieszkarncow w czesci sg pokrywane
przez gminy. Wdrazaniem i trwatoscig ustug spotecznych swiadczonych w ramach pomocy
instytucjonalnej sg zainteresowane zaréwno powiaty, jak i gminy. Stworzenie sytemu
grantowego, ktory wspieratby wspdtprace pomiedzy tymi dwoma szczeblami samorzadu
terytorialnego mogtby przyczynic sie do trwatosci ustug;
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e promowanie podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére chcg dziata¢ w obszarze ustug
spotecznych przy przyznawaniu grantéw i finansowaniu projektow;

e tworzenie strategii deinstytucjonalizacji opartej o faktyczng analize potrzeb i prognozy
demograficzne.

Na poziomie centralnym trwatos¢ ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez np.:

e wdrazanie regulacji prawnych, ktére sprzyjatyby tworzeniu i rozwojowi podmiotéw, ktére
Swiadczg ustugi spoteczne np. stworzenie systemu poreczen i pozyczek dla podmiotéw, ktére
chcg sie rozwijaé na polu ustug spotecznych;

e stworzenie systemu czekéw lub bondéw dla Swiadczeniobiorcéw na zakup ustug spotecznych;

e utworzenie stabilnego, dtugofalowego systemu grantéw dla gmin i powiatéw na wdrazanie
i rozwdj ustug spotecznych w oparciu np. o zasoby Banku Gospodarstwa Krajowego.

e stworzenie standardow ustug spotecznych i ich implementacja do prawodawstwa.

W przypadku gdy podmiot, ktéry Swiadczyt ustuge przestanie funkcjonowac inny podmiot
bedzie mdgt Swiadczy¢ ustuge zgodng ze standardem. Dla Swiadczeniobiorcy zmieni sie
dostawca ustugi, ale sama ustuga pozostanie trwatg;

e tworzenie strategii deinstytucjonalizacji opartej o faktyczng analize potrzeb i prognozy
demograficzne.

5.8 Partnerstwo miedzysektorowe.

Gwarantem ustug spotecznych moze by¢ zgrane partnerstwo szczegdlnie miedzysektorowe. Standard
rekomendowany to partnerstwo JST i NGO. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie nie tylko daje mozliwos¢ skorzystania z potencjatu organizacji
pozarzagdowych, ale wrecz przymusza samorzady do wspotpracy. Jednak niezwykle wazne jest,
aby samorzad zadbat najpierw o instytucjonalne wsparcie organizacji pozarzgdowych, pomimo
wielorakich uwarunkowan, ktére niejako poddajg w watpliwos¢ racjonalnos¢ takich rozwigzan.
Partnerstwo powinno mie¢ charakter staty, najlepiej budowane w ramach wieloletniej wspétpracy,
dajacy wszystkim stronom, zaangazowanym przy wdrazaniu modelu, poczucie stabilnosci oraz
trwatosci narzedzi wraz ze $wiadomoscig potrzeby ich rozszerzania w oparciu o zdywersyfikowane
zrédta finansowe (np. poprzez utworzenie statych gminnych i powiatowych roboczych zespotéw
interdyscyplinarnych ds. ustug spotecznych i aktywizacji lokalnej z udziatem szerokiej reprezentacji
wszystkich zainteresowanych sektoréw) — mechanizm kooperacyjnego rozwigzywania probleméw.
Wspotprace JST i NGO w ramach trwatosci projektu mozna realizowa¢ za pomocg ustawowych form:
e zlecanie ustugi —,rynek” oraz w oparciu o ustawe z dnia 19 stycznia 2004 roku Prawo

zamoéwien publicznych sg tym mechanizmem, ktdry dyktuje warunki, cho¢ w tym wzgledzie

kwestie spoteczne zostaty nieco bardziej dostrzezone Stosowanie klauzul spotecznych

w ramach wymogoéw zwigzanych z wykorzystywaniem srodkdw unijnych nalezy do statych

praktyk samorzgdowych;

e zakup ustugi — wyzbycie sie stereotypow: ,, Komercyjne — dobre, profesjonalne. Pozarzgdowe —
tanie.” stanowi warunek dla stosowania tego mechanizmu, ktéry niesie za sobg zapominang
w kontekscie poszukiwania ustugodawcy wartos¢ dodang: zaangazowanie;
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e powierzenie realizacji zadania publicznego — oznacza, ze 100% kosztéw przeznacza sie na jego
realizacje;

e wspieranie realizacji zadania publicznego —mechanizm ten niesie za sobg takze pewien
pozytyw, ktérego warunkiem jest wspotpraca miedzysektorowa na kazdym poziomie
terytorialnym, dzieki czemu mozliwe jest wyznaczenie chocby jednego wspdlnego celu,
na ktéry w programach wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi mozna przeznaczaé $rodki
w ramach budzetéw gmin stanowigcych wktad do projektéw regionalnych; dodatkowo
mechanizm ten moze sie sta¢ pozytywnym narzedziem budowania partnerstw wewnatrz
sektora pozarzadowego.

Powyzsze formy przeznaczania Srodkéw mogg by¢ realizowane poprzez:

e kontraktowania ustug o charakterze dtugoterminowym;

e konkurs ofert;

e zastosowanie trybu 19a udppw (tryb pozakonkursowy) — samorzad moze réwniez przekazac
pienigdze organizacji bez ogtaszania i przeprowadzania otwartego konkursu ofert. Taka
mozliwos$é przewiduje art. 19a udppw. Odbywa sie to jednak pod pewnymi warunkami:

— organizacja nie moze otrzymac wiecej niz 10 tys. zt;
— realizacja zadania musi sie zakonczy¢ w ciggu 90 dni.

5.9 Lokalne Centrum Ustug Spotecznych

W ramach Stowarzyszenia ,,Podaj Reke”, skad wywodzi sie ekspert Marek Olechnowicz, polecang
metoda jest zatozenie lokalnych centréw ekonomii spotecznej. Projekty zaktadajg powstanie Lokalnych
Centréow Ustug Spotecznych (LCUS), w ramach ktérych realizowane sg wielorakie formy wsparcia
uczestnikdw w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb i zatozen projektowych. Postuluje sie
powotanie centréw, a nastepnie podnoszenie poziomu i zakresu $wiadczonych w nich ustug oraz
taczenie ich z aktywizacjg, animacjg, rozwojem zainteresowan, az do ich — choéby czesciowej —
ekonomizacji np. z uzyciem modelowych rozwigzan ekonomii spotecznej. LCUSy z zatozenia powinny
by¢ umiejscowione w/przy swietlicach wiejskich lub innych miejscach, najlepiej w miejscowosciach
oddalonych od miejscowosci gminnej, tak aby utatwi¢ dostep spotecznosci lokalnych do ustug
spotecznych.

Natomiast w wojewddztwie tddzkim realizowane sg projekty gdzie ustugi sSrodowiskowe (spoteczne

i zdrowotne) wdrazane sg z wykorzystaniem powstatych Centréw Ustug Spotecznych (CUS), czy
Centréw Ustug Srodowiskowych (ustugi spoteczne + ustugi zdrowotne). Projekt Centrum Ustug
Spotecznych w Skierniewicach obejmuje m.in. powstanie domu dziennego pobytu dla dorostych oséb
z niepetnosprawnosciami, z ktdrego bedg mogty korzysta¢ osoby, dotychczas pozbawione mozliwosci
rehabilitacji, ktdre wczesniej caty czas spedzaty w domach. Podopieczni domu dziennego pobytu beda
mieli zapewnione ustugi opiekuncze, terapie zajeciowq oraz wyzywienie i transport na zajecia. Dom
dziennego pobytu dziata przez 10 godzin dziennie, przez 5 dni w tygodniu. W ramach CUS bedzie
funkcjonowac rowniez wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, uruchomione zostang ustugi asystenta
i opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig, a takze ustugi wytchnieniowe. Skierniewice czyli miasto

na prawach powiatu i stowarzyszenia: "Ja TY My" i "Sprawni inaczej" realizujg partnerskie dziatania

z wykorzystaniem symbolicznej odptatnosci w niektdrych zadaniach (np. w wypozyczalni) i nie
stwierdzajg zagrozenia kontynuacji swoich zadan nawet przy wdrozeniu wyzszego poziomu odpfatnosci
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za ustuge po zakonczeniu realizacji projektu. Partnerzy podkreslali, ze kazdy kolejny projekt jest niejako
»kotem zamachowym” dla ich dziatalnosci, a inwestycje w ramach budynkéw uzyczanych przez miasto
(cross-financing w projekcie) przemawiaja na rzecz zachowania trwatosci i zapewnienia dalszego
poziomu stabilnego finansowania samych ustug swiadczonych w tym obiekcie. Jednoczesnie,

od samego poczatku realizatorzy rozwijajg wspotprace z wolontariuszami dla zmniejszenia kosztu
ustugi. Rdwnolegte prowadzenie dziatarn w ramach ustug spotecznych, aktywnej integracji i ekonomii
spotecznej pozwala im realizowac¢ konsekwentnie sciezke reintegracji danej osoby. | tak np. osoby

z niepetnosprawnosciami, aktywizowane w ramach jednego projektu, mogg uzyskac zatrudnienie, jako
osoby prowadzgce wypozyczalnie sprzetu w innym projekcie.

5.10 Odptatnos$¢ za swiadczone ustugi

Jednoczesnie pojawity sie rekomendacje z wiekszosci regiondw, aby nie pomijaé¢ tematu ewentualnej
odptatnosci za ustuge juz na etapie naboru projektéw, gdyz po zakoriczeniu realizacji danego
przedsiewziecia wprowadzenie optaty za ustuge powoduje czesto dysonans po stronie jej odbiorcy.
Poza aspektem dostepnosci cenowej wazny jest takze element przyzwyczajania ustugobiorcy

do chocby niewielkiej optaty, tak, aby warunki $wiadczenia ustugi w okresie trwatosci nie odbiegaty
zasadniczo od warunkdéw $wiadczenia ustugi w projekcie. Jednakze w kontekscie tresci
»Wytycznych....” IZ RPO ma obowigzek zapewnié, ze wsparcie jest adresowane w pierwszej kolejnosci
do oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb niesamodzielnych, ktérych dochéd nie przekracza
150%wtasciwego kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgca lub na osobe

w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. IZ RPO moze
umozliwi¢ korzystanie z ustug asystenckich lub opiekurniczych takze innym osobom, niz wskazane,

i tylko wobec tych os6b moze dopuscié czesciowq lub catkowitg odptatnosc za ustugi asystenckie lub
opiekuncze.
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6. Rekomendacje w zakresie warunkéw naboréw/konkursow

Najwazniejsze z punku widzenia zachowania i zwiekszenia poziomu trwatosci ustug spotecznych
dofinansowanych w ramach srodkdéw EFS jest sformutowanie warunkéw naboru/konkursu, w postaci
szczegotowych kryteriow wyboru projektéw lub standardow realizacja wsparcia (w zaleznosci

od specyfiki danej instytucji i funkcjonujgcych w niej uwarunkowan formalnych i merytorycznych) tych
kluczowych elementéw i wymogdw, ktére w istotny sposéb mogg przyczyni¢ sie do poprawy jakosci
projektéw realizowanych w tym obszarze, a tym samym zapewnienia trwatosci wypracowanych
rozwigzan. Ponizej dokonano wyboru najwazniejszych z nich, mozliwych do zastosowania

(z ewentualnymi modyfikacjami) w kazdym z wojewddztw tworzacych Sie¢ wspdtpracy. W fazie
testowania partnerzy uwzglednig minimum 3 z 6 zaproponowanych rekomendacji (w zaleznosci od
specyfiki i uwarunkowan Regionalnych Programéw Operacyjnych).

6.1 Partnerstwo

Partnerstwo jednostek samorzadu terytorialnego z innymi podmiotami np. organizacjami
pozarzgdowymi moze zwiekszaé trwatos¢ ustug spotecznych . W przypadku trudnosci z finansowaniem
dziatan przez jeden podmiot, drugi moze miec¢ stabilne zrédfo finansowania, a tym samym trwatosé
ustug spotecznych swiadczonych przez te podmioty bedzie niezagrozona. Zadania z zakresu ustug
spotecznych funkcjonujg w ramach ustawowych kompetencji JST. Aby w danym regionie ustugi
spoteczne funkcjonowaty w sposdb kompleksowy, uzupetniaty sie wzajemnie, a nie stanowity
konkurencyjnego projektu walczgcego o uczestnika, niezbedny jest strategiczny udziat w planowaniu

i realizacji przedsiewziec¢ przez JST. Organizacje pozarzadowe, zwtaszcza te utozsamiajace sie z danym
obszarem, bedg gwarantem jakosci $wiadczonych ustug.

Rekomenduje sie stosowanie kryterium ,Partnerstwa” w proponowanym lub podobnym brzmieniu:
»Weryfikacji podlega czy projekt realizowany jest w partnerstwie jednostki/jednostek samorzadu
terytorialnego i podmiotu/podmiotéw ekonomii spotecznej”. W zaleznosci o decyzji regionu
partnerstwo moze dotyczy¢ poziomu gminy albo powiatu.

6.2 Doswiadczenie

Istotne jest takze posiadane doswiadczenie w obszarze tematycznym, ktory jest przedmiotem dziatania
partnerow. Wieksze prawdopodobienstwo zachowania trwatosci ustug ma realizacja ustug przez
instytucje specjalizujace sie w danej tematyce. Niedoswiadczone organizacje, bez potencjatu
kadrowego i lokalnego zaangazowania nie podotajg wyzwaniu $wiadczenia ustugi na poziomie
zblizonym do projektowego. Nie spetnig tez oczekiwan JST wobec realizatoréw ustug, nadal
ograniczajgc role NGO do wykonawcy, a nie petnoprawnego partnera. Wsparcie profesjonalnych
podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne jest konieczne dla zachowania trwatosci prowadzonych
dziatan.

Rekomenduje sie premiowanie realizacji projektéw przez podmioty, ktére posiadajg doswiadczenie
w realizacji danej kategorii ustug spotecznych.
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6.3 Strategia wyjscia

Wieksze prawdopodobienstwo zachowania trwatosci ustug ma realizacja ustug przez instytucje
zakorzenione w danym obszarze oraz utozsamiajgce sie z dang tematyka. Dla zapewnienia trwatosci
niezwykle wazne jest takie usytuowanie projektu w dziatalnosci organizacji/instytucji, ktére zapewni,
ze stanie sie on czescig jej codziennego funkcjonowania. Nalezy przeciwdziata¢ sytuacji, w ktérej
projekt zyje wtasnym zyciem obok gtéwnego, dotychczas funkcjonujacego nurtu instytucji.
Przystepujac do konstruowania pomystéw oraz sporzadzania wnioskdw nalezy przeanalizowac miejsce
projektu w organizacji oraz sporzadzi¢ opartg o analize ryzyka ,Strategie wyjscia”. Tu niezbedna jest
analiza tego, w jaki sposdb zamierza sie realizowac ustuge po zakoriczeniu finansowania projektowego.
Zagrozenia zwigzane z brakiem mozliwosci kontynuowania wsparcia powinny by¢ zidentyfikowane
przed podjeciem decyzji o realizacji projektu. Projektodawca musi mieé na etapie projektowania
Swiadomosc¢ ewentualnych zagrozen ich wystgpienia oraz przewidzie¢ dziatania aby efekt nie byt
tymczasowy.

Rekomenduje sie zamieszczenie w ramach warunkéw naboru/konkursu wymogu sporzgdzenia tzw.
»Strategii wyjscia”.. Strategia musi zawiera¢ mechanizmy zachowania trwatosci po zakoriczeniu
finansowania z projektu oraz analize funkcjonowania projektéw w ramach struktur wnioskodawcy
i partnera.

6.4 Lokalne Centrum Ustug Spotecznych

Powstanie Lokalnych Centréw Ustug Spotecznych (LCUS), w ramach ktoérych realizowane sg rézne
formy wsparcia uczestnikdw w zaleznosci od zdiagnozowanej na biezgco potrzeby i zatozen
projektowych. Nalezy powotaé centra ustug na poziomie gminy lub powiatu , ktérych zadaniem bedzie
nadzorowanie, koordynowanie i Swiadczenie ustug. Centra powinny realizowac ustugi z réznych
zakreséw np. placowka wsparcia dziennego, srodowiskowy dom samopomocy, klub seniora oraz punkt
koordynacji opiekunéw w zaleznosci od zdiagnozowanej potrzeby.

Rekomenduje sie preferowanie projektéw zaktadajgcych powotanie Lokalnych Centréw Ustug
Spotecznych obejmujgce minimum 2 ustugi z katalogu ustug spotecznych.

6.5 Analiza potrzeb

Niezwykle istotng kwestig jest sporzadzenie na etapie przygotowywania projektow analizy potrzeb.
Diagnoza zapotrzebowania na ustugi spoteczne powinna odnosi¢ sie do wyzwan spotecznych

na obszarze realizacji projektu (demografia, stan zdrowia, poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego,
analiza potrzeb, zasobdw instytucjonalnych i kapitatu ludzkiego). Diagnoza przeprowadzana

na potrzeby zaprojektowania wsparcia powinna uwzgledniaé partycypacje réznorodnych podmiotow,
w szczegblnosci obejmujgce NGO i podmioty ekonomii spotecznej (PES) dziatajgce w Srodowisku
lokalnym. Wyniki diagnozy stanowig podstawe opracowania zatozen i realizacji projektu.
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Rekomenduje sie zawarcie w konkursach/naborach wymogu: ,, Wnioskodawca jest zobowigzany
do zawarcia we wniosku o dofinansowanie projektu gtéwnych wnioskdéw z lokalnej diagnozy
zapotrzebowania na ustugi spoteczne, ktéra bedzie dostepna w siedzibie wnioskodawcy”.

6.6 Odptatnosc za ustugi

Biorgc pod uwage starzejgce sie spoteczenstwo i zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na ustugi, zasadne
jest szukanie réznych zrédet finansowania, w tym réwniez wsrdd osdb, ktére z nich korzystaja.
Zastosowanie symbolicznej odptatnosci za ustugi umozliwia uczestnikom partycypacje w kosztach
wsparcia oraz przygotowuje do wnoszenia optat za ustugi, ktére bedg konieczne po zakonczeniu
realizacji projektu.

Rekomenduje sie wprowadzenie do wymogow naboréw/ konkurséw zapiséw dotyczacych odptatnosci
wobec uczestnikéw, jednak tylko wobec tych, ktérych dochdd przekracza 150% witasciwego kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujacg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.
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