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I. Nota metodologiczna

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w celu zebrania danych na temat oferty kulturalnej
tworzonej przez pomorskie instytucje kultury oraz organizacje pozarzgdowe. Ankiety wystano
rowniez do niektérych podmiotdw niebedacych instytucjami kultury czy organizacjami
pozarzagdowymi, a dziatajgcych w obszarze kultury (np. do domdéw kultury bedacych jednostkami
organizacyjnymi gmin/ placéwkami wychowania pozaszkolnego, a takze do podmiotu komercyjnego
— Centrum Edukacji i Promocji Regionu w Szymbarku, cieszgcego sie szczegdlnie duzg popularnoscia
wsrdd zwiedzajacych).

Pytania dotyczyly gtdwnie oferty kierowanej do odbiorcy dzieciecego i mitodziezowego, osdb
starszych i niepetnosprawnych, a takze odnosity sie do wykorzystania nowoczesnych technologii
w udostepnianiu i promowaniu oferty kulturalnej. Wiele zawartych w ankiecie pytan miato
odpowiedzi z mozliwoscig wielokrotnego wyboru (mozina byto wybrac¢ kilka z proponowanych
odpowiedzi), inne dopuszczaty tylko jedng odpowiedz. W zamierzeniu ankieta ma by¢ narzedziem
umozliwiajgcym regularne — co dwa lata — monitorowanie pomorskiej oferty kulturalne;j.

We wrzesniu 2014 r. ankieta zostata rozestana do 143 podmiotéw (w tym 45 organizacji
pozarzadowych) dziatajgcych w obszarze kultury z terenu wojewddztwa pomorskiego, wsrdd ktérych
znalazty sie m.in. domy i osrodki kultury (ze szczegdlnym uwzglednieniem tych, znajdujgcych sie na
obszarach ponadprzecietnego wykluczenia spotecznego?!), muzea (paristwowe i samorzadowe),
galerie, teatry, filharmonie, wybrane biblioteki, a takze organizacje pozarzgdowe — gtéwnie fundacje i
stowarzyszenia — bedgce organizatorami wazniejszych wydarzen kulturalnych.

Odpowiedzi udzielito 65 podmiotow, co stanowi niemal potowe ankietowanych. Byto
to odpowiednio: 50 instytucji kultury i 14 organizacji pozarzagdowych. Prawie potowa tych podmiotéw
(tj. 30) dziata na terenie Tréjmiasta. Przewazajgca wiekszos¢ to samorzgdowe instytucje kultury.

W efekcie badania powstata wewnetrzna baza danych, ktéra ma pomdc w dziataniach na rzecz
uatrakcyjnienia i rozpropagowania oferty kulturalnej wojewddztwa pomorskiego.

Il. Analiza oferty kulturalnej w badanych instytucjach kultury i organizacjach
pozarzgdowych

Pytania zawarte w ankiecie uporzadkowano w cztery bloki tematyczne:

1. odbiorca,

2. oferta,

3. oferta edukacyjna,
4. e-kultura.

Ponad potowa respondentéw (37 podmiotow) zadeklarowata, ze oferta ich instytucji/ organizacji
zawiera projekty kierowane specjalnie do wszystkich podanych grup odbiorcow tj. zaréwno
do rodzin, jak i dzieci w wieku przedszkolnym i szkoty podstawowej, mtodziezy i studentow,
dorostych, a takze seniorow. Bardziej selektywne/ wyspecjalizowane w tworzeniu oferty

1s. 16 Obszary Strategicznej Interwencji do SRWP 2020 i Regionalnych Programdw Strategicznych
http://www.pbpr.pomorskie.eu/res/PBPR/publikacje_opracowania/Monitorng_Zagospodarowania/o
si_do_srwp_2020_i _rps__ 2013.pdf
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sg organizacje pozarzagdowe — tylko 14% przebadanych organizacji posiada propozycje dedykowane
wszystkim poszczegdlnym grupom.

Jedna instytucja zaznaczyta, ze jej oferta jest ,,uniwersalna i skierowana do odbiorcy w kazdym wieku,
zas$ realizowane programy edukacyjne sg elastycznie dopasowane do wieku i stopnia zainteresowania
uczestnikdw" i w rezultacie jej oferta nie jest adresowana do zadnej wyodrebnionej grupy odbiorcow.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna wywnioskowaé, ze najwiekszy wybor wsérdd propozycji
kulturalnych zaprojektowanych z myslg o ich grupie otrzymujg mtodziez i studenci, dorosli oraz dzieci
w wieku szkoty podstawowej (patrz Tabela 1).

Tabela 1. Instytucje i organizacje posiadajgce projekty kierowane specjalnie do podanych nizej grup

odbiorcow.
Rodzaj odbiorcow
Instytucje i . dzieci w wieku dZ.IECI W miodziez i - .
.. rodziny wieku szkoty . dorosli seniorzy
organizacje przedszkolnym . | studenci
podstawowej
Ogoétem 49 49 60 61 61 51
W % 75% 75% 92% 94% 94% 78%

Pytanie dotyczace frekwencji w instytucji/ organizacji w 2013 r. ws$rdod odbiorcéw
z podziatem na wiek, miejsce zamieszkania oraz forme zorganizowania odwiedzin (odbiorcy
indywidualni/ grupy zorganizowane) okazato sie najbardziej problematyczne w interpretacji
dla respondentdéw, a czesto — ze wzgledu na brak danych — niezwykle trudne w oszacowaniu.
W przysztosci konieczne bedzie uscislenie, co rozumiemy przez liczbe oséb odwiedzajgcych dang
instytucje?. Warto réwniez rozdzieli¢ frekwencje w ramach ,,codziennej”’/ podstawowe] dziatalnosci
od frekwencji na duzych wydarzeniach organizowanych jednorazowo — np. frekwencja na festynach
czy koncertach plenerowych wykazana przez jedne instytucje, byta pomijana przez inne (ktore
wykazywaty tylko dziatalno$¢ podstawowg), co stwarzato trudnosci w interpretacji wynikow.

Dodatkowo, zdarzaty sie rozbieznosci w podawanych danych tj. ogdlna liczba odbiorcéow wg podziatu
na wiek réznita sie od liczby odbiorcéw wg podziatu na miejsce zamieszkania i forme zorganizowania
wizyty (odbiorcy indywidualni lub grupy zorganizowane), podczas gdy liczby te powinny by¢ takie
same. Co ciekawe, najwyzsza frekwencja zostata podana wg podziatu na odbiorcéow indywidualnych
i grupy zorganizowane.

Przy liczeniu frekwencji wg podziatu na wiek pewne problemy interpretacyjne stwarzata grupa
,rodziny”, poniewaz — o ile organizacja/ instytucja nie sprzedawata biletéw rodzinnych lub nie
prowadzita osobnych statystyk — osoby tam wliczone mozna byto dopasowac réwniez do innych grup
np. do dzieci, dorostych. Dodatkowo, frekwencja w grupie ,rodziny” byta podawana w osobach,
dlatego np. 1 rodzina trzyosobowa byta podawana w tej rubryce jako trzy osoby.

Znaczne trudnosci — czego przejawem byta mata liczba odpowiedzi - sprawito oszacowanie liczby
odbiorcow z uwzglednieniem ich miejsca zamieszkania, co jest poniekad zrozumiate

2 Obserwatorium Zywej Kultury: http://ozkultura.pl/node/75




w przypadku matych, lokalnych doméw kultury, lecz zastanawiajgce, jesli chodzi o podmioty
0 znaczeniu ponadregionalnym.

W zamysle, instytucje i organizacje w ramach frekwencji miaty wykaza¢ zaréwno frekwencje
na imprezach organizowanych w siedzibie/oddziatach, jak tez na zewnatrz/ poza siedziba.

Rozpietos¢ miedzy frekwencjg w poszczegdlnych instytucjach i organizacjach jest znaczna zaréwno
ze wzgledu na wielko$¢ podmiotow (niektére instytucje majg po kilka oddziatéw), organizowanie
imprez masowych, jak réwniez potozenie w aglomeracji tréjmiejskiej. | tak, rekordzistg pod wzgledem
frekwencji wérdd przebadanych podmiotéw jest Muzeum Historyczne Miasta Gdanska (340 631 oséb
zwiedzajgcych w 2013 roku), a najnizszg frekwencje — 38 osdb — wykazato jedno z gminnych centréw
kultury zlokalizowane poza Tréjmiastem, na terenach zagrozonych wykluczeniem spotecznym (nota
bene, Centrum wykazato tylko odbiorcéw swojej dziatalnosci podstawowej).

86% instytucji i organizacji (tj. 56 podmiotow) podato frekwencje wg podziatu na wiek
na organizowanych przez siebie wydarzeniach w 2013 roku. Z podanych danych wynika,
ze ankietowani zbierajg przede wszystkim informacje o frekwencji wsrdéd dorostych, mtodziezy
i dzieci. Jednoczesnie przedstawiciele tych grup najczesciej odwiedzali pomorskie instytucje
i organizacje w 2013 r. (Wykres 1).

Wykres 1. Frekwencja w przebadanych podmiotach z podziatem na grupy wiekowe.

miodziez
21%

Wyniki $redniej frekwencji oraz mediany (miary odpornej na wartosci skrajne) dla kazdej z grup
wiekowych prezentuje Tabela 2. Réznice miedzy tymi dwiema miarami w kazdej grupie sg znaczne
(co potwierdza wystepowanie wartosci skrajnych) — najwieksza rdznica jest widoczna w grupie
,dorodli”. Srednio 13 893 doroste osoby odwiedzity przebadane instytucje kultury w 2013 roku.
Natomiast (zgodnie z mediang) potowe ankietowanych odwiedzito do 5200 (i mniej) oséb dorostych,
a drugg potowe przebadanych organizacji i instytucji — wiecej niz 5 200 osdb dorostych.



Tabela 2. Frekwencja w przebadanych podmiotach z podziatem na grupy wiekowe w 2013 roku.

Rodziny Dzieci Mtodziez Dorosli Seniorzy Ogétem
Ogoétem ( w os.) 196 677 330810 391 682 778 039 175551 1872759
w % 10 18 21 42 9 100
mediana 500 2000 2000 5200 815 13 300
srednia 3512 5907 6994 13 893 3135 33442

Potowa przebadanych podmiotéw (33 instytucje i organizacje) zdotata oszacowac¢ frekwencje wedtug

miejsca zamieszkania odbiorcow (Wykres 2). 55% tej grupy stanowity podmioty z terenu Tréjmiasta,

co czesciowo moze ttumaczy¢ fakt, ze najwyzszg frekewncje (53%) odnotowano wsréd odbiorcéw
z Gdanska, Gdyni i Sopotu.

Wykres 2. Frekwencja w przebadanych podmiotach z podziatem na miejsce zamieszkania odbiorcéw

w 2013 roku.

W odbiorcy z Trojmiasta

W odbiorcy spoza Trojmiasta

W odbiorcy spoza Pomorza

M odbiorcy zagraniczni

50 podmiotéw (77% badanych) podato frekwencje wg podziatu na odbiorcéw indywidualnych i grupy

zorganizowane. Z danych wynika, ze w 2013 roku z oferty przebadanych organizacji i instytucji

korzystali w przewazajgcej wiekszosci odbiorcy indywidualni (Wykres 3).

Wykres 3. Frekwencja w przebadanych podmiotach z podziatem na odbiorcéow indywidualnych

i grupy zorganizowane.

grupy
zorganizowane
15%




Instytucje i organizacje starajg sie zbiera¢ informacje o oczekiwaniach swoich odbiorcéw (Tabela 3).
Jedynie 3 podmioty — domy kultury zlokalizowane poza Tréjmiastem — zaznaczyly, ze nie zbierajg
takich informacji, przy czym dwa z nich wskazaty jednoczesnie, ze przeprowadzajg ankiety papierowe
lub indywidualnie rozmawiajg ze swoimi odbiorcami. Najwiecej instytucji i organizacji analizuje
frekwencje na poszczegdlnych wydarzeniach na podstawie wydanych biletéw (37 wskazan). Niewiele
mniej — az 34 podmioty — bada preferencje odbiorcéw za pomocg mediéw elektronicznych - portali

spotecznosciowych, w tym gtdwnie facebooka.

Wykorzystywanie mediow elektronicznych, jako jednego z narzedzi badawczych, swiadczy na korzysc
tych podmiotdéw, ich dopasowania do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Wsrdd ,innych” sposobdw zbierania informacji o oczekiwaniach odbiorcéw najczesciej wskazywano
na analize frekwencji ,pozabiletowej’/ obserwacje liczby uczestnikéw, a takze na rozmowy z
odbiorcami oraz nauczycielami i kadrg kultury.

Tabela 3. Sposoby zbierania informacji o oczekiwaniach/ preferencjach odbiorcéw.

Analiza
fgsezk!::ngignsh Ankiety na oérejiictwe Y I s
2 . . i Ankiety y . 2 . Jesli tak - zbiera sie danych
wydarzeniach . stronie Wywiady m portali . . Inne . .
) papierowe . . L. jakich portali? o oczekiwaniach
na podstawie internetowej spotecznoscio .
odbiorcow
wydanych wych
biletow

32 —facebook,

3 —twitter, 2-
google+, po

Instytucje i jednej
ytugje 37 27 10 29 34 odpowiedzi: 22 3
organizacje .
3 blogi,
ogotem

komentarze

internautow,
instagram,

YouTube

Okoto potowa przebadanych podmiotdw deklaruje przystosowanie do potrzeb rodzin z matymi
dzie¢mi (Tabela 4). Formy tego przystosowania sg rdzne: od podestow dla dzieci i przewijakdw
przydatnych w toaletach, przez dostepnos¢ dla wézkéw z dzie¢mi, po kaciki zabaw. Wsréd
odpowiedzi znalazty sie rowniez udogodnienia zwigzane z ofertg np. duzy wybdr zaje¢ edukacyjnych,
kadra przeszkolona do pracy z najmtodszymi dzie¢mi, bilety rodzinne.

Wiecej - 70% podmiotéw — informuje, ze s przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
ruchowo (w tym na wdzkach i senioréw). Jako udogodnienia wymieniane sg najczesciej: podjazd dla
wozkdw, winda, czy dostosowana toaleta.

Okoto 34 % ankietowanych zaznaczyto, ze ich instytucje/organizacje sg przystosowane do potrzeb
0s6b niedowidzacych. Odpowiedzi byty rdzne: kilkukrotnie powtarzata sie audiodeskrypcja oraz
przystosowanie strony internetowej dla oséb niedowidzgcych. Jedna z instytucji posiada materiaty
Najbardziej ,kreatywng” odpowiedzig byto

informacyjne drukowane brailem i tyflografiki.

stwierdzenie, ze ,przewodnik, ktéry oprowadza, opowiada”.

Co piaty podmiot deklaruje przystosowanie do potrzeb osdb niedostyszacych (wymieniana jest m.in.
petla indukcyjna). 9% ankietowanych wskazato ,,inne” formy przystosowania do potrzeb odbiorcéw —




np. doswiadczong, wyksztatcong kadre, projekty przeznaczone dla o0sdb niepetnosprawnych
intelektualnie, czy przewodnik w formie aplikacji na urzgdzenia przenosne.

Tabela 4. Przystosowanie instytucji/organizacji do potrzeb réznych odbiorcow.

dla
niepetnosprawnych
rodzin z ruchowo ( w tym
matymi os6b na wodzkachi | dla oséb dla oséb
dzie¢mi senioréw) niedowidzacych | niedostyszacych | inne
Instytucje i
organizacje 36 46 22 13 6
ogétem
W % 55 70 34 20 9

Ponad % instytucji i organizacji oferuje swoim odbiorcom pamigtke lub wydawnictwo dokumentujace
dokonania artystyczne. Nieco mniej dysponuje gadzetem promocyjnym — swoim lub organizowanego
przez siebie wydarzenia. Okoto 43% przebadanych podmiotéw moze zaoferowaé odbiorcom
skorzystanie z gastronomii.

Tabela 5. Dodatkowa oferta instytucji/ organizacji:

gadzet promocyjny | pamigtka/wydawnictwo
instytucji dokumentujace dokonania
/wydarzenia artystyczne instytucji/ organizacji | gastronomia
Instytucje i
organizacje
ogétem 46 50 28
W% 71 77 43

Znaczna czes$¢ przebadanych podmiotéw twierdzi, ze podejmuje dziatania zmierzajace do zatrzymania
odbiorcow, ktorych udato sie pozyskac¢ (Wykres 4). Wsrdd dziatarn wymieniane sg karty lojalnoSciowe
uprawniajace do znizek, same znizki (np. jeden z osrodkdw kultury oferuje znizki na kolejne state
zajecia, na ktére uczeszcza uczestnik, czy znizki dla rodzenstwa dzieci, ktdre juz uczestniczg
w zajeciach), a takze honorowanie kart rabatowych (m.in. Karta do Kultury, Karta duzej rodziny, Karta
Polaka, Karta Turysty), czy oferowanie biletu rodzinnego. Kilku ankietowanych wymienia newsletter —
np. jedna z tréjmiejskich instytucji proponuje zapisanie sie do newslettera i wysyta dotychczasowym
uczestnikom warsztatéw i innych wydarzen zaproszenia na kolejne potencjalnie ich interesujace, a
takze zaprasza do grupy dyskusyjnej na Facebooku, tworzy bazy uczestnikdow - o0sdéb
zainteresowanych danym rodzajem wydarzen. Z kolei jedna z trojmiejskich fundacji wysyta imienne
zaproszenia na wazne wystawy.




Wykres 4. Podejmowanie dziatan celem zatrzymania odbiorcéw przez instytucje/ organizacje.

Podmioty nie

podejmujgce
dziatan na rzecz
zatrzymania

swoich
odbiorcow
32%

Podmioty
podejmujgce
dziataniana
rzecz
zatrzymania
swoich
odbiorcow
68%

Instytucje i organizacje nie byly jednomysine we wskazywaniu czynnikdw, ktére majg najistotniejszy
wptyw na tworzong przez nie oferte kulturalng (Tabela 6). Respondenci nie zawsze korzystali z catej
skali ocen, pomijajac niektére (np. 7), lub wskazywali kilka czynnikdw z tg samg oceng. Niemniej, dla
jednej trzeciej respondentdéw trzy bodzce wydajg sie mie¢ najwiekszg wage: oczekiwania odbiorcéw,
warto$¢ artystyczna oferty oraz mozliwosci finansowe. Te czynniki najczesciej byty oceniane jako
najwazniejsze (zebraty najwiecej ocen 1). W dalszej kolejnosci wymieniano: doswiadczenie wtasne
(trzecie miejsce w zestawieniu), ambicje i potencjat twdrcow, mozliwe wptywy (széste miejsce) i
klimat polityczny (dalekie, siédme miejsce). Tzw. ,inne” czynniki byty rzadko wskazywane — 77 %
podmiotow w ogodle je pomineto (najciekawsze czynniki wymienione w tej grupie: trendy, funkcja
inspiracyjna, tradycja, mozliwosci lokalowe) .

Tabela 6. Czynniki, ktdrymi instytucje i organizacje kierujg sie tworzgc oferte kulturalng

Wartos¢ Doswiadcz | Ambicje i

Oczekiwania | artystyczn | Mozliwosci | enie potencjat Mozliwe Klimat

odbiorcéow a oferty finansowe | witasne tworcow wplywy polityczny Inne
Waga czynnikéw
(od1-
najistotniejszy, 1 1 1/2 3 4/5 6 7 8
do 8 — najmniej
istotny)
Liczba

Lo 21 21 20 17 19 21 29 50

odpowiedzi

Respondenci wskazali 562 organizowane przez siebie w 2013 roku wydarzenia, ktérych range
oceniajg na co najmniej krajowag (Tabela 7). Wsréd wymienianych wydarzen znalazty sie m.in.
Miedzynarodowy Festiwal Gospel (60000 os.), Festiwal Filmowy w Gdyni (45000 os.),
Truskawkobranie (30000 os.), Jarmark Wdzydzki (13 963 o0s.), czy Globaltica (13500 os.).
Wskazywano tez koncerty, wystawy, konkursy, premiery spektakli, wydarzenia organziowane w
ramach Nocy Muzedw itp. Niektére wymieniane imprezy byly rozbudowane (w ich sktad wchodzito
kilka wydarzen) i wowczas zdarzato sie, ze podmioty wykazywaty liczbe wszystkich ,,sktadowych”

wydarzen (np. 1 wystawa + 25 warsztatéw = 26 wydarzen), podczas gdy inne wskazywaty jedng
9



impreze, stad liczba wydarzen moze byé zawyzona. Z pewnoscig warto przy kolejnym badaniu opisac
preferowany sposob liczenia. Frekwencja na wszystkich wymienionych przez ankietowanych
imprezach wyniosta 688 945 osdb.

Tabela 7. Wydarzenia kulturalne o znaczeniu co najmniej krajowym (sztandarowe, duze, szeroko
rozpoznawalne w kraju np. festiwale, przedstawienia, wystawy etc.), organizowane przez przebadane
instytucje/ organizacje w 2013 roku.

Liczba wydarzen Liczba uczestnikéw (w osobach)

Organizacje ogétem 562 688 945

Niemal wszystkie instytucje i organizacje (98%) deklarujg wspotprace z innymi podmiotami przy
tworzeniu swojej oferty (Wykres 5). Na ogét wymieniane sg inne instytucje kultury i organizacje
pozarzgdowe, samorzady réznego szczebla, instytucje oswiatowe. Ws$rdd podmiotéw
wspotpracujacych znalazty sie rowniez firmy/biznes, parafie, kota gospodyn, policja i wiele innych.

Wykres 5. Wspdtpraca instytucji/ organizacji z innymi podmiotami przy tworzeniu oferty

mtak mnie

2%

Instytucje i organizacje raczej niechetnie podajg imprezy i udogodnienia, ktére mogtyby uatrakcyjnié
ich oferte (54% podmiotéw wskazato imprezy, a 26 % - udogodnienia). Ze wzgledu na otwarty
charakter pytania odpowiedzi byly bardzo réine: warsztaty (m.in. filmowe, muzyczne), duze
przedsiewziecia z udziatem gwiazd, projekty dla catych rodzin lub dla dzieci — np. koncerty, festiwale,
dla senioréw: kurs fotograficzny i Uniwersytet Trzeciego Wieku, dziatania edukacyjne w obszarze
literatury realizowane w szkotach i wiele innych. Trzy podmioty (muzeum, teatr i fundacja)
zaznaczyly, ze chciatyby wprowadzi¢ u siebie audiodeskrypcje. Trzy centra kultury z terenu
wojewddztwa wskazywaty na transport uczestnikdbw na miejsce imprezy. Wsrdéd udogodnien
najczesciej wymieniano te dla osob niepetnosprawnych ruchowo oraz dla niedostyszagcych
i niedowidzacych, kilka gtoséw dotyczyto dodatkowych pomieszczen do prowadzenia rozszerzonej
dziatalnosci. Pojedyncze uwagi dotyczyly sprzedazy biletéw przez internet, aplikacji mobilnych
na telefon towarzyszacych projektom przewodnickim, czy poszerzonej diagnozy potrzeb odbiorcow.
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Wsrdad gtéwnych, pozafinansowych przeszkdd utrudniajgcych respondentom rozszerzenie oferty
najczesciej wspominane byty przeszkody lokalowe (np. zbyt mato pomieszczen do realizacji wielu
zadan jednoczesnie, brak sal na wieksze imprezy), kadrowe (np. brak wykwalifikowanej kadry
instruktorskiej — szczegdlnie na miejscu, za maty zespdt przy duzej ilosci projektdw), odpowiedniego
sprzetu/wyposazenia. Kilkukrotnie powtorzyta sie przeszkoda wynikajgca z odlegtosci od miasta,
a takze z dostepnosci komunikacyjnej (probelmy te najczesciej byly podnoszone przez instytucje
zlokalizowane poza Tréjmiastem). Kilkukrotnie powtérzyty sie uwagi dotyczgce samych odbiorcéw
i ich kompetencji/zdolnosci do uczestniczenia w kulturze np. ,mata wrazliwos$¢ i zainteresowanie
spoteczestwa wydarzeniami kulturalnymi”, ,mate zainteresowanie lokalnej spotecznosci
spowodowane pogonig za poprawg warunkéw bytowych” , ,rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami
odbiorcow, a wartoscig artystyczng i edukacyjng przedsiewzie¢ (nie chcemy robi¢ czegos, co jest
wedtug nas ponizej okreslonego przez nasze witasne odczucia estetyczne poziomu, a odbiorca czesto
tego wtasnie oczekuje)”. Powyisze spostrzezenia zgtaszaty domy kultury z terenu wojewddztwa
pomorskiego. Dwukrotnie wspominana byta utrudniona wspodtpraca ze szkotami — jedna z instytucji
wskazata jako powdd brak czasu w podstawie programowej. Ten sam podmiot (zlokalizowany
w Gdansku) wskazywat na ,matg aktywnos¢ liderow Gdanskiego Programu Edukacji Kulturalnej
w promowaniu i zachecaniu kolegédw nauczycieli do korzystania z oferty kulturalnej”. Nadmieniano
rowniez duzg konkurencyjnos¢ (ze strony innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury, jak tez
w ramach podobnej oferty — uwagi te zgtaszaty organizacje pozarzagdowe). Pojedynczo wymieniono
rowniez nastepujgce przeszkody: ,znikome zainteresowanie ze strony lokalnej wiadzy problemem
kultury”, ,brak tradycji kulturowych wynikajacy z réznorodnosci ludnosci naptywowej”, ,staba
postawa i zainteresowanie mediow (TV, prasa, radio) sprawami prowincji i brak z ich strony promocji
wydarzen”, ,biurokracja”.

Wykres 6. Prowadzienie zaje¢ z zakresu edukacji kulturalnej przez przebadane instytucje
i organizacje.

92%

8%

Prowadzimy zajecia z zakresu edukacji  Nie prowadzimy zajec z zakresu edukacji
kulturalnej kulturalnej

Znaczaca wiekszo$¢ instytucji i organizacji biorgcych udziat w badaniu prowadzi zajecia z zakresu
edukacji kulturalnej (Wykres 6).

Najwiecej przebadanych podmiotéw kieruje tworzone przez siebie projekty z zakresu edukacji
kulturalnej do mtodziezy i studentéw (97% organizacji i instytucji), dzieci w wieku szkoty
podstawowe] (95%) i dorostych (88%) — patrz Wykres 7. Ta szczegdlna oferta edukacyjna obejmuje
wachlarz dziatad: rdinego typu zajecia artystyczne (np. muzyczne, teatralne, plastyczne etc.),
edukacyjne (np. jezykowe, komputerowe) i ruchowe, wyktady, prezentacje multimedialne i wiele
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innych. 45% respondentdw adresuje swoje projekty edukacyjne do tzw. Srodowisk spotecznie
wykluczonych, w tym najczesciej do 0séb z réznego typu niepetnosprawnosciami.

Woykres 7. Adresaci oferty edukacyjnej przebadanych instytucji/ organizacji.

miodziez i studenci 97
dzieci w wieku szkoty podstawowej a5
dorodli 88
dzieci w wieku przedszkolnym 82
seniorzy 80
spotecznosé lokalna 70

Grupa odbiorcow

rodziny 68
nauczycielei edukatorzy 53

srodowiska spotecznie wykluczone 45
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%

W niemal % organizacji i instytucji zajecia z zakresu edukacji kulturalnej prowadzg pracownicy majacy
takze edukacje wpisang do swoich obowigzkéw stuzbowych (Wykres 8). Wsrdd ,innych oséb”
prowadzacych tego typu zajecia wymieniano m.in. instruktoréw zewnetrznych, niezaleznych
animatorow, artystéw, osoby majgce doswiadczenie w pracy z dzieémi i mtodziezg, osoby na umowe
o dzieto lub umowe zlecenie, indywidualnych ekspertéw od rdéznych zagadnien (psychologéw,
wyktadowcédw uniwersyteckich, pedagogdéw etc.), tworcéw ludowych. Najmniejszg grupe oséb
prowadzacych zajecia edukacyjne stanowig stazysci.

Wykres 8. Prowadzacy zajecia z zakresu edukacji kulturalnej w przebadanych podmiotach

Pracownicy majgcy takze edukacje

Q
wpisang do swoich obowigzkow... 73%

Pracownicy zajmujacy sie tylko edukacja,
odpowiednio przeszkoleni

Osoby z firm zewnetrznych

Inne osohy

Wolontariusze

Nauczyciele przychodzacy na zajecia ze
swoimiuczniami

Stazysci

Przebadane instytucje i organizacje prowadzace dziatalno$¢ z zakresu edukacji kulturalnej
wykorzystujg najczesciej narzedzia elektroniczne do informowania o swojej ofercie edukacyjnej
(az 95% ankietowanych wskazato na te forme komunikowania z odbiorcami; pod pojeciem ,narzedzie
elektorniczne” mozna rozumie¢ zaréwno strony internetowe podmiotdw, jak tez portale
spotecznosciowe, czy listy mailingowe; patrz Wykres 9). Jest to z pewnoscig duzo tansza forma

12



promocji od ogtoszen prasowych (58% wskazan). Nadal wysokg popularnoscig cieszg sie ulotki
i plakaty (po 83% gtosdw), za to znacznie rzadziej wykorzystywana jest poczta tradycyjna (rozumiana
jako wysytanie wyselekcjonowanej oferty dopasowanej do potrzeb konkretnego typu odbiorcy —45 %
gtosow).

Jako inne narzedzia wskazywano np. urzad miejski, Centrum Informacji Turystycznej, radio lokalne,
»poczte pantoflowga”, osobiste wizyty w szkotach.

Wykres 9. Narzedzia stosowane przez respondentéw do informowania o ofercie edukacyjnej
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68% respondentdw deklaruje, ze instytucje edukacyjne/ inne podmioty same (z wtasnej inicjatywy)
zgtaszajg do nich zapotrzebowanie na konkretng oferte edukacyjng (Wykres 10).
Wsrdd zainteresowanych ofertg wymieniane sg przedszkola, szkoty réznych szczebli, osoby prywatne,
organizacje pozarzgdowe.

Wykres 10. Zgtaszanie zapotrzebowania na konkretng oferte edukacyjng ze strony instytucji
edukacyjnych/ innych podmiotéw.

Okoto potowa respondentéw nadmienia, ze w ich instytucji/ organizacji dziatania edukacyjne
podejmowane sg tylko cyklicznie, a 37% podmiotéow - ze zaréwno cylicznie, jak i okazjonalnie
(Wykres 11). Najmniejsza grupa badanych — 10% prowadzi tylko okazjonalne dziatania edukacyjne.
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Cykliczne dziatania edukacyjne prowadzone s3 na ogét w ciggu roku szkolnego/ sezonu artystycznego
(gtéwnie przez instytucje kultury), a takie — rzadziej — w czasie wakacji i ferii zimowych.
Niektére dziatania edukacyjne odbywajg sie w ramach projektédw i dtugos¢ ich trwania uzalezniona
jest od dtugosci projektéw (np. od 2 do 6 miesiecy).

Woykres 11. Charakter podejmowanych dziatan edukacyjnych.

tylko
okazjonalne
dziatania
10%

Badanie ankietowe wykazato, ze az 94% instytucji i organizacji ma wtasng strone internetowg, dzieki
ktorej komunikuje sie z odbiorcami swojej oferty (Wykres 12). Niewiele mniej ankietowanych
— az 89% korzysta z Facebooka. Czesto wykorzystywany jest newsletter/ mailing,
plakaty/wyswietlacze elektorniczne, a takze tworzone sg wewnetrzne bazy danych. Wsrdd innych
narzedzi elektornicznych wymieniano Instagam, Pinterest, Forsquare, YouTube, Google+,
a takze aplikacje mobilne.

Wykres 12. Nowoczesne technologie wykorzystywane w instytucjach/ organizacjach.
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I1l. Podsumowanie

Efektem przeprowadzonego badania ankietowego jest baza danych zawierajgca informacje na temat
oferty kulturalnej tworzonej przez 65 podmiotéw dziatajgcych w obszarze kultury w wojewddztwie
pomorskim. Jest to zaledwie cze$¢ pomorskich instytucji kultury i organizacji pozarzgdowych
zajmujgcych sie kulturg, dlatego spostrzezenia formutowane na podstawie zebranych danych trudno
odnies¢ do ogdtu ww. instytucji i organizacji. Nawet wysnucie jednoznacznych, ogélnych wnioskéw
prawdziwych dla catej ankietowanej grupy sprawia pewne kiopoty, poniewaz przebadane podmioty
znacznie sie od siebie rdznig - wielkoscig, wysokoscig budzetu, czy formg dziatalnosci (obok duzych
instytucji o wielu oddziatach sg organizacje pozarzgdowe, obok muzedw - domy kultury).

Atutem badania jest zebranie swego rodzaju dobrych praktyk stosowanych przez podmioty
uczestniczagce w ankiecie (cze$¢ analityczna niniejszego raportu) i ich rozpowszechnienie.
W ponizszym podsumowaniu zostang przedstawione spostrzezenia dotyczace wybranych zagadnien,
aby nie powtarzac¢ uwag wskazanych w czesci analityczne;j.

Na podstawie pozyskanych danych mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze przebadane podmioty
starajg sie dopasowac swojg oferte do potrzeb i oczekiwan réznych odbiorcow (deklaruja, ze maja
projekty kierowane np. specjalnie do dzieci czy seniorow). Nawet w przypadku, gdy oferta jest
uniwersalna (np. zbiory muzeum), sposéb jej prezentowania jest rézny, w zaleznosci np. od wieku
odbiorcéw czy ich umiejetnosci odbioru i tworzenia sztuki.

Najbardziej popularnym narzedziem badania uczestnictwa w kulturze jest zbieranie danych
ilosciowych - o frekwencji. 86% respondentéw zdofato oszacowac¢ frekwencje na swoich
wydarzeniach kulturalnych w 2013 roku wg podziatu na wiek, 77% - wg podziatu na formy
zorganizowania odwiedzin (odwiedzajagcy indywidualni/grupowi), a ok. 50% - wg miejsca
zamieszkania. Jak wspomniano juz w czesci analitycznej, frekwencja byta rozmaicie liczona,
ze wzgledu na brak jasno okreslonego sposobu jej szacowania. Dodatkowo, niektére podmioty
wskazywaty wprost, ze nie zbierajg tak szczegdétowych danych lub nie stosujg przyjetego w badaniu
podziatu, lecz bardziej uproszczony np. dzieci i mtodziez liczeni sg razem. Przyjety w badaniu podziat
frekwencji na poszczegdlne kategorie by¢é moze nie jest idealny dla wszystkich podmiotéw — mate,
oddziatujace lokalnie instytucje czy organizacje nie potrzebujg zbieraé tak szczegétowych informacji.
Z pewnoscig jednak warto mie¢ na uwadze, 7ze dodatkowe informacje dotyczgce frekwencji (nie tylko
jej wysokos$¢ w poszczegdlnych miesigcach i na przestrzeni lat) pozwalajg lepiej zaplanowadé dziatania
promocyjne i sama oferte.

Ankietowani czerpig informacje o preferencjach swoich odbiorcow w gtéwnej mierze analizujac
frekwencje na poszczegdlnych wydarzeniach na podstawie wydanych biletéw oraz za posrednictwem
portali spotecznosciowych, w tym gtéownie facebooka. Dobrze, ze takie informacje sg pozyskiwane
i analizowane — ich uwzglednianie przy tworzeniu oferty moze przektadac sie na wyzszg frekwencje.

Najwieksza cze$¢ respondentéw (70%) twierdzi, ze jest przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych ruchowo, natomiast najmniej podmiotéw (20%) posiada udogodnienia/ jest
dostosowana do potrzeb oséb niedostyszacych. Szczegdlnym znakiem czasu jest z pewnoscig
przewodnik w formie aplikacji na urzadzenia przenosne wymieniony jako inna forma przystosowania
do potrzeb réznych odbiorcéw.

15



Na kreowanie pozytywnego wizerunku instytucji/ organizacji w oczach odbiorcéw ma réwniez wptyw
dodatkowa oferta i tak wiekszo$¢ przebadanych (77%) oferuje pamigtke/wydawnictwo
dokumentujgce swoje dokonania artystyczne, a niewiele mniej ankietowanych (71%) - gadzet
promocyjny. Z kolei wyrazem dbatosci o juz pozyskanego odbiorce jest podejmowanie staran na rzecz
jego zatrzymania (rabaty, ale tez pozafinansowe formy oddziatywania - np. newslettery i tworzenie
baz danych).

Tworzenie relacji z odbiorcami dziatan w celu zdobycia ich przywigzania i lojalnosci jest z pewnoscia
duzym wyzwaniem dla wszystkich instytucji i organizacji, nie tylko dziatajagcych w sferze kultury.
Pozyskanie lojalnego odbiorcy moze przynies¢ zaréwno korzysci finansowe, jak tez poczucie
satysfakcji pracownikdéw instytucji/organizacji. Waznym elementem tego procesu jest dostrzezenie
istotnej roli odbiorcy - wiekszos¢ ankietowanych wskazywata, ze tworzac swojg oferte kieruje sie
przede wszystkim oczekiwaniami odbiorcéw, na réwni z wartoscig artystyczng oferty i mozliwosciami
finansowymi. Jednoczesnie respondeci sygnalizowali, Zze nie zawsze nalezy podazac jedynie
za oczekiwaniami odbiorcéw, ktérzy mogg np. chcieé festynu, czy wystepu kabaretu, ale tez kreowac
potrzeby uczestnictwa w kulturze mniej popularnej, a bardziej wymagajacej, jak np. przedstawienie
operowe czy wystawa.

Respondenci wskazali nadspodziewanie duzo wydarzen, ktérych range ocenili jako co najmniej
krajowa, co pozwala sgdzié, ze liczba ta moze by¢ zawyzona (niektére podmioty wymieniaty swoje
sztandarowe imprezy, niekoniecznie o randze ponadlokalnej, czy podawaty wszystkie wydarzenia
wchodzgce w sktad wiekszej imprezy np. kilka dziatart w ramach festiwalu).

Duzym optymizmem napawa fakt, ze niemal wszyscy ankietowani (z jednym wyjatkiem) deklarujg
wspotprace z innymi podmiotami przy tworzeniu swojej oferty — z pewnoscig zyskuje na tym oferta,
ktdra staje sie bardziej interesujgca i kompleksowa, a takze — w przypadku podziatu kosztow i dziatan
miedzy wspétorganizatoréw - tafisza w realizacji.

Interesujgcych  danych i mozliwosci interpretacyjnych  dostarczyto pytanie dotyczace
imprez/udogodnien, ktore mogtyby uatrakcyjni¢ oferte podmiotu, a nie sg realizowane. Do wczes$niej
zgtoszonych uwag nalezy dodaé, ze zaledwie potowa ankietowanych zdecydowata sie udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie. Pozostali respondenci nie napisali nic, lub zastrzegli, ze ich to nie dotyczy,
lub odpowiedzieli dos¢ ostroznie, ze realizujg wszystkie imprezy, ktére sg zaplanowane. Mozna sie
jedynie domyslaé, dlaczego uczestnicy badania byli tak powsciggliwi w udzielaniu odpowiedzi
(otwarty charakter pytania i znaczna dtugos¢ ankiety zadziataty zniechecajgco/ osoby wypetniajgce
ankiete nie byly decyzyjne i wolaty nie wypowiadaé sie w imieniu catego podmiotu/ pytanie
potraktowano jako podchwytliwe, sygnalizujgce stabe strony podmiotu). Z pewnoscig poszukiwanie
i analizowanie nowych mozliwosci wzbogacenia istniejgcej oferty przyczynia sie do jej
uatrakcyjnienia, dlatego cieszy fakt, ze potowa badanych podmiotéw ma swoje przemyslenia w tej
kwestii i chce sie nimi dzielic.

Co ciekawe, najczeSciej wymieniane pozafinansowe przeszkody utrudniajgce rozszerzenie oferty
(tj. problemy lokalowe, kadrowe i braki w wyposazeniu) byty zgtaszane zaréwno przez tréjmiejskie
instytucje i organizacje, jak i te usytuowane gtebiej w regionie. Z pewnoscia jest to bardzo ogdlny
whiosek, jednak doktadniejsze spostrzezenia wymagatyby przeprowadzenia bardziej szczegétowych
badan.
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92 % ankietowanych prowadzi zajecia z zakresu edukacji kulturalnej. Ich oferta w tym zakresie jest
roznorodna i kierowana do wielu grup odbiorcéw, w tym rdowniez Srodowisk spotecznie
wykluczonych, ale adresatami najwiekszej liczby projektdw jest mtodziez i studenci.

Zajecia z zakresu edukacji kulturalnej sg wsréd wiekszosci respondentéw (73%) prowadzone przez
pracownikéw niezajmujacych sie wytgcznie edukacjg, przy czym te same podmioty wskazywaty
jednoczesnie, ze ich zajecia edukacyjne sg prowadzone takze przez osoby z firm zewnetrznych i inne.

Bardzo duzy odsetek respondentéw — 95% korzysta z réinego typu narzedzi elektronicznych
do informowania o ofercie kulturalnej.

Stosunkowo wiele ankietowanych deklarowato, ze otrzymuje zapotrzebowanie na konkretng oferte
edukacyjng ze strony instytucji edukacyjnych i innych podmiotéw, a wiec jest pewien popyt na zajecia
z zakresu edukacji kulturalnej.

Nowoczesne technologie sg chetnie wykorzystywane w pomorskich instytucjach kulturalnych
i organizacjach pozarzagdowych dziatajgcych w sferze kultury (szczegdlnie popularna jest wtasna
strona internetowa i facebook).

Badanie nasuneto szereg kolejnych pytan natury formalnej i merytorycznej. Wsrdd tych formalnych
najwazniejsze jest pytanie: co zrobi¢, aby ankiete chcialo wypetni¢ wiecej podmiotow?
Wptyw na niezbyt duzy zwrot ankiety mogta miec jej dtugos¢ i stopien trudnosci pytan; z pewnoscia
rozwazymy jej skrocenie i uproszczenie w kolejnej edycji. Ponadto w celu unikniecia nieporozumien
w przysztosci, warto rozwazy¢ bardziej ogdlnie okreslenie respondentéw np. badanie podmiotéw
dziatajgcych w sferze kultury, reprezentujgcych rézne formy organizacyjne.

Ze wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca ankieta nie poruszyta zagadnienia ewaluacji projektéow
kulturalnych3. Ewaluacja jest narzedziem stuzgcym doskonaleniu projektdw i uatrakcyjnianiu oferty,
dlatego warto poruszy¢ ten temat w przysztosci. Interesujaca jest réwniez odpowiedz na pytanie, czy
oferowane dziatania w ramach edukacji kulturalnej zaspokajajg potrzeby Pomorzan np. sg dla nich
dostepne cenowo i ilosciowo. Inng wazng kwestig, ktérg nalezatoby uwzgledni¢ w kolejnych
badaniach jest zainteresownie szkét i samorzaddw gminnych ofertg edukacyjng kierowang do szkoéf,
jak i sposéb, w jaki organizatorzy te oferte zgtaszaja.

Z badania wytania sie bardzo pozytywny obraz pomorskich podmiotéw dziatajagcych w obszarze
kultury, a bardziej precyzyjnie — tej grupy, ktéra wypetnita ankiete. Otwarcie na potrzeby odbiorcéw,
bogata oferta edukacji kulturalnej, wspoétpraca z wieloma podmiotami przy tworzeniu projektow
kulturalnych, wykorzystywanie nowoczesnych technologii do komunikowania sie z odbiorcami
— to wszystko pozwala wysnu¢ wniosek, ze pomorska oferta kulturalna jest dos¢ atrakcyjna. Czy takie
stwierdzenie jest prawdziwe? Czy przektada sie na duzy udziat mieszkancéw Pomorza w zyciu
kulturalnym regionu? Zebrane wyniki nalezy interpretowac¢ bardzo ostroznie — z pewnoscig
sg powody do zadowolenia, jednak jest duzo obszaréw (np. zbieranie informacji o odbiorcach),
ktére mozna udoskonali¢. Zywimy nadzieje, ze kolejne edycje badania (w latach 2016, 2018 i 2020)
dostarczg dodatkowych danych, ktére umozliwig sformutowanie bardziej jednoznacznych wnioskow.

3 przyktadowe opracowanie dot. ewaluacji projektéw kulturalnych (zwtaszcza dot. ewaluacji projektéw edukacji
kulturalnej): Miniporadnik ewaluacji dla realizatoréw projektow Edukacji kulturalnej
(http://www.mkidn.gov.pl/media/po2014/dokumenty/20140423Miniporadnik_ewaluacji_cc_OST.pdf)
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Zatacznik 1. Mapa obszaréw zagrozonych ponadprzecietnym wykluczeniem spotecznym
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4 @ranice subregionow

Oddzial
I GR 5
W o0 &4 \

www. pbpr.pomorskie.eu k.

TELFAX +
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Zatacznik 2. Definicja frekwencji

Frekwencja to czesto$¢ wystepowania danej jednostki obliczeniowej w danym zbiorze, w
okreslonym okresie czasu. Np.: w konkretnym tekscie na temat mieszkalnictwa stowo "dom" (wraz z
koncéwkami fleksyjnymii, takimi jak: domek , domu itp.) moze pojawic sie 15 razy i to jest frekwencja

tego stowa, w tym tekscie.

Frekwencja w instytucji lub organizacji, na imprezie kulturalnej itd. moze odnosi¢ sie jednak zaréwno
do liczby oséb (Jana Kowalskiego, Marii Kowalskiej, Karola Kwiatkowskiego itd. - tak liczona jest
chociazby frekwencja wyborcza; tu wynositaby ona 3 osoby), jak i do faktu, ze Jan byt w ciggu 1 roku
sprawozdawczego w danej instytucji 2 razy, Maria 8 razy, a Karol wcale tam nie poszedt; frekwencja
odwiedzin ogétem w danym roku wynositaby zatem 10. | to odwiedziny, "wejscia" i "péjscia" liczy

GUS, kiedy informuje o liczbach widzéw, zwiedzajacych czy stuchaczy !

Frekwencja to takie procentowy lub wyrazony liczbowo stosunek liczby uczestnikéw danego

wydarzenia lub dziatania kulturalnego do liczby miejsc; liczby przybytych do zaproszonych gosci itd.

Ze wzgledu na rézne sposoby rozumienia terminu, analizujgc i interpretujgc dane warto precyzyjnie

wskazac o jakiej frekwencji w danym wskazniku mowa. (BF)

Zrédto definicji (papierowe):

Barbara Fatyga, definicja autorska dla Obserwatorium Zywej Kultury — Sie¢ Badawcza

http://ozkultura.pl/node/75

19



Zatacznik 3. Formularz ankiety

ANKIETA 2014

Badanie dot. instytucji kultury (ik) oraz organizacji pozarzgdowych (ngo) - organizatoréw
wazniejszych wydarzen kulturalnych w wojewddztwie pomorskim

I. Odbiorca

1. Czy oferta Panstwa instytucji/ organizacji zawiera projekty kierowane specjalnie do podanych
nizej grup odbiorcéw?

Rodzaj odbiorcow:

Tak

Nie

rodziny

dzieci w wieku przedszkolnym

dzieci w wieku szkoty podstawowej

mtodziez i studenci

dorosli

seniorzy

2. Prosze podaé frekwencje w Panstwa instytucji/ organizacji w 2013 r. (choéby szacunkowo) wsrod

poszczegdlnych odbiorcéw:

Grupa odbiorcow

Liczba oséb

% udziat w ogodlnej
liczbie odbiorcow

rodziny

dzieci

miodziez

dorosli

seniorzy

OGOLEM

odbiorcy z Tréjmiasta

odbiorcy spoza
Tréjmiasta

odbiorcy spoza
Pomorza

odbiorcy zagraniczni

OGOLEM

odbiorcy indywidualni

grupy zorganizowane

OGOLEM
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3. Jak zbierane sg informacje o oczekiwaniach/ preferencjach odbiorcéw?

0

OO Oogoog o™

4. Czy Panstwa instytucja/ organizacja jest przystosowana do potrzeb réznych odbiorcow?

analiza frekwencji na poszczegdlnych wydarzeniach na podstawie wydanych biletéw

ankiety papierowe
ankiety na stronie internetowej
wywiady

za posrednictwem portali spotecznosciowych — jakiCh........cccoveveieeeiiineciiecee e,

INNIE = JAKIB e uiueeiet ettt sttt ettt et et te s te st st e ae s e e s e s e s et ereeaeeaeeae et sbe e besbenberter et et eneaae et eee

w instytucji nie zbiera sie danych o oczekiwaniach odbiorcow

Udogodnienia dla: Tak — jakie?

Nie

rodzin z matymi dzie¢mi

dla niepetnosprawnych
ruchowo ( w tym osoéb na
wozkach i senioréw)

dla oséb niedowidzacych

dla oséb niedostyszacych

INNE: o,

5. Czy odbiorca oferty Panistwa instytucji/ organizacji ma mozliwos¢:

Tak

Nie

zakupi¢ gadzet promocyjny instytucji /wydarzenia

zakupi¢ pamigtke/wydawnictwo dokumentujgce
dokonania artystyczne Paristwa instytucji/ organizacji

skorzystac z gastronomii

6. Czy Panstwa instytucja/ organizacja podejmuje dziatania celem zatrzymania odbiorcow, ktérych

udato sie pozyskac:

[J tak —jakie? (np. karta uprawniajaca statego odbiorce do znizki)

[ nie

Il. Oferta

7. Czym kieruje sie Panstwa instytucja/ organizacja przy tworzeniu oferty kulturalnej? Prosze

uporzadkowac w skali od 1 do 8, gdzie 1 — najwazniejszy czynnik, a 8 — najmniej istotny.

oczekiwaniami odbiorcow ..

ambicjami i potencjatem twércow .

doswiadczeniem wtasnym ..

mozliwosciami finansowymi ...

wartoscig artystyczngoferty L

mozliwymi wptywami ..

klimatem politycznym ...

INNYMI, JAKIMI?. . ceeeeeens
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Prosze poda¢ rodzaj i liczbe wydarzen kulturalnych o znaczeniu co najmniej krajowym
(sztandarowych, duzych, szeroko rozpoznawalnych w kraju np. festiwali, przedstawien, wystaw
etc. ), organizowanych przez Panstwa instytucje/ organizacje w 2013 roku. Jaka byta szacunkowa
frekwencja na tych wydarzeniach?

Rodzaj wydarzen o znaczeniu co najmniej Liczba wydarzen Liczba uczestnikow
krajowym (np. wystawy, festiwale etc.) (dla roku 2013)
9. Czy Panstwa instytucja/ organizacja wspotpracuje z innymi podmiotami przy tworzeniu swojej

10.

11.

12.

oferty?
[1 tak — prosze podac z kim i przy jakich projektach:

Prosze podac jedng impreze cykliczng i jedno udogodnienie (adresowane do dzieci/ mtodziezy/
0s06b starszych/ oséb niepetnosprawnych), ktére mogtyby uatrakcyjni¢ oferte Panstwa instytucji/
organizacji, a nie jest realizowane.

Jakie przeszkody (oprécz finansowych) utrudniajg Pafstwa instytucji/ organizacji rozszerzenie/
uatrakcyjnienie oferty? Prosze podac trzy najistotniejsze.

Oferta edukacyjna

Czy Panstwa instytucja/ organizacja prowadzi edukacje kulturalng?
[ tak
[J nie (prosze przejs¢ do pytania 18)
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13. Do kogo kierowana jest oferta edukacyjna Panistwa instytucji/ organizacji i jakie dziatania

obejmuje?
Tak(v)/ | Grupa odbiorcéow Dziatania kierowane do danej grupy (np. warsztaty, wyktady,
Nie (-) spektakle, lekcje muzealne etc.)
rodziny

dzieci w wieku
przedszkolnym

dzieci w wieku szkoty
podstawowej

mitodziez i studenci

dorosli

seniorzy

nauczyciele i
edukatorzy

spotecznosé lokalna

srodowiska spotecznie
wykluczone

14. Kto w Panstwa instytucji/ organizacji prowadzi zajecia edukacyjne?

[0 pracownicy zajmujacy sie tylko edukacjg, odpowiednio przeszkoleni

I I Y B O

osoby z firm zewnetrznych
wolontariusze
stazysci

pracownicy majacy takze edukacje wpisang do swoich obowigzkéw stuzbowych

nauczyciele przychodzgcy na zajecia ze swoimi uczniami
inne 0SObY — KtO? ...ocveveeeceeee e

15. W jaki sposdb Panstwa instytucja/ organizacja informuje o ofercie edukacyjnej?
[ ulotki
U plakaty

[] ogtoszenia w prasie

[] kontakt telefoniczny

[] poczta tradycyjna — wysytanie wyselekcjonowanej oferty dopasowanej do potrzeb

konkretnego typu odbiorcy np. oferta zajec¢ dla szkét podstawowych

[] za posrednictwem narzedzi elektronicznych

O inne - jakie?
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16. Czy instytucje edukacyjne/ inne podmioty same (z wtasnej inicjatywy) zgtaszajg do Paristwa
zapotrzebowanie na konkretng oferte edukacyjng?
[] tak—jakiego typu (np. szkoty podstawowe — lekcje muzealne)

17. Czy dziatania edukacyjne Panstwa instytucji/ organizacji podejmowane sg:
[1 okazjonalnie
[ cyklicznie — jak czesto i jak dtugo trwa jeden cykl zaje¢ (pot roku, dtuzej - ile)?

IV. E-kultura

18. Jakie nowoczesne technologie sg wykorzystywane w Panstwa instytucji/ organizacji?

Rodzaj narzedzi Tak Nie

Elektroniczne narzedzia w zarzadzaniu i | Zarzadzanie sprzedazg biletow i
biezgcej dziatalnosci rezerwacjg

Wewnetrzne bazy danych (np.
danych teleadresowych odbiorcéw

etc.)
Elektroniczne narzedzia Strona internetowa instytucji
wykorzystywane do informowania o Serwisy internetowe
ofercie Newsletter/ mailing

Plakaty/ wyswietlacze elektroniczne

Infomaty

Facebook

Tweeter

Aplikacje na smartfony/ tablety etc.

Inne:

Digitalizacja dla potrzeb archiwizacyjnych

udostepnianie na zewnatrz

Organizowanie ekspozycji Wewnetrzne informatory

Audio-guide

Video-guide

Projektory

Inne:

19. Panstwa uwagi dodatkowe
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Dane identyfikacyjne:

NAZWa INSTYEUC]T/ OFZANIZAC]i..ucviiiiieecvereriteceiee ettt st er bt te srass vt esebesese et et srasssabesessasasssesersessassranasen

Forma organizacyjno-prawna:

[J panstwowa instytucja kultury
[0 samorzgdowa instytucja kultury
[] wspodtprowadzona instytucja kultury (przez:

[] organizacja pozarzagdowa

Imie i nazwisko oraz kontakt (nr telefonu i adres e-mail) do osoby wypetniajgcej ankiete
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