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Zaprezentowane rekomendacje bazujg w znaczniej mierze na rozwigzaniach zaproponowanych we , Wstepnych
rekomendacjach w zakresie wypracowania mechanizmdéw zachowania trwatosci miejsc swiadczenia ustug
spotecznych utworzonych w ramach EFS”, wypracowanych w ramach sieci wspotpracy wojewddztw:
pomorskiego, $laskiego, kujawsko-pomorskiego i tddzkiego w zakresie usprawnienia wdrazania EFS w wymiarze
regionalnym. Jednoczesnie zawierajg czes$¢ propozycji autorskich.

Gtéwnym adresatem rekomendacji sg Instytucje Zarzgdzajgce Regionalnymi Programami Operacyjnymi (1Z RPO),
ale — ze wzgledu role ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego w koordynacji Umowy Partnerstwa i
wdrazania Srodkéw na rozwoj ustug spotecznych w regionach —adresatem czesci rekomendacji jest Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju. Ze wzgledu na dziedzine, ktdrej dotyczg rekomendacje (trwatos$¢ ustug spotecznych) czesé
rekomendacji kierowana jest takze do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwa
Zdrowia.

Rekomendacje dotyczg zaréwno rozwigzan mozliwych do wdrozenia w obecnym okresie programowania (w tym
w wyniku stosownych zmian w ramach przeglgdu sréodokresowego), jak rowniez rozwigzan wartych rozwazenia
w kolejnym okresie programowania.




I.  Czynniki wptywajgce na trwatos¢ Swiadczenia ustug spotecznych

1. Potencjat instytucjonalny lokalnych podmiotow

Aby rozmawia¢ o zapewnianiu trwatosci $Swiadczenia ustug spotecznych w pierwszej kolejnosci nalezy
odpowiedzieé na pytanie, od czego ta trwatos¢ zalezy. A zalezy od wielu czynnikow, ktére sktadajg sie na potencjat
instytucjonalny danego podmiotu, ktéry z kolei przektada sie na jego zdolno$¢ do swiadczenia ustug spotecznych
w sposob ciggty. Potencjat ten obejmuje w szczegdlnosci takie elementy jak: kadry iich kompetencje, know-how,
mozliwosci finansowe zaplecze infrastrukturalne i wyposazenie, strategia rozwoju danego podmiotu, a w
przypadku samorzadow strategia rozwoju lokalnego (w tym rozwoju ustug spotecznych i ich
deinstytucjonalizacji).

Wazne jest nie tylko to, jak powyzsze elementy ksztattujg sie w danym podmiocie na etapie aplikowania o srodki
europejskie, ale takze to, jak bedg sie ksztattowaty w momencie zakonczenia realizacji projektu. Okres ten moze
i powinien by¢ wykorzystany zaréwno przez I1Z RPO (lub inne podmioty w regionie), jak i przez sam podmiot
do wzmocnienia potencjatu do $wiadczenia ustug spotecznych w sposéb trwaty po zakonczeniu realizacji
projektu.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze poszczegolne elementy decydujace o potencjale instytucjonalnym sg scisle skorelowane
z forma dziatania podmiotu. Pewne elementy bedg mocnym punktem samorzaddéw (np. stabilnos¢ finansowa,
dostep do infrastruktury, inne — organizacji pozarzgdowych (np. elastycznos$¢ dziatania, innowacyjnosc), a jeszcze
inne — przedsiebiorstw spotecznych (np. mozliwos¢ pozyskiwania sSrodkéw na realizacje ustug spotecznych z
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej). Te rdznice wynikajg z natury poszczegdlnych podmiotéw. Do rodzaju
podmiotéw IZ RPO (lub inne podmioty w regionie) powinna dostosowac dziatania wzmacniajace ich potencjat
do trwatego swiadczenia ustug po zakonczeniu finansowania EFS.

2. Podejscie do swiadczenia ustug spotecznych w samorzgdach oraz dtugofalowa
wspotpraca miedzysektorowa w oparciu o uzgodniony program/plan dziatania na
rzecz rozwoju ustug spotecznych

W odniesieniu do samorzgddéw lokalnych dziatania na rzecz trwatosci swiadczenia ustug spotecznych powinna
koncentrowac sie w szczegdlnosci na:

e Zmianie sposobu swiadczenia ustug spotecznych poprzez przejscie od opieki instytucjonalnej do ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, ktore sg mniej kosztowne a jednoczesnie lepiej odpowiadajg na
potrzeby mieszkaricéw. Zamiana sposobu swiadczenia ustug spowoduje zmniejszenie naktadéw na
opieke instytucjonalng, uwalniajac srodki na utrzymanie utworzonych z EFS miejsc Swiadczenia ustug
w spotecznosci lokalnej. Takie dziatania sg jednak procesami dtugofalowymi, wymagajgcymi lokalnej
strategii deinstytucjonalizacji (niekoniecznie w formie obszernego dokumentu, ale dokumentu, ktéry
nakresla wizji dziatann w tym zakresie). Opracowanie takiej wizji a nastepnie jej wdrozenie, w przypadku
wielu samorzadoéw, wymagac bedzie wsparcia kompetencyjnego i finansowego na stworzenie takich
planéw a potem finansowanie ustug (w szczegdlnosci w okresie przejsSciowym kiedy réwnolegle
finansowane s3 dziatania Srodowiskowe i opieka instytucjonalna).

e Zmianie sposobu Swiadczenia ustug spotecznych poprzez zaangazowanie w realizacje tych ustug w
wiekszej skali i zakresie podmiotéw zewnetrznych. Jak pokazujg dane (m.in. Najwyzszej Izby Kontroli)
bardziej kosztowne dla samorzadu jest Swiadczenie ustug przez jego jednostki wtasne. Bardziej
optacalne finansowo jest natomiast zlecanie ustug podmiotom zewnetrznym, przy jednoczesnej dbatosci
o0 jakos¢ ustug. Kluczowe znaczenie ma sposéb zlecania ustug. Powinno to by¢:

- zlecanie w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Wéwczas ustugi beda
realizowane przez organizacje pozarzgdowe lub inne podmioty ekonomii spotecznej, ktére majg
wiekszg elastycznos¢ i innowacyjno$¢ dziatania, lepsze rozeznanie potrzeb odbiorcéw ustug i
wieksze mozliwosci dotarcia do grup docelowych, réwniez tych niewidocznych dla instytucji
publicznych;



-  kupowanie ustug, ale z zastosowaniem kryteriéw pozacenowych i z wykorzystaniem spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych, co zwiekszy szanse realizacji tych ustug przez
przedsiebiorstwa spoteczne. Jest to o tyle wazne, ze przedsiebiorstwa te silnie bazujg na zasobach
lokalnych, sg zakorzenione w lokalnym $rodowisku i ze wzgledu na wiezi ze spotecznoscig zalezy im
na zaspokajaniu potrzeb tej spotecznosci.

Zmiana sposobu s$wiadczenia ustug pozwoli ograniczy¢ koszty ustug. Oszczednosci umozliwia
finansowanie nowych miejsc $wiadczenia ustug powstatych w ramach projektéw EFS. Zeby samorzady
zmienity sposéb dostarczania ustug do mieszkaiicow potrzebujg wsparcia w tym zakresie.

e  Zachecaniu samorzgdéw do tworzenia partnerstw z udziatem podmiotéw ekonomii spotecznej
(partnerstw publiczno-spotecznych), taczacych zasoby finansowe, materialne i kompetencje réznych
instytucji na poziomie lokalnym do realizacji ustug spotecznych w ramach projektu.

e  Przygotowaniu strategii wyjscia z projektu (tzn. strategii kontynuowania ustug spotecznych po
zakonczeniu realizacji projektu) i stopniowego przejmowania finansowania przez budzet samorzadu,
przy ewentualnym wykorzystaniu montazy finansowych.

W odniesieniu do organizacji pozarzgdowych dziatania na rzecz trwatosci ustug spotecznych po zakorczeniu
realizacji projektow EFS bedg Scisle zwigzane z pozyskiwaniem w sposéb dtugotrwaty srodkéw na Swiadczenie
tych ustug. Srodki te moga by¢ pozyskiwane:

e w ramach wspodtpracy z samorzadami w oparciu o ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Ta forma wspoétpracy, zwtaszcza w ramach kontraktéw wieloletnich, daje duze szanse na
zapewnienie trwatosci $wiadczenia ustug spotecznych przez NGO po zakonczeniu projektu.

e poprzez wprowadzanie odptatnosci za ustugi. Jednak cena w wysokosci pokrywajacej koszty
dostarczenia ustug moze okazac sie zbyt wysoka i by¢ barierg w dostepie do tych ustug. Jednak czesciowa
odptatnosc za ustugi wydaje sie zasadna. Kluczowe jest wtasciwe zaplanowanie wysokosci optat.

e dzieki ekonomizacji organizacji pozarzgdowej lub przeksztatceniu tej organizacji w przedsiebiorstwo
spoteczne. Uzyskujgc przychody z dziatalnosci gospodarczej (niekoniecznie przychody z ustug
spotecznych), NGO moze przeznaczac te przychody na realizacje ustug spotecznych. Ekonomizacja jest
jednak pewnym procesem, czesto wieloletnim, wymagajagcym wzmocnienia kompetencji do
prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej, ale takze inwestycji w niezbedng do prowadzenia tej
dziatalnosci infrastrukture, jej adaptacje, wyposazenie itd.

e ze Srodkédw EFS na kontynuacje dziatan lub z innych programoéw grantowych, w tym na poziomie
rzgdowym np. Senior+ czy Opieka 75+.

W zwigzku z powyzszym dla beneficjentéw EFS bedgacych organizacjami pozarzgdowymi potrzebna jest strategia
wyjscia z projektu, uwzgledniajgca wybrane lub wszystkie z ww. drég finansowania ustug spotecznych.

| samorzady i organizacje pozarzadowe muszg poszukiwa¢ mozliwosci montazy finansowych z udziatem
srodkéw samorzadu, podmiotéw ekonomii spotecznej, ale takie odbiorcéw ustug spotecznych (odptatnosé za
ustugi). Wydaje sie, ze w nadchodzacych latach (ze wzgledu na brak rgk do pracy spowodowany starzeniem sie
spoteczenstwa) rowniez pracodawcy (w tym przedsiebiorcy) bedg musieli mocniej niz dotychczas zaangazowac
sie w finansowanie ustug spotecznych (tych o charakterze opiekuriczym) dla rodzin swoich pracownikéw, aby nie
rezygnowali z pracy ze wzgledu na koniecznos¢ sprawowania opieki.

[I.  Rekomendacje dla Instytucji Zarzadzajgcych Regionalnym Programem
Operacyjnym w oddziatywaniu na trwatosé swiadczenia ustug spotecznych

Biorac pod uwage czynniki wptywajace na trwatos¢ swiadczenia ustug spotecznych, 1Z RPO (wspdlnie z innymi
instytucjami na poziomie samorzgdu wojewddztwa) powinna tworzy¢ warunki do wdrozenia nowego podejscia
do realizacji ustug spotecznych na wszystkich etapach realizacji RPO, najlepiej juz od momentu programowania
srodkéw EFS i EFRR na rozwdj ustug spotecznych.



1. Etap programowania

Wydaje sie, ze dziatania wymienione w rozdziale Il nie sg bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig IZ RPO. Ta jednak,
chociaz sama wiekszosci tych dziatan nie bedzie realizowata, ma decydujgcy wptyw na zakres interwencji EFS
(programowanie strategiczne) oraz koncepcje wdrazania tej interwencji (programowanie operacyjne). Musi,
wspolnie z innymi aktorami regionalnymi, zdecydowaé o tym, jakie dziatania beda finansowane, a takze kto
bedzie je realizowat, w jakim trybie bedzie wybierany, kiedy, jakie bedg przypisane do tych dziatan wskazniki i
alokacje. W zwigzku z tym to, co zadzieje sie na etapie programowania RPO w sferze przygotowania koncepcji
wdrazania bezposrednio przektada sie na etap przygotowania konkurséw/naboréw.

W celu zapewnienia trwatosci $wiadczenia ustug spotecznych po zakonczeniu projektow EFS, rekomenduje sie
uwzglednienie w ramach interwencji EFS dziatan wymienionych w rozdziale |. Ponizej zamieszczono
rekomendacje szczegétowe:

Rekomendacja 1 — przygotowanie koncepcji i szczegétowego planu wdrazania ustug spotecznych na caty
okres programowania w podziale na poszczegdlne lata realizacji

Taka koncepcja i plan beda dawaty potencjalnym beneficjentom peten obraz dziatan, ktdre beda realizowane
przez 1Z RPO w dtuzszej perspektywie czasowej. Dzieki temu bedg oni widzieli, kiedy mogg startowa¢ w
konkursach/naborach pozakonkursowych, i jak wykorzysta¢ czas do konkursu/naboru na wzmocnienie swojego
potencjatu, przygotowania koncepcji wyjscia z projektu. Dodatkowo koncepcja i plan utatwiatyby zarzadzania
RPO w zakresie ustug spotecznych i byt punktem odniesienia do przygotowania naboréw konkursowych i
pozakonkursowych. Bytoby przydatne w kontekscie zapewnienia ciggtosci i spdjnosci dziatan 1Z RPO (przy
zmieniajacych sie kadrach w ramach IZ RPO). Bytby takze wyznacznikiem do pracy dla innych instytucji w regionie
(np. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej — ROPS) w kontekscie pracy z samorzgdami, organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwami spotecznymi itd.

Termin wdrozenia: prace nad koncepcjg i wstepnym planem — obecna perspektywa finansowa (jako stworzenie
gruntu pod kolejny okres programowania); prace nad szczegétowym planem i jego wdrozenie — nowa
perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia: Koncepcja i plan powinny by¢ opracowane we wspotpracy z innymi instytucjami w
regionie, w tym w szczegdlnosci z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w oparciu o regionalny
plan/program rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Do jego opracowania warto takze zaprosic
miedzysektorowe zespoty specjalistow ds. programowania i ustug spotecznych oraz pracownikéw 1Z RPO
odpowiedzialnych za EFRR lub cztonkéw Komitetu Monitorujgcego RPO. Koncepcja i plan powinny obejmowac
nie tylko zamierzenia dotyczgce EFS, ale takze EFRR.

Szczegotowy plan powinien zawieraé kluczowe informacje w podziale na lata. Jego realizacja powinna by¢
monitorowana i w razie potrzeby aktualizowana, jednak nie czesciej niz co dwa lata, by byt to w miare stabilny
dokument. Waznym elementem tego planu powinna by¢ informacja o tym, ktére instytucje moga poméc
poszczegdlnym rodzajom potencjalnych beneficjentéw w przygotowaniu sie do projektu (w sensie
instytucjonalnym, myslenia o projekcie jako elemencie wiekszej catosci dtugofalowych dziatarh podmiotu i jego
funkcjonowania) i do przejecia finansowania po zakornczeniu realizacji projektu. Plan powinien by¢ udostepniony
do publicznej wiadomosci.

Rekomendacja 2 —finansowanie w ramach RPO dziatan wspierajgcych samorzady w planowaniu i realizacji
proceséw deinstytucjonalizacji

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa jako grunt pod wykorzystanie srodkéw europejskich w
nowym okresie programowania. Nawet jesli dziatania te nie zostang podjete na szeroka skale, to warto w nie
inwestowac juz teraz, tworzgc przestrzen do uczenia sie przez samorzady, jak planowac i realizowac procesy
deinstytucjonalizacji. Ich doswiadczenia bedg mogty postuzy¢ innym samorzagdom w regionie. W przypadku braku
alokacji lub braku stosownych zapiséow w RPO, mozna wykorzysta¢ przeglad srédokresowym do wprowadzenia
stosownych zmian w RPO.

Mozliwe sposoby wdrozenia: Dodanie typu operacji w ramach obecnego RPO (SZOOP), ale takze zaplanowanie
tego typu dziatan w kolejnym RPO. Mozliwe wdrozenie jeszcze w obecnym okresie programowania wg kilku
wariantéw:




e  Wariant 1: Konkurs dla samorzgddw na stworzenie lokalnych planéw deinstytucjonalizacji (w tym m.in.
na stworzenie partycypacyjnej diagnozy, badanie potrzeb, zewnetrzne wsparcie eksperckie, dziatania
edukacyjne dla kadr instytucji objetych procesami deinstytucjonalizacji, zaangazowanie tych
pracownikow w prace nad planem itd.) Analogiczne konkursy byty realizowane na poczatku obecnej
perspektywy finansowej dla samorzaddéw zainteresowanych realizacjg dziatan rewitalizacyjnych i
dotyczyty lokalnych/gminnych programoéw rewitalizacji.

e Wariant 2: Projekt pozakonkursowy wtasciwej instytucji regionalnej (Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej) lub konkurs, w ktérym zostanie wybrany jeden lub kilka (subregionalnie) podmiotéw, beda
animowaty samorzady do podjecia takich prac, rekrutowaty samorzady, a nastepnie doradzaty i
wspieraty w procesie pracy nad planem deinstytucjonalizacji.

Wariant 1i2 nie muszg by¢ wobec siebie konkurencyjne. Wariant 1 mozna zastosowac¢ w obecnej lub na poczatku
przysztej perspektywy finansowej dla chetnych i gotowych na wyzwanie deinstytucjonalizacji, bardziej dojrzatych,
Swiadomych samorzadow, natomiast wariant 2 — mozna uruchomic juz po konkursie w ramach wariantu 1 lub w
potowie kolejnej perspektywy finansowej dla tych, ktdrzy potrzebujg intensywniejszej animacji i wsparcia albo
po prostu potrzebowali wiecej czasu by dojrze¢ do decyzji o deinstytucjonalizacji (,biate plamy” na mapie
wojewoddztwa bedg widoczne po zrealizowaniu wariantu 1).

Niezaleznie od tego, ktéry wariant zostanie wybrany warto rozwazy¢ rozszerzenie projektu koordynacyjnego
ROPS o przygotowanie zatozen regionalnego programu deinstytucjonalizacji. Czy dokument zostanie uzyty juz
w tej perspektywie finansowej, czy tez bedzie podstawg programowania i realizacji nowej perspektywy zalezy od
uwarunkowan regionalnych. Nie ma jednak watpliwosci, ze profilowanie interwencji musi by¢ oparte o dowody
oraz kierunkowe okreslenie oddziatywania.

Rekomendacja 3 —finansowanie w ramach RPO dziatar stuzacych zwiekszeniu przez samorzad skali ustug
spotecznych zlecanych lub kupowanych od podmiotéw zewnetrznych oraz pobudzajgcych partnerstwa
publiczno-spoteczne

Umozliwienie finansowania w ramach RPO dziatan, dzieki ktérym lokalne samorzgdy bedg mogty przygotowac i
wdraza¢ dtugofalowq polityke wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami ekonomii spotecznej, a
takze polityke kupowania ustug spotecznych z wykorzystaniem spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych. Koncentracja dziatan powinna dotyczy¢ podnoszenia swiadomosci i umiejetnosci samorzaddw oraz
towarzyszenia im w procesie uczenia sie i zmiany podejscia do zlecania zadan podmiotom zewnetrznym.
Dodatkowo warto skupi¢ oddziatywanie na ustugach spotecznych i na wybranych samorzgdach (zamiast
powszechnosci dziatan i kierowanie ich do wszystkich samorzgddw, akcent na skutecznos¢, przy zgodzie na
wysokg intensywnos¢ pracy z wybranymi samorzgdami).

Nalezy zaznaczyé, ze obecnie barierg we wdrazaniu niektérych rozwigzan jest obawa samorzgddéw przed
popetnieniem btedéw przy stosowaniu spotecznych aspektéw zamdwien publicznych i negatywnymi wynikami
kontroli prowadzonej przez rézne podmioty w tym RIO.

Termin wdrozenia: przyszta perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia: Wprowadzenie typu operacji do RPO i wskazanie jako beneficjenta partnerstwa
regionalnego osérodka polityki spotecznej przy $cistej wspébtpracy z Regionalng Izbg Obrachunkowa! i przy
jednoczesnym wtasciwym zaplanowaniu wartosci docelowych wskaznikéw (bez koniecznosci obejmowania
wsparciem wszystkich samorzgdéw w wojewddztwie) i alokacji adekwatnej do wskaznikow,

Réwnolegle niezbedne jest uruchomienie z poziomu krajowego w ramach obecnej perspektywy finansowej
komponentu edukacyjnego w ramach projektu Urzedu Zamowien Publicznych dedykowanego do pracownikom
RIO w kontekscie stosowania spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych.

1 Rola RIO jest do rozwazenia, jednak wsparcie tej instytucji w wypracowaniu wzorcowych dokumentéw dla JST
oraz ich edukacja sg kluczowym elementem uzyskania sukcesu.



Rekomendacja 4 — zaplanowanie dziatann wspierajgcych beneficjentdw EFS w opracowaniu strategii
kontynuacji ustug po zakoriczeniu projektu w ramach RPO i realizacja tych dziatan

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia:

W obecnej perspektywie:

e  Wygospodarowanie dodatkowych S$rodkéw (w ramach pomocy technicznej lub priorytetu
inwestycyjnego 9(iv) na tego rodzaju dziatania). Jesli to konieczne wprowadzenie nowego typu operacji
do RPO w trakcie przegladu srédokresowego. Wybranie przez 1Z RPO podmiotu, ktéry wesprze
podmioty w opracowaniu strategii wyjscia.

e Bazowanie na obecnie realizowanych projektach: ROPS i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej i (w
miare dostepnosci zasobéw finansowych i kompetencyjnych) w ramach tych projektéw pomoc w
przygotowaniu strategii i realizacji wyjscia z projektu (dla samorzgdéw — ROPS, dla organizacji
pozarzgdowych — OWES). Nalezy pamietac, ze projekty te nie zaktadaty takich dziatan, w zwigzku z tym
natozenie dodatkowych wymogéw moze by¢ niemozliwe do sfinansowania i zrealizowania przez te
podmioty i wymaga to indywidualnych uzgodnien.

W przysztej perspektywie finansowej wygospodarowanie srodkéw w ramach celu szczegétowego dotyczacego
rozwoju ustug/pomocy technicznej i powierzenie zadan zwigzanych z opracowaniem strategii wyjscia
alternatywnie: ROPS, ROPS i OWES (w zaleznosci od rodzaju beneficjenta), innemu podmiotowi wybranemu w
konkursie albo wybranemu bezposrednio przez 1Z RPO w trybie konkurencyjnym, jezeli 1Z RPO zdecyduje sie
uruchomi¢ srodki w ramach pomocy technicznej w ramach projektu. Ostatnia wskazana mozliwos¢ jest
analogiczna do obecnych dziatan Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju jako koordynatora Umowy Partnerstwa,
ktére zakontraktowato firme $wiadczacy doradztwo z zakresu realizacji zasady dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig. Doradztwo adresowane jest do Instytucji Zarzadzajacych.

2. Etap przygotowania konkursu/naboru

Rekomendacja 5 — silniejsze zintegrowanie wybieranych projektéw z dtugofalowg wizjg rozwoju ustug
spotecznych w danej spotecznosci i przyjmowanie do realizacji pakietéw projektéw stuzgcych realizacji tej
wizji (na preferencyjnych zasadach)

Termin wdrozenia: pilotazowo — obecna perspektywa, bardziej powszechnie - przyszta perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia: Przyznawanie dofinansowania w oparciu o lokalne plany deinstytucjonalizacji,
pozytywnie ocenione przez 1Z RPO uwzgledniajace plan regionalny lub sporzadzane w korelacji z planem
regionalnym planem/programem deinstytucjonalizacji. Plany deinstytucjonalizacji tworzone bytyby w oparciu o
krajowe lub regionalne plany/programy i oceniane w oparciu o ustalone w konkursie/naborze kryteria (np. takie
jak partycypacyjne tworzenie diagnozy i dziatan, zaangazowanie sektora spofecznego i przedsiebiorstw
spotecznych w realizacje dziatan w ramach planu itp.). Oceny dokonywaliby eksperci w dziedzinie
deinstytucjonalizacji, pracujgcy w instytucjach regionalnych (w szczegdlnosci ROPS) oraz wywodzgcy sie z innych
srodowisk (np. akademickiego, spotecznego). Kluczowa jest miedzysektorowos$¢ i rdznorodnosé sktadu
oceniajgcego. Jednym z etapdw oceny takiego planu mogtoby by¢ spotkanie z reprezentacja srodowiska, ktore
tworzyto plan.

Pozytywna ocena planu deinstytucjonalizacji bytaby warunkiem dostepu do srodkéw europejskich (EFS, ale takze
EFRR), a wskazane w nim inwestycje dofinansowane na preferencyjnych zasadach w stosunku do pozostatych
beneficjentow, ktdérzy takiej strategii nie posiadajg. Preferencje te mogtyby polega¢ na przyktad na:
wyodrebnieniu alokacji EFS na realizacje planu w trybie pozakonkursowym przez caty okres programowania (z
rewizjg zatozen projektu co 2 lata), ogtaszaniu konkursu na dofinansowanie pakietu projektow (réznych
beneficjentow) stuzacych realizacji danego planu deinstytucjonalizacji, wyodrebnieniu puli srodkéw EFRR na
infrastrukture srodowiskowych ustug spotecznych i zagwarantowanie pozakonkursowego trybu wyboru tych
projektow.



Rekomendacja 6 — wykorzystanie kryteriow wyboru projektéw zwiekszajgcych szanse na trwatosé oraz
trybu pozakonkursowego

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa

Sposob wdrozenia: Za kluczowe kryteria majace wptyw na zachowanie trwatosci Swiadczenia ustug nalezy uznac:

e Doswiadczenie w realizacji ustug spotecznych, ale w powigzaniu z zakorzenieniem lokalnym: kryteria
dotyczace potencjatu instytucjonalnego danego podmiotu w zakresie swiadczenia ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej, w ktdrej realizowany bedzie projekt. Lokalne zakorzenienie podmiotu ma istotny
wptyw na trwatos¢ ustug spotecznych i dotarcie do osdb najbardziej potrzebujgcych pomocy (ze wzgledu
na znajomos¢ spotecznosci, wiezi organizacji z tg spotecznoscia, fakt wywodzenia sie pracownikéw
organizacji z tej spotecznosci itd.),

e  Realizacja projektu przez wielosektorowe partnerstwa jako sposdb na taczenie zasobow finansowych,
kompetencyjnych, materialnych,

e W przypadku, gdy beneficjentem jest samorzad stosowanie w ramach projektow mechanizmow zlecania
ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym lub kupowania tych ustug z wykorzystaniem
spotecznych aspektdw zamdwien publicznych,

e Wymogi dotyczgce pokazania strategii wejscia do projektu (m.in. umiejscowienia projektu w strukturze
dotychczasowych i przysztych dziatan organizacji),

e Wymogi dotyczgce opracowania strategii wyjscia z projektu i pokazania jak bedzie zapewniona trwatos¢
Swiadczenia ustug oraz zobowigzanie do wdrozenia tej strategii na etapie realizacji projektu.

1Z RPO powinna dazy¢ do tego, by stawianiu wymogdw towarzyszyto wsparcie projektodawcow i beneficjentow
w ich spetnieniu. Zwtaszcza, ze bardzo czesto kryteria majg charakter deklaratywny i sg nieweryfikowalne lub
trudno weryfikowalne na etapie oceny wniosku, a potem na kolejnych etapach realizacji projektu i po jego
zakonczeniu.

Do trwatosci Swiadczenia ustug moze przyczyniac sie tez pozakonkursowy sposéb wyboru i realizacji projektow.

Rekomendacja 7 — Zmiana sposobu przygotowania dokumentacji konkursowej w taki sposéb by byta
bardziej zrozumiata dla potencjalnych wnioskodawcéw

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia: W ramach ogtoszenia o naborze nalezatoby:

e opowiedzieé (uzywajac prostego jezyka), o tym, czemu ma stuzy¢ konkurs, do czego ma doprowadzié,
jak wptyng¢ na zycie mieszkancéw lokalnych spotecznosci. Tutaj mozna moéwié o oczekiwaniach 1Z RPO
i sugestiach, a nie tylko o twardych wymogach okreslonych kryteriami wyboru projektu. Elementem
tego opisu powinien by¢ watek trwatosci zmiany spotecznej, a tym samym trwatosci dziatan po
zakoniczeniu finansowania z EFS.

e wskazad, jakie podmioty mogg pomadc wnioskodawcom, a pdzniej rowniez beneficjentom w zrozumieniu
wymogu trwatosci, opracowaniu planu utrzymanie trwatosci miejsc Swiadczenia ustug po zakonczeniu
projektu. Bez zrozumienia tego, czym jest trwatos¢ Swiadczenia ustug i bez zrozumienia, czym jest
strategia wyjscia z projektu, a potem bez jej opracowania i wdrozenia, dziatania wielu beneficjentéw
beda pozorne.

Rekomendacja 8 — Dopuszczenie elastycznosci w wyborze narzedzi do realizacji celu i rezultatéw na etapie
wdrazania

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrazania: wprowadzenie do regulamindéw konkurséw i naboréw zapiséw umozliwiajgcych
beneficjentom wiekszg elastycznos¢ i szybkosé dziatania przy realizacji projektu, w sytuacjach gdy zmianie
ulegajg stosowane narzedzia, metody dziatania natomiast nie wptywa to na wzrost wartosci projektu ani




obnizenie rezultatéw (wyrazonych wskaZznikami). Nalezatoby tu rozwazyé mozliwosé ryczattowych kwot
finansujgcych proces deinstytucjonalizacji.

3. Etap wdrazania projektu

Rekomendacja 9 — utatwianie beneficjentom elastycznego i szybkiego podejmowanie decyzji na etapie
wdrazania projektu

Termin wdrozenia: w obecnej i przysztej perspektywie finansowe;j

Mozliwe sposoby wdrazania:

e wieksza otwartos¢ po stronie opiekundéw projektéw w ramach IZ RPO na elastycznos¢ i szybkosc
dziatania beneficjentow. Otwarcie na argumenty i umozliwianie dokonywania zmian w projekcie, jesli
nie wptywajg na zwiekszenie budzetu projektu i obnizenie wskaznikéw. Zapoznawanie sie réwniez z
merytorycznymi postepami (np. wizyty studyjne u beneficjentdw). Przetamanie wizerunku IZ RPO jako
instytucji, ktorej nalezy sie ba¢ (poniewaz zakwestionuje wydatki) i jest oporna na wyjasnienia. IZ RPO
musi mie¢ swiadomos¢, ze brak szybkosci i elastycznosci dziatania (wynikajgca niejednokrotnie z braku
pewnosci czy IZ RPO nie zakwestionuje wydatkéw i czy przyjmie wyjasnienie) moze byé powodem
nieosiggniecia zaktadanych w projekcie rezultatow, ale tez dostarczania ustug w sposdb niedostosowany
do indywidualnych potrzeb odbiorcéw.

e podpowiadanie beneficjentom jakie s3 mozliwosci zmian w ramach projektow i rozliczania projektow.
Nie wszyscy beneficjenci nadgzajg za zmianami w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow i
innych waznych dla realizacji dokumentéw, wiec wazne jest dostarczanie im na biezgco informacji w
tym zakresie np. w formie szkolen grupowych lub indywidualnego doradztwa.

e silniejsza wspodtpraca pracownikédw 1Z RPO z rdznych dziatéw w celu zrozumienia celu konkursu i
projektow, logiki i specyfiki poszczegdlnych projektéw (zwtaszcza tych bardziej skomplikowanych) i
beneficjentéw. W szczegdlnosci wazna jest wspétpraca:

- pionu programowania (autoréw wizji strategicznej i koncepcji operacyjnej, w tym wieloletniego
ramowego planu wdrazania przez 1Z RPO dziatan zwigzanych z ustugami spotecznymi, patrz
rekomendacja 4) z pionem oceny projektéw,

— pionu programowania i oceny projektow z opiekunami projektéw,

— pionu programowania i opiekunéw projektéw z pionem kontroli.

Rekomendacja 10 — organizowanie okresowych spotkan z beneficjentami lub z podmiotem/podmiotami
odpowiedzialnymi za ich wsparcie w przygotowaniu i realizacji strategii wyjscia

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa

Okresowe spotkania z beneficjentami w celu omoéwienia postepow w realizacji projektéw (nie tylko wskaznikéw
i postepu finansowego, ktore i tak wykazywane sg we wnioskach o ptatnosé), ale przede wszystkim postepow
merytorycznych oraz postepdw w opracowaniu i wdrazaniu strategii wyjscia (o ile realizacja tej strategii ma sie
rozpoczac w trakcie realizacji projektu). Wydaje sie, ze ze wzgledu na ograniczone zasoby kadrowe moze to by¢
trudne, dlatego alternatywnga propozycja jest wspdétpraca 1Z RPO z podmiotami realizujgcymi wsparcie dla
beneficjentow w zakresie przygotowania i realizacji strategii wyjscia.

[ll.  Rekomendacje dla Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Zdrowia

Rekomendacja 1 — opracowanie na poziomie krajowym wymogow i kryteridw oceny dla lokalnych
programow deinstytucjonalizacji

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa

Sposéb wdrozenia: Powigzanie finansowania w ramach RPO z pozytywng oceng lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji wymaga minimalnego wystandaryzowania tych planéw i sposobu ich przygotowania, aby
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zagwarantowac wysokg ich jakos¢. Dodatkowo nalezy wypracowac w sposéb ogdlnopolski kryteria oceny tych
planéw. Praca nad minimalnymi wymogami dla plandw i kryteriami ich oceny powinna by¢ prowadzona z
udziatem IZ RPO, ROPS, samorzadow lokalnych, srodowiska akademickiego, srodowiska ekonomii spoteczne;j i
innych ekspertdw. Do wypracowania standarddw i kryteriow mozna wykorzysta¢ mozliwosci finansowe PO WER.

Adresaci: wiodgce dziatania w tym zakresie powinny nalezeé¢ do Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju — MiiR (jako
koordynatora Umowy Partnerstwa) we wspotpracy z MRPIPS i MZ jako podmiotami wtasciwymi merytorycznie
w zakresie ustug spotecznych i opracowania ogdlnopolskiej strategii deinstytucjonalizacji

Rekomendacja 2 — zwiekszenie przejrzystosci dziatan w zakresie opracowania ogdlnopolskiej
strategii/programu deinstytucjonalizacji i zaangazowanie w prace nad nig IZ RPO, ROPS, samorzgdow
lokalnych, sSrodowiska pozarzadowego oraz innych srodowisk (w tym inkubatoréw innowacji spotecznych
w dziedzinie ustug spotecznych)

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia:

e Przygotowanie przez MRPiPS i MZ wstepnego materiatu okreslajgcego zasady deinstytucjonalizacji dla
poszczegdlnych typow ustug spotecznych i zdrowotnych (cze$¢ Krajowego Programu Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu lub odrebny dokument)

e Uruchomienie zaktadki na stronie internetowej poswieconej pracom nad strategia (harmonogram prac,
wydarzenia, wyniki prac)

e Wigczenie IZ RPO, ROPS, samorzadow lokalnych, realizatoréw ustug spotecznych itd. w prace nad
strategig (diagnozowanie potrzeb, problemdw, wyzwan, poszukiwanie rozwigzan, konsultowanie itd.

Adresaci: MZ i MRPIPS odpowiedzialne za przygotowanie ogdlnopolskiej strategii deinstucjonalizacji
Rekomendacja 3 — stworzenie ogdlnopolskiej sieci wspétpracy IZ RPO w zakresie ustug spotecznych

Pozgdane jest stworzenie przy MIiR przestrzeni dla IZ RPO do wzajemnego uczenia sie i wymiany doswiadczen w
zakresie poprawy dostepu do ustug spotecznych w Polsce i poszczegdlnych regionach, ale takze do czerpania z
wiedzy i doswiadczen ekspertow i praktykow w dziedzinie ustug spotecznych wywodzgcych sie z réznych
Srodowisk: akademickiego i naukowego, pozarzadowego, przedsiebiorczosci spotecznej, biznesowego itd.
Istniejgce obecnie mechanizmy wzajemnego uczenia sie IZ RPO nie sg wystarczajace.

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa

Mozliwe sposoby wdrozenia: uruchomienie srodkéw pomocy technicznej na stworzenie ogdlnopolskiej sieci
wspotpracy w zakresie ustug spotecznych dla IZ RPO z udziatem MIiR jako uczestnikiem sieci wspotpracy:

e analogicznie do obecnie realizowanego konkursu grantowego dla 1Z RPO,

e w formie wyboru zewnetrznego podmiotu organizujgcego prace sieci i wspierajgcego 1Z RPO (analogicznie
do zakontraktowanego przez MIiR doradztwa zwigzanego z przestrzeganiem zasady dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnoscia)

Adresaci: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

Rekomendacja 4 — oddziatywanie na zwiekszenie skali zakupédw w ramach spotecznie odpowiedzialnych
zamowien publicznych poprzez szkolenia dla RIO

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa

Sposéb wdrozenia: uruchomienie z poziomu krajowego w ramach obecnej perspektywy finansowej komponentu
edukacyjnego w ramach projektu Urzedu Zamoéwien Publicznych dedykowanego dla pracownikéw Regionalnych
Izb Obrachunkowych (RIO) w kontekscie stosowania spotecznie odpowiedzialnych zamdwien publicznych.

Adresaci: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju



