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SEOWO WSTEPNE

wMasz wiecej niz 60 lat? Uwazasz, Ze naleiysz do pokolenia, ktére odchodzi?
Nic bardziej blednego! Naleiysz do pokolenia, ktore rosnie w sile. Stkoda
czasu na walke 7 czasem. Czas jest Twoj, ale nie zostawiaj go tylko dla
siebie.”

Ogolnopolska Konferencja ,,Wolontariat seniorow i dla senioréw -
potrzeby, bariery, praktyka” miata miejsce 8 wrzesnia 2017 r. w czasie Forum
IIT Wieku, wydarzenia towarzyszacego od 9 lat Forum Ekonomicznemu
w Krynicy Zdroju i wzbudzita duze zainteresowanie uczestnikow oraz
gosci. Jej organizacja byta mozliwa dzigki wsparciu otrzymanemu przez
Ogolnopolskg Federacje Stowarzyszen UTW w ramach projektu ,,Akademia
Aktywnych Senioréw” dofinansowanego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej w ramach Programu Rzadowego na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020.

Liderzy uniwersytetow trzeciego wieku oraz seniorskich organizacji
pozarzadowych, a takze przedstawiciele gminnych rad senioréw z uwagg
wystuchali wystapien naukowcow, ekspertow oraz praktykow, dzielacych sig
swoja wiedzg, wynikami badan i doswiadczeniami o znaczeniu wolontariatu
w zyciu cztowieka.

Podczas konferencji moderowanej przez dziennikarza, redaktora
naczelnego ,,Dobrego Tygodnika Sadeckiego” Wojciecha Molendowicza,
wystapili zaproszeni prelegenci:

* dr hab. Zdzistawa Zaclona, prof. nadzw. Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Nowym Saczu, Przewodniczaca Rady Programowo -
Naukowej Sadeckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku,

* dr Joanna Jachimowicz z Panstwowe] Wyzszej Szkoly Zawodowej
w Nowym Saczu, Wiceprzewodniczaca Rady Programowej Fundacji
Europejski Instytut Rozwoju Obywatelskiego,

* Antoni Furtak, Prezes Federacji Uniwersytetow Trzeciego Wieku Warmii
i Mazur w Olsztynie,

* Krystyna Mecik, Prezes Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Lazach, cztonek Zarzadu Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen

! Marcin Katuzny, Prezes Stowarzyszenia SURSUM CORDA (Yac. ,,w gore serca”)
w Nowym Saczu
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Uniwersytetow Trzeciego Wieku, inicjatorka i organizatorka Ogdlnopolskiej
Olimpiady Sportowej UTW i organizacji seniorskich,

* dr Zdzistaw Szkutnik, Przewodniczacy Miejskiej Rady Senioréw
w Poznaniu,

* Marcin Kaluzny, Prezes Stowarzyszenia SURSUM CORDA w Nowym
Saczu.

Z gtosem eksperckim wystgpita rowniez Pani Danuta Parlak, psycholog,
czlonek Zespolu Ekspertow ds. Osob Starszych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich.

Ozywiona dyskusja, nawigzujaca do wystapien prelegentow, stanowita
potwierdzenie doniostosci problematyki podjetej przez Ogolnopolska
Federacje Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku dotyczacej
wolontariatu seniorow.

W Polsce wolontariat seniorow jest jeszcze stabo rozwiniety. Tymczasem
osobystarszedysponujacebogatymzdoswiadczeniemzyciowymizawodowym,
posiadajace wolny czas, moga z zaangazowaniem pomoc bezinteresownie
innym, a jednocze$nie samym sobie. Wolontariat moze by¢ doskonatym
sposobem na zycie dla wielu 0s6b 60+, na podjecie aktywnosci poza domem,
np. w uniwersytetach trzeciego wieku, klubach i centrach seniora, w centrach
wolontariatu, w domach pomocy spolecznej, w hospicjach, ale réwniez
w kontaktach z dzie¢mi np. w przedszkolach, w domach dziecka itp.

Wolontariat osob starszych jest wcigz niedocenianym elementem polityki
spotecznej, w tym polityki senioralnej. Aby skutecznie rozwija¢ wolontariat
wsrod osob 60 + niezbedna jest edukacja, budowanie §wiadomosci i dobrego
wizerunku wolontariatu senioréw, wskazywanie na mozliwo$ci samorealizacji
1 rozwoju osobistego, nabywanie nowych kompetencji i umiejetnosci
oraz poszerzanie zainteresowan na wielu polach. Te aktywnos$ci wcale
nie muszg kolidowa¢ z udzielaniem wsparcia swojej rodzinie i moga by¢
satysfakcjonujacym ich uzupetnieniem. Nalezy z determinacja zmieniac
sposob myslenia o osobach starszych i zacza¢ je postrzegaé jako cenny
potencjal, jako kapital spoteczny obywateli majacych co$ konkretnego do
zaoferowania.

W niniejszej publikacji zamieszczone zostaly materiaty pokonferencyjne,
ktére mamy nadzieje, beda pomocne organizatorom wolontariatu seniorow,



a w szczegbdlnosci uniwersytetom trzeciego wieku oraz seniorskim
organizacjom pozarzgdowym i gminnym radom senioréw do rozbudzenia
motywacji wérdd osob starszych do pomagania innym potrzebujagcym pomocy,
do odkrywania sensu i rado$ci w bezinteresownej dziatalnosci spotecznej,
w réznorodnych formach i obszarach zycia.

Pragniemy podzigkowa¢ wszystkim prelegentom i uczestnikom konferencji
,» Wolontariat senioréw i dla senioréw - potrzeby, bariery, praktyka” za
podzielenie si¢ wiedza, doswiadczeniami, dobrymi praktykami, za inspiracje
1 wsparcie dziatan na rzecz rozwoju aktywnosci i dobrej jakosci zycia
powickszajacej si¢ populacji seniorow.

Pamigtajmy, ze nigdy nie jest za pdzno, na spetnianie marzen zard6wno
swoich, jak i innych ludzi.

W imieniu organizatorow Ogolnopolskiej Konferencji
»Wolontariat senioréw i dla senioréw - potrzeby, bariery, praktyka”

Wiestawa Borczyk






dr hab. prof. nadzw. Zdzistawa Zaclona,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu

WOLONTARIAT OSOB STARSZYCH I NA RZECZ OSOB
STARSZYCH W ROZWAZANIACH TEORETYCZNYCH

Idea i sens aktywnosci wolontariackiej

Zycie cztowieka ksztattowane jest przez wiele czynnikow, wérod ktorych
wazne miejsce zajmuje jego wieloaspektowa aktywno$¢. Prowadzona jest ona
na rozmaitych polach, dotyczy rdznych ludzi i wielu przestrzeni zyciowego
funkcjonowania cztowieka. Interakcja z otoczeniem zewnetrznym, bedaca
wynikiem aktywnos$ci, pobudza do rozwoju i doskonalenia wszystkich
sfer osobowosci cztowieka. Odbywa si¢ ona poprzez podejmowanie zadan
wsrod ludzi oraz dla ich dobra. Znawcy i1 badacze zagadnienia dowodza
takze istotnego znaczenia wolontariatu jako szczegolnej formy edukacji,
niezaleznie od tego, ile wolontariusz ma lat, poniewaz wspotczesna idea
edukacji odnosi si¢ do uczenia si¢ przez cate zycie. Badacze przytaczajg
szeroki wachlarz umiejetnosci oraz kompetencji, ktore poprzez zadania
wolontariackie wzbogacaja cztowieka, pozwalajagc mu realizowac¢ swoje
zadania zyciowe i pokazujac sens dzialan na rzecz innych. Osoby starsze
zazwyczaj chetnie podejmuja tego rodzaju dzialania, poniewaz pozwala im
to wykorzystywacé swoj potencjat osobowy, pokonywaé swoje ograniczenia
i niedostatki wynikajgce z wieku, stanu zdrowia czy sytuacji osobiste;j.

Odnoszac si¢ do literatury naukowej, warto zauwazy¢, ze zaangazowanie
si¢ w zadania wolontariatu implikuje aktywnos¢ jednostki. ,,Aktywnos¢
wolontariacka w najwyzszym stopniu wpisuje si¢ w ten sposob myslenia
o aktywnosci cztowieka, poniewaz tworzy ona kultur¢ danego spoteczenstwa,
zwigksza poziom zaangazowania obywateli w proces rozwigzywania
problemow i pozwala sprosta¢ wyzwaniom wspotczesnosci” (Baranska, 2016,
s. 17). Podkresla si¢ takze, ze praca wolontariacka to nieodtaczny, ale bardzo
wazny element zycia cztowieka. To rowniez istotna sita budowania kapitatu
spotecznego i tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego.



Antropologia filozoficzna podejmujaca refleksje nad naturg cztowieka
daje podstawy do ujmowania aktywnosci wolontariackiej w perspektywie
personalizmu, wywodzacego si¢ z zalozenia, ze godnos$¢ osobowa cztowieka
stanowi kryterium oceny ludzkiego zycia i dzialania. Realny obraz staro$ci
w optyce filozofii personalistycznej daje podstawy konceptualizacji
i praktycznego wymiaru dziatan w konkretnych formach aktywizujacych
seniorow. Nalezy przy tym dodaé, ze to takze fundament dojrzalej
humanistycznej demokracji. Aktywnos¢ wolontariacka utozsamiana jest
z szeroko rozumiang aktywnoscia prospoleczng, swiadczeniem ustug na rzecz
okreslonej grupy osob czy spotecznosci. W dtugofalowej polityce rozwoju
wolontariatu w Polsce zaktada si¢ wykorzystywanie potencjatu tkwigcego
w spoteczenstwie dla jego wspolnego dobra. Promuje si¢ wolontariat jako
forme¢ edukacji pozaformalnej, budujacej spoteczenstwo obywatelskie,
traktowang jako przestrzen do dziatania oraz pelnej podmiotowosci obywateli,
opartej na uniwersalnych zasadach i wartosciach.

Specjalisci podkreslaja, ze dziatania wolontariackie to nie tylko akt
filantropii wobec potrzebujacych czy troski o wspolne dobro, ale tez forma
zycia wynikajaca z wrazliwo$ci czlowieka, to realizacja siebie poprzez
ofiarowanie daru z siebie. Dawanie jest szczeg6lng forma bycia w pehi
czlowiekiem. Dawanie rozumiane jest tu jako spoleczna shuzba, podejmowana
w oparciu o warto$ci duchowe, pomocniczo$¢, obdarowanie kogo$ soba,
przekonanie, ze warto jest czyni¢ dobro. Bez watpienia trzeba tez zwroci¢
uwage, ze dawanie to jednoczes$nie forma terapii wobec nas samych.
W dawaniu nie myslimy o sobie, ale koncentrujemy si¢ na tym, co mozemy
zrobi¢ dla innych. Jest takze zrodtem wsparcia psychologicznego, gdyz zdarza
si¢, ze praca wolontariacka pozwala kompensowaé niemozno$¢ realizacji
siebie (np. w roli babci czy dziadka) (Btachnio, 2012, s. 142). Wolontariat
ma réwniez duze znaczenie wychowawczo-spoleczne, poniewaz dziatania
zmieniajg $wiadomos$¢ osob zaangazowanych w §wiadczenie ushug, podnosza
ich samooceng i dowarto$ciowu;ja.

Generalizujac, mozna powiedzie¢, ze pomaganie drugiemu cztowiekowi
jest wpisane w nasza europejska kulture. Ma ono dwa zrodta: pierwsze to
filantropia, wywodzaca si¢ z kultury antycznej i znana juz w starozytnej Grecji,
a drugie to chrzescijanska idea mito$ci blizniego i pomocy potrzebujacym,
przejawiajaca si¢ w dobroczynno$¢ oraz bezinteresownosci, ale tez dobro
samo w sobie.



W réznych krajach na §wiecie systematycznie obserwuje si¢ proces
ewolucji dziatalnos$ci wolontariackiej, chociaz odmiennie rozwijat si¢ on
w roznych miejscach naszego globu. Przyktadowo, w Stanach Zjednoczonych
jest on niezwykle mocno zakorzeniony w spoleczenstwie amerykanskim.
Wedlug rzagdowych statystyk ok. 1/5 spoteczenstwa (62 mln osob) §wiadczy
ustugi wolontariacie, ktorych wartos¢ czasowa zostala oszacowana na 8
mld godzin pracy, co wycenia si¢ na 173 mld dol. (badania w tym zakresie
prowadzone sa regularnie od 2002 roku). Dla wyjasnienia warto tu zaznaczy¢,
ze wolontariat w Stanach Zjednoczonych definiowany jest jako dobrowolne
dziatania pomocowe w organizacjach i instytucjach zaré6wno na rzecz osob
niespokrewnionych, jak i spokrewnionych, dlatego ten wskaznik dziatan
wolontariackich jest tak wysoki. Dzialalno§¢ w wolontariacie podnosi
prestiz jednostki i czgsto decyduje o jej sukcesie zawodowym. Wolontariat
najstarszych mieszkancow ma trudne do zastgpienia znaczenie spoleczne
(Baranska, 2016, s. 20).

W krajach europejskich rowniez miliony ludzi pracuja na rzecz innych.
Wynika to z naturalnego przestania, ze w cztowieku jest potrzeba osiggania
wlasnego szczescia i zadowolenia w dzialaniu, dajaca poczucie, iz mozna dac¢
innym co$ wartosciowego, zmieniajac jednoczesnie swoje otoczenie.

W Polsce kwestie wolontariatu zostaly uregulowane prawnie w Ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Z danych uzyskanych w 2000 roku wynika, ze 42% o0sob w wieku 65-74
lata oraz ponad 26% powyzej 75. roku zycia uczestniczyto w rozmaitych
formach aktywnosci spolecznej na zasadach wolontariatu (Steuden, 2011,
s. 99). Tytulem wyjasnienia nalezy poda¢, ze w obowigzujacych w Polsce
regulacjach prawnych swoje miejsce znalazt jedynie wolontariat formalny
(Pazderski, Sobiesiak-Penszko, 2012, s. 10).

Na podstawie przytoczonych informacji mozna stwierdzi¢, ze idea
wolontariatu szybko rozprzestrzenia si¢ we wspotczesnych spoteczenstwach.
Ludzie rozumiejg jej sens i uznajg go za wart wdrazania w swoje zycie oraz
blizsze lub dalsze otoczenie spoteczne.



Teoretyczne rozwazania o rozumieniu wolontariatu w literaturze
przedmiotu

W literaturze przedmiotu rozmaicie wyjasnia si¢ termin ,,wolontariat”.
Nie ma on jednoznacznie okreslonego zakresu znaczeniowego — jest pojeciem
szerokim, a przez to trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. Funkcjonujace
w literaturze naukowej definicje roznych autorow majg elementy wspolne,
ale niekiedy tez znaczaco odmienne. Okreslenie to pochodzi od tacinskiego
stowa voluntarius i oznacza dobrg wole, dobrowolnos¢, majacy checi.
M. Dziegielewska uwaza, ze wspolczesnie wolontariat rozumiany jest jako
»praca ochotnicza” lub ,,praca spoteczna”, co wynika z faktu, ze wolontariat
ma swoje zrodto w aktywnosci ludzkiej, ktorej podstawa lezy we wzajemnym
wspotzyciu. Autorka ta podkresla, ze terminu ,,wolontariat” uzywa si¢ na
okreslenie szczegdlnej pracy wykonywanej przez ludzi na rzecz innych ludzi,
a sens takich dziatan ma wymiar pozytywny (Dziegielewska, 2000, s. 262).
D. Becelewska okresla z kolei wolontariat jako ,,bezinteresowng praca na
rzecz innych ludzi potrzebujgcych pomocy, wykonywang w czasie wolnym,
dobrowolnie, doktadnie i z zaangazowaniem, z dobroci serca, bez oczekiwania
na jakagkolwiek wdzigcznos¢ czy inne korzysci” (2004, s. 17; za: Baranska,
2016, s. 25). Mozna zatem uznaé, ze jest to praca ochotnicza, bezptatna,
podejmowana z etycznych pobudek, ktorej podmiotem oddziatywania
jest zawsze cztowiek. W zakres prac wolontariackich nie wchodzg jednak
dziatania podejmowane na rzecz os6b z rodziny — musza one wykraczaé poza
kregi 1 wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Na tle definicji wolontariatu
przyjetej w innych krajach jawi si¢ potrzeba poszukiwania szerszych ujec tego
pojecia na gruncie polskim.

S. Gawronski uwaza, ze wolontariat okreslaja trzy cechy: $wiadoma
bezinteresowno$¢ z silng 1 altruistyczng motywacja, bezposrednio$¢ i cigglose,
systematycznos¢ (1999, s. 224; za: Baranska, 2016, s. 26). Interesujace
podejscie do omawianego pojecia przedstawia L. Witkowski, twierdzac,
ze waznymi cechami wolontariatu sg: relacyjno$é¢, odpowiedzialnos$é
1 osobotworczo$¢. Wehodzenie wolontariusza w pomocowe relacje z innym
cztowiekiem wigze si¢ nieodtacznie z jego odpowiedzialnoscig. Chociaz
te kontakty migedzyosobowe nie nalezg do tatwych, szczegdlnie dla 0sob
wymagajacych pomocy, to zawsze sg one szansg na budowanie siebie jako
osoby (Witkowski, 2005, s. 23-24).



W tym miejscu koniecznie trzeba rowniez odnies¢ si¢ do stowa
,wolontariusz”, okreslajacego cztowieka, ktory podejmuje si¢ pozytecznej
dziatalnosci z wlasnej nieprzymuszonej woli, nie oczekujac wynagrodzenia,
a kierujac si¢ pobudkami etycznymi, emocjonalnymi oraz zawodowymi
(Olubinski, 2009, s. 183; za: Matyjas, 2015, s. 253).

W naszym kraju dziatalno$¢ wolontariacka zyskuje coraz wigksza
popularno$¢ i jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ form
aktywnosci spotecznej. Biorac pod uwage polskie uwarunkowania oraz
regulacje prawne i argumentacj¢ naukowa specjalistow, warto podkreslic,
ze pomoc cztonkom rodziny i znajomym nie jest zaliczana do dziatan
wolontarickich. W polskiej rzeczywistosci legislacyjnej za taka prace
uwaza si¢ aktywnos¢, ktora charakteryzuje dobrowolnos¢, bezplatnos$¢ oraz
wychodzenie poza kregi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie. Chociaz praca
w wolontariacie jest bardzo wazna, to pamigtaé trzeba, ze nie moze ona
zastgpi¢ pomocy specjalistow — etatowych profesjonalistow.

B. Matyjas, powotujac si¢ na M. Donevska, podaje, ze wolontariat
w naszym kraju charakteryzuje si¢ trzema funkcjami:

— przewidujaca (to umiejetno$¢ obserwacji potrzeb i1 zjawisk w danym
srodowisku);

— suplementarng (oznacza dopelnianie si¢ aktywno$ci wolontariuszy
i specjalistycznych stuzb spotecznych);

— ksztaltujaca (wyraza si¢ we wzbogacaniu pracy socjalnej o nowe pomysty,
inicjatywy, sposoby dziatania) (2015, s. 253).

Z przytoczonych rozwazan wynika, ze wolontariusz skupia si¢ nie tylko
na drugiej osobie, ale takze na srodowisku jej zycia. Jest to dziatalnos¢
oparta na bezposredniej interakcji i kontakcie osobowym, dlatego umozliwia
poznawanie ludzi, sposobu ich myslenia, potrzeb i oczekiwan, a tym samym
podejmowanie adekwatnych i zoptymalizowanych dziatan. Z punktu widzenia
prowadzonych refleksji warto zasygnalizowac, ze wolontariat utozsamiany jest
z bezplatng praca, ruchem spotecznym, polegajacym na bezinteresownej checi
stuzenia innym ludziom i niesieniu im pomocy. Dobrowolnos$¢ oznacza, ze
wolontariusz podejmuje si¢ Swiadomie obowigzku z wtasnej woli i z wlasnego
przekonania. Praca ochotnicza utozsamiana jest z aktywnoscig ludzka, ktora
stanowi element spotecznego wspotzycia. Jako szczegolny rodzaj pracy na
rzecz innych ludzi traktowana jest w aspekcie pozytywnym.
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Zjawisko wolontariatu staje si¢ coraz bardziej powszechne, gdyz
wspolczesnos¢ niesie wiele problemow, wynikajacych ze zmian we
wszystkich sferach Zzycia w spoteczenstwie globalnym i informacyjnym.
Praca w wolontariacie nie jest tatwa, ale dajaca wiele satysfakcji.
Wymaga samodyscypliny, nieustannego doskonalenia siebie, nabywania
profesjonalnych kompetencji w udzielaniu pomocy drugiemu cztowiekowi.
To przyjecie na siebie obowigzku. Mobilizuje do aktywnos$ci, pokonania
rutyny dnia codziennego, sprzyja nabywaniu nowych cech, pokonywaniu
nie$miatosci, uczy pokory, pewnosci siebie, odwagi. Co rownie wazne, poprzez
wolontariat zasoby i potencjalnosci osob starszych, tj.: madros¢ zyciowa,
relacje spoleczne i rodzinne, przekaz kulturowy, mistrzostwo zawodowe,
potencjal psychologiczny (rozwdj cech, np. samoskutecznos¢, elastycznose,
nizszy poziom stresu), mogg by¢ w naturalny sposoéb wykorzystane dla dobra
innych.

Zakres dzialan wolontariackich

Obecnie dzialania wolontariackie nie tracg waznos$ci — sg aktualne, a nawet
mozna powiedzie¢, ze stajg si¢ modne, gdyz mocno zaczynaja je promowac
media, ktore upatrujag w nich wartosciowego elementu wychowawczego
1 edukacyjnego. Dzi$ to nie tylko przywilej, ale konieczno$¢ obywatelska,
bedaca efektem zainteresowania si¢ losem drugiej osoby lub grupy ludzi.
Katalog realizowanych w wolontariacie zadan jest nieograniczony. Niesienie
bezinteresownej pomocy drugiemu cztowiekowi lub praca na rzecz
warto$ciowej idei jest z pewnoscia jedng z wazniejszych form wolontariatu,
ale nie jedyna. Dziatania te moga mie¢ spektrum dziatan generatywnych
— na rzecz Srodowiska naturalnego, ochrony dobr kultury, zabytkow czy
problemoéw globalnych.

Niezbedne wydaje si¢ by¢ obecnie aktywizowanie osob starszych do
dzialan samopomocowych, zapobieganie ich izolowaniu si¢, wskazywanie
szerokiej oferty spedzania wolnego czasu oraz rozszerzanie mozliwosci
wolontariackiej w srodowisku lokalnym. Realizacja tych postulatéw lezy
w gestii samorzadow terytorialnych, organizacji reprezentujacych interesy
0sob starszych, ale takze samych senioréw. Wyraznie obserwowalny trend
w polityce spotecznej zwigzany jest ze zwigkszeniem udziatu osob starszych
w zyciu spotecznym, publicznym, gospodarczym, kulturalnym i politycznym.



Aktywne starzenie si¢ pozwala ludziom wykorzystywaé swoj potencjat
W zaangazowanym zyciu spotecznym. Aktywizacja jest procesem
ukierunkowanym na pobudzanie do aktywnosci jednostki lub grup ludzi,
stwarzanie szans 1 mozliwosci do dziatania. Lokalna polityka spoteczna
wobec 0so6b starszych w oparciu o rzetelng diagnoze potrzeb i oczekiwan
tej grupy ludzi powinna przejawiac si¢ w tworzeniu optymalnych warunkow
do podejmowania rozmaitych form aktywnos$ci i inicjatyw przez seniorow,
tacznie z wykorzystywaniem form integracji migdzy- i wewnatrzpokoleniowe;.
Waznos¢ tej problematyki podkreslona zostata m.in. uznaniem 5 grudnia
,Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza”, ogloszeniem przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych roku 2001 ,,Rokiem Wolontariusza”, a 2011 roku
przez Uni¢ Europejska ,,Rokiem Wolontariatu™.

Modele zaangazowania si¢ 0sob dojrzatych w wolontariat dotycza r6znych
obszarow, takich jak: edukacja, rekreacja, organizacja czasu wolnego,
pomoc na rzecz potrzebujacych, kultura, historia, tradycja, promocja.
Prowadzone sg tez dziatania opiekuncze wobec 0so6b chorych terminalnie,
przewlekle i niepelnosprawnych, ubogich, bezrobotnych, doznajacych
przemocy, samotnych, bezdomnych czy w s¢dziwym wieku. W postudze
na rzecz innych ludzi osoby starsze podejmuja si¢ pomocy w szpitalach,
przytuliskach, hospicjach, domach opieki spotecznej, w $wietlicach
dziecigcych 1 mtodziezowych. Formy wsparcia sg zréznicowane i zaleza od
potrzeb, miejsca pobytu, mozliwosci oraz kompetencji wolontariuszy. Wsrod
nich istotne sg m.in.: pomoc w szkotach, innych placoéwkach edukacyjnych,
klubach osiedlowych, opieka nad chorymi potrzebujacymi pomocy, opieka
paliatywna czy praca na rzecz dzieci, mtodziezy i dorostych. Moga to by¢
nawet najprostsze czynno$ci: chodzenie na spacery, rozmowy, robienie
zakupow, organizowanie czasu wolnego. Zajgcia te maja wymiar dzialan
systematycznych, zorganizowanych przez instytucje, indywidualnych badz
doraznych i zalezg od potrzeb 0sob w konkretnym $rodowisku lokalnym.

Wolontariat osob starszych — zmierzanie ku profesjonalizacji

W teoriach starzenia si¢ czgsto mowi si¢ o potencjalnych sitach tkwigcych
w organizmie i psychice, ktore jednostka zdolna jest uruchomi¢ i si¢ nimi
postuzy¢. Jedng z takich szans dla ludzi starszych jest wolontariat (Szatur-
Jaworska, Btedowski, Dziegielewska, 2006, s. 176). G. Orzechowska zauwaza,
Ze coraz czesciej w rzeczywistosci polskiej wolontariuszami sg osoby starsze.
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Autorka wskazuje, ze wynika to z faktu, iz jedna z waznych cech pdznej
dorostosci jest naturalna che¢ pomagania innym. Seniorzy chcg si¢ dzieli¢
swoim do$wiadczeniem, wiedzg i wykorzystywac sily tkwigce w swoim
organizmie oraz psychice (Orzechowska, 2013, s. 116; za: Cherchowska, 2015,
s. 265). Wyrazem nowych zadan 1 r6l Zyciowych seniorow jest podejmowana
wilasnie przez nich dziatalno$¢ w przestrzeni dziatan wolontariackich. Jest to
przyktad wolontariatu w wymiarze podmiotowym, w ktorym to osoby starsze
— seniorzy — sg dawcami dziatan pomocowych, a wigc wolontariuszami.

Naukowcy dowodza, ze staro$¢ to faza zycia cztowieka, w ktorej moze
on by¢ aktywny i tworczy, szczegbdlnie wtedy, gdy cieszy si¢ dobrym stanem
zdrowia. Wiek starszy, przejScie na emerytur¢ implikuja postrzeganie
cztowieka w perspektywie czasu wolnego, ktory mozna uzytecznie
zagospodarowac, dlatego wzrasta aprobata dla tych inicjatyw spolecznych,
w ktorych angazowani sg seniorzy. Okazuje si¢ bowiem, ze ich do§wiadczenie
zawodowe 1 zyciowe moze pomodc innym.

Osoby starsze wykazuja potrzeby zaliczane do tzw. potrzeb wyzszego
rzedu, do ktorych zalicza si¢ m.in. uzyteczne dziatania spoleczne, odgrywanie
waznej roli w spoteczenstwie, uznanie i satysfakcje czy poczucie posiadania
osobistych dokonan. Podejmujac si¢ dziatalnosci wolontariackiej jako motywy
tych dziatan seniorzy podajg potrzeb¢ przebywania wsrdd ludzi i troske o nich,
w ktorej kierujg sie potrzebg serca. Wzbogacajg spoteczenstwo obywatelskie
swoim §wiadomym udziatem, dlatego ich partycypacj¢ spoteczng nalezy uznaé
za kompetentng, wyrazang w postawach prospolecznych, w podejmowaniu
inicjatyw na rzecz innych jednostek. Szczegdlng warto§¢ ma tu poczucie
przynaleznosci do grupy wspotpracujacej, co daje sens zyciu cztowieka,
przywraca wiar¢ w dobro¢ i oddanie innym. Przetamanie negatywnego
stereotypu pokazuje, ze rozumienie 0sob starszych i ich psychofizycznych
potrzeb moze mie¢ moc integrujaca srodowiska. Poprzez wolontariat osoby
starsze kreujg pozytywny wizerunek staro$ci. Dzigki niemu moga si¢
w pehi realizowaé, by¢ kreatywni i tworczy, poznaja oraz realizuja siebie
w nieznanych dotad rolach spotecznych, inicjujg wspotprace z réznymi
profesjonalnymi instytucjami. Nabywanie nowych doswiadczen rozwija
umiejetnos$ci panowania nad wlasnym zyciem i u§wiadamia zmian¢ swojej
pozycji w strukturze spotecznej, jednoczesnie chronigc przed marginalizacja,
gdyz przekonuje osoby starsze, ze nadal sg pelnowartosciowymi cztonkami
spoteczenstwa. Wolontariat sprzyja zatem samodoskonaleniu, realizacji celow

16



1 aspiracji zyciowych, podnoszac tym samym jako$¢ podmiotowej sfery
zycia. Osoby starsze w pracy na rzecz srodowiska stajg si¢ waznym ogniwem
integrujacym spoteczenstwo lokalne.

Kwalifikacje 1 umiejgtnosci przytaczane zarowno w publikacjach
Centrum Wolontariatu, jak i regulaminach programéw wolontariackich,
dotycza informacji wyjasniajacych wszelkie watpliwosci co do posiadania
umiejetnosci. Dobdr wolontariuszy do pracy w organizacjach pozarzadowych
powinien opiera¢ si¢ przede wszystkim na rzetelnie przeprowadzonej
procedurze diagnozy kompetencji senioréw oraz uzmyslowieniu im,
jakie kompetencje juz posiadaja, a jakie powinni doskonali¢. Pozwoli to
niewatpliwie zwigkszy¢ poziom $wiadomosci ich motywacji do dziatan
prospolecznych. Dzigki udziatlowi w kursach, szkoleniach, warsztatach
tematycznych seniorzy mogg nabywac niezbg¢dnej wiedzy i umiejetnosci,
aby w sposob profesjonalny udziela¢ pomocy osobom starszym. Zwracanie
uwagi na ich postawy wobec 0s6b, ktorym pomagaja i wobec samego siebie,
poszerza palete ich samoswiadomosci, odpowiedzialno$ci oraz pozwala
pozna¢ motywy swojego dziatania. Nie bez znaczenia jest takze taki aspekt
aktywnosci wolontariackiej, z ktorego wynika lepsze rozumienie ztozonych
zjawisk wspolczesnego $wiata, nastawienie na sprostanie im, otwarcie si¢
na nowosci, refleksja nad filozoficznym, a czgsto tez eschatologicznym
wymiarem ludzkiego zycia.

Wolontariat 0s6b starszych moze mie¢ charakter dorazny, zorganizowany
lub indywidualny. S. Steuden (2011) podaje, ze zawsze ma on istotne znaczenie
w zyciu osob starszych. Ochotnicza praca spoleczna, oparta na formach
wspotzycia osobowego, ma niewatpliwie pozytywny charakter, poniewaz
pozwala realizowa¢ zyciowe zadania, wykorzystywac¢ tworczy potencjal
osobowy, przekracza¢ ograniczenia zwigzane ze stanem zdrowia, sytuacja
osobistg, rodzinng czy spoteczng. Waznym czynnikiem motywujacym jest
tez che¢ wlasnego rozwoju, dostrzeganie potrzeb innych i troska o ludzi.
Podejmowanie tego rodzaju dziatalnosci wyzwala wsrdéd wolontariuszy
takie zachowania, jak: pocieszenie, dzielenie si¢, wspotpraca, pomoc,
empatyczne rozumienie sytuacji i probleméw innych osob. Pozytywnie
koreluja one z dobrostanem psychicznym, dajac zadowolenie z zycia;
przektadaja si¢ na obnizenie poziomu stresu i lgku. Oprocz tego przyczyniaja
si¢ do: wzrostu dtugosci zycia, gdyz ukazuja sens zycia i jego uzytecznos¢;
lepszego przystosowania si¢ do roznych warunkéw zyciowych, co z kolei
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prowadzi do poczucia wtasnej warto$ci; podniesienia zywotnosci i lepszego
zdrowia (zmniejszajg odczucia dolegliwosci chorobowych); mniejszego
poziomu depresji, osamotnienia i poczucia beznadziejnos$ci. Wzrost energii
i pozytywnych emocji koresponduje ze wzrostem samooceny, konkretnym
i jasnym okresleniem swojej tozsamosci. Pozwala to dowartosciowac swoje
zycie poprzez realizacje powinnosci zadaniowej, ujetej w cheé niesienia
pomocy i wsparcia drugiemu cztowiekowi.

Z przytoczonych rozwazan ptynie nastepujacy wniosek: poprzez
uczestnictwo w wolontariacie, preferowanie zachowan i postaw altruistycznych
oraz angazowanie si¢ w pomoc potrzebujagcym obserwuje si¢ u seniorow
wzrost pozytywnych odczu¢ w sferach psychicznej i emocjonalnej, a takze
usprawnienie kondycji fizycznej. Zycie 0sob starszych staje si¢ petniejsze,
nie s3 one juz samotne, sg potrzebne. To sposéb na aktywny udziat w zyciu
spotecznym i lokalnym oraz aktywne spedzanie wolnego czasu. Nigdy nie
jest za p6zno, by nauczy¢ si¢ czego§ nowego — seniorzy wyznajacy taka
maksyme u§wiadamiajg sobie drzemigcy w nich potencjat i wrazliwo$¢ na
drugiego czlowieka, postrzegaja wiele spraw i sytuacji zyciowych inaczej,
petniej, przetamuja swoje wewnetrzne bariery, wprowadzajg zmiany w swoim
zyciu. Wykazuja dojrzato$¢ spoteczng, wdrazajg nowe pomysty, podejmuja
inicjatywy w réznorodnych dziataniach. Warto réwniez doda¢, ze wolontariat
senioralny dobrze wpisuje si¢ w koncepcje pomocy w rozwoju, ktora zaktada,
ze proces wychowania odbywa si¢ przez cate zycie czlowieka poprzez
harmonijne rozwijanie roznych sfer osobowosci, aktywne i systematyczne
wrastanie w kulture spoteczng. W tak rozumianej koncepcji rozwoju uznaje
si¢, ze kazda osoba jest wspottworca swojego rozwoju, gdyz moze wyzwalaé
1 inicjowa¢ swojg aktywno$¢ i realizowaé swoje cele zyciowe. Aktywnos¢
wolontariacka sprzyja tworzeniu wigzi spotecznych, sieci relacji opartych na
wzajemnosci, tworzac w ten sposob poczucie przynaleznosci do wspdlnoty
spotecznej, pobudza zainteresowanie sprawami wspolnoty lokalnej i wdraza
do rozwigzywania kluczowych problemoéw spotecznosci.

Odwolujac si¢ do badan naukowych, trzeba wysuna¢ konkluzje,
ze badania nad wolontariatem senioréw wyraznie wskazuja na korzystne
jego zwigzki ze stanem ich zdrowia. Znaczenie wolontariatu senioréw mozna
odnie$¢ do spotecznie waznej dziedziny aktywnos$ci obywateli w kategoriach
integracji srodowiska, dialogu mig¢dzypokoleniowego, a takze ludzkich
potrzeb i oczekiwan. Przebywanie z drugim cztowiekiem zaspokaja potrzeby
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emocjonalnej bliskosci i jest zrodlem obopdlnych korzysci.

Zainteresowanie najstarszg grupg naszego spoteczenstwa wynika z jej
systematycznego i nieuchronnego wzrostu, przy jednoczesnym spadku liczby
0s6b z mtodszych rocznikdéw. Stanowi to powazne wyzwanie spoteczne, aby
tworzy¢ optymalne warunki dla dobrej jakosci zycia senioréw. W naszym
kraju podejmowane sg proby udoskonalania i modyfikowania dzialan
pomocowych oraz tworzenia nowych obszarow zadaniowych, dajacych szanse
na godne zycie 0sob w podesztym wieku. Z uznaniem nalezy wigc przyjacé
wszelkie inicjatywy obywatelskie, dajace pomoc i wsparcie potrzebujacym.
W grupie os6b podejmujacych takie wyzwania znajdujg si¢ tez seniorzy,
czesto stuchacze UTW. Na szczego6lne podkreslenie w grupie stuchaczy UTW
zastuguja dziatania samopomocowe, polegajace na systematycznym wsparciu,
udzielaniu pomocy i opieki wobec potrzebujacych cztonkdéw uniwersytetow
trzeciego wieku. Stuchacze wspieraja si¢ wzajemnie, tworzg zyczliwa
i przyjazng grupe, gotowa do zaangazowania w aktywnos$¢ pomocy spoteczne;.
Pomagajac innym, zyskuja szacunek i uznanie, jednoczesnie odnajdujac sens
swojego zycia. Na problematyke pomocy innym nalezy popatrze¢ jeszcze
z innej perspektywy — Swiata wartosci senioréw. To wartosci decyduja
o tym, czego w zyciu chcemy, do czego dazymy, co jest cenne i pozadane.
Czlowiek, stajac w obliczu swojej starosci, podejmuje aktywnosci wynikajace
z jego hierarchii wartosci, ale ciagle je przeksztatca i modyfikuje w obliczu
poznawania oraz do§wiadczania wcze$niej nieznanych wartosci. Dynamika
aksjologiczna tego etapu zyciowego jest intensywna, a wartosci wyznaczaja
horyzont jego rozwoju, wplywaja na wykorzystanie szans i realizacj¢ zadan
rozwojowych (Fabis, Wawrzyniak, Chabior, 2015, s. 105).

Wykorzystanie potencjalu aktywnej czgsci najstarszego pokolenia
w podejmowaniu dziatan na rzecz osdb majacych trudnosci w codziennym
zyciu obecnie wydaje si¢ by¢ naturalne. Osoby 60+ sa w stanie najlepiej
dotrze¢ do ludzi starszych, potrzebujacych wsparcia. Noszg w sobie swoje
bogate zyciowe doswiadczenie, szeroki wachlarz umiejetnosci, dystans do
spraw malo waznych i perspektywe postrzegania $wiata w wielu kontekstach.
Gotowos¢ niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi wsrdd osob starszych jest
zasobem, ktorego warto$ci nie mozna przecenic.

Rownoczesnie nalezy jednak pamigtaé, ze w tej grupie wiekowej
obserwowalny jest niski poziom zaufania spotecznego. Wynika to z faktu,
ze zazwyczaj osoby takie nie korzystaty nigdy z warsztatow umiejetnosci
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prospotecznych, dziatan integracyjnych czy doskonalenia kompetencji
komunikacyjnych. Czasem tez starsze jednostki chcg co$ robic¢ i podejmuja
si¢ zadan tylko dla samego dziatania, nie patrzac na efekt — rezultat
takiej aktywnosci, stad wynika duza doza sceptycyzmu co do starszych
wolontariuszy. W efekcie tego istnieje grupa os6b w wieku senioralnym, ktore
niezbyt chetnie angazuja si¢ w to, co nowe i obce — $wiat funkcjonowania
wolontariatu i organizacji pozarzagdowych jest dla nich nieznany lub mato
znany. Z tego tez wzgledu w Polsce coraz wigcej realizowanych jest projektow
promujacych wolontariat os6b starszych, co przektada si¢ na niezaprzeczalny
fakt, iz z kazdym rokiem postawy wobec wolontariatu zmieniajg si¢ na lepsze,
a seniorzy pomagajac, daja innym wsparcie samopomocowe, jednoczesnie
organizujac i zagospodarowujac swoj wolny czas. Osoby starsze moga
wykorzystywaé swoje kompetencje zawodowe i inne nabyte w ciggu catego
zycia w pefieniu roli wolontariusza. Nie mogg jednak zapomina¢ o tym, ze
musi zachodzi¢ rownowaga pomiedzy ,,dawaniem” i,,braniem”. Trzeba dbac
o innych i opiekowac si¢ nimi, ale rOwnoczesnie troszczyc¢ si¢ o siebie samego
oraz swoich najblizszych. Tylko pod tym warunkiem praca wolontariusza
bedzie dawac satysfakcje i stanowi¢ godng misje cztowieka (Btachnio, 2012,
s. 152).

Chociaz determinanty zachowan pomocowych sg bardzo ztozone, to
wszystkie je laczy idea okreslona norma wzajemnosci ,,ja pomagam tobie, ty
mozesz pomdc mnie”’. Warto jednak podkresli¢, ze przyjmowanie pomocy i jej
udzielanie to zagadnienie niefatwe i jednocze$nie bardzo delikatne, gdyz nie
kazda osoba chce pomoc otrzymywac, tak jak nie kazda chce pomagac¢ innym.
Uznaje sig, ze kazdy pomiot tej relacji osobowej moze doznawac satysfakc;ji,
ale musi tez liczy¢ si¢ z pewnymi niedogodnos$ciami i ucigzliwo$ciami. Osoba
obdarzana pomocg moze czu¢ dyskomfort i zagrozenie dla poczucia wlasnej
godnosci, moze obawiac si¢ niedyskrecji, doszukiwac si¢ ztych intencji, mie¢
poczucie dhugu. Jednostka, ktora §wiadczy pomoc, czesto z kolei do§wiadcza
obcigzenia psychicznego i niewdzigcznosci, nadmiernej odpowiedzialnosci,
odczuwa zmeczenie.

Nic nie zwalnia z przygotowania si¢ do dziatan wolontariackich — ani wiek
czlowieka, jego ple¢, wyksztatcenie, ani pozycja zyciowa. Trzeba rozwingé w
sobie empati¢, nauczy¢ si¢ rozumie¢ inng osobe, ksztalci¢ w sobie niezbedne
kompetencje. Podstawg takich zachowan jest rzetelna wiedza, kompetencje
spoteczne, umiejetnos$¢ prowadzenia negocjacji, poradnictwa, identyfikowania
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potrzeb, dialog i aktywne stuchanie. Dopelieniem wiedzy i umiejetnosci sa:
szacunek dla podmiotowosci cztowieka, cierpliwo$¢, pielggnacja zaufania,
zrozumienia dla sytuacji, w jakiej znajduje si¢ podopieczny. Troska o dobra
jakos¢ niesionej pomocy osobie w potrzebie wigze si¢ nierozerwalnie
z odpowiedzialng i z rozmystem podejmowang decyzja o zobowigzaniach
wolontariackich.

Angazujac si¢ w wolontariat dla osob starszych, trzeba uswiadomié
sobie konieczno$¢ chociaz podstawowej wiedzy z zakresu psychologii,
biologicznych i spotecznych aspektow rozwoju czlowieka w $redniej oraz
poznej dorostosci. Tylko wtedy mozna rozumie¢ staro$¢ jako etap zycia
czlowieka oraz przeciwdziata¢ negatywnym jego stereotypom i tym samym
zmniejsza¢ obawy przed osobami starszymi. Co interesujace, seniorzy
w wyniku szkolen, warsztatow i treningu wykazuja bardziej pozytywna
postawe oraz mniejszg obawe przed osobami w p6znej starosci niz mtodziez.
Jest to zatem niezaprzeczalnym atutem wolontariuszy seniorow. W opinii
spotecznej istniejg rozbieznosci pomiedzy postrzeganiem obrazu starosci jako
grupy osob, a indywidualnymi jednostkami. Obraz grupy jest negatywny,
sprowadza si¢ do dostrzegania cech takich jak: zmeczenie, spowolnienie,
zaburzenia pamieci, bierno$¢, aspotecznosé, kiotliwose, nieporadnos¢. Obraz
konkretnych seniorow, ktory budowany jest na podstawie spostrzegania
0sob bliskich, ma z kolei konotacje pozytywne — zwraca si¢ w nim uwage na
madros¢ zyciowa, skromnos¢, roztropnos¢, wyrozumiatos¢ czy doswiadczenie
zyciowe.

Wiedza pozwalajaca rozumie¢ staro$¢ dotyczy zagadnien takich jak:
starzenie si¢ fizjologiczne (patologie), teorie przystosowania si¢ do starosci,
aktywnosci 0sob starszych, r6zne wymiary do§wiadczania staro$ci (godnosé
cztowieka, jakos$¢ zycia, przystosowanie do staro$ci, egzystencjalny wymiar
starodci). S. Kawula trafnie powiedziat, ze ,,wiedza o starosci to jedno,
a jej doswiadczanie to drugie” (2015, s. 21). Wiedza ta jest niezbedna, aby
wolontariusz wychodzit poza wiasne ,,Ja” po to, by wspomoéc drugiego
cztowieka, ale tez aby go nie uzalezni¢ od siebie. Nalezy madrze wywazy¢
zakres pomocy i wsparcia, tak aby osoba mogta jak najdtuzej zachowa¢
wlasng autonomig i niezalezno$¢. Udzielanie pomocy w mysl idei wspotpracy
1 dobrze pojetego partnerstwa (z zachowaniem sprawstwa i decyzyjnosci) to
dawanie odczué, ze potrzebujagcy ma swoj udziat i wktad w rozwigzywanie
sytuacji trudnych. Gest ofiarowania wlasnego czasu innym, angazowanie
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si¢ w pomaganie w rozmaitych formach wolontariatu to dobra alternatywa
dla wlasnego osamotnienia. Dzielenie si¢ swoimi umiej¢tno$ciami, wiedzg
i czasem to wazne oraz trudne do przecenienia walory osobowosci cztowieka,
ktory daje $§wiadectwo swojej uzytecznosci spolecznej. Starsi wolontariusze
potwierdzajg psychologiczng prawdg, Ze potrzeba i umiejetnos¢ dawania tkwi
w nas samych i jest waznym elementem naszego cztowieczenstwa.

Refleksja na zakonczenie

Wraz z uptywem lat nieuchronnie pojawiaja si¢ zmiany zyciowe, trudnosci
emocjonalne, nowe problemy przekonujgce o tym, ze do roli seniora trzeba
si¢ odpowiednio przygotowaé. Chociaz nie ma tu idealnych rozwigzan
1 uniwersalnych strategii postgpowania czy sposobdéw radzenia sobie w
nowych lub zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach, madrym wyborem sg takie
dziatania, ktore przektadaja si¢ na lepsza jako$¢ jesieni zycia. Przyjmujac
w zyciu okreslong filozofi¢ i styl Zycia, trzeba pamigtac, ze kazdy czlowiek
sam decyduje, czy jest dawca, czy biorcg pomocy. Konstruktywny sposob
przystosowania si¢ do starosci, nicobojetno$¢ na sprawy otaczajgcej
rzeczywistosci, dazenie do realizacji siebie w nowych rolach spotecznych
to pelne otwarcie si¢ na siebie i innych. Zachowanie rownowagi w tych
dwoch zakresach, tj. otwarcie si¢ na otoczenie i troska o siebie, wydaje si¢
by¢ rozsadnym i optymalnym rozwigzaniem dla seniora. Dbanie o to, aby
za szybko nie wycofywac si¢ z aktywnego zycia kulturalnego, spolecznego
1 osobistego to $wiadome zapobieganie marginalizacji z wyboru.

Specjalisci roznych profesji rekomendujg dziatania komplementarne, ktore
sprzyjaja realizacji waznych potrzeb psychospotecznych osob starszych,
w tym szacunku, godno$ci i uznania. Oczywiste jest, ze zycie kazdego
cztowieka to inne doswiadczenia, odmienny bagaz spraw i inne przezywanie
zycia. Jednoczesnie warto dodac¢, ze elementy te wptywaja na fakt, ze tak
jak kazda jednostka inaczej przezywa zycie, tak inaczej si¢ starzeje, ale
warto podejmowac pracg nad sobg, otwiera¢ si¢ na innych po to, by budowac
rozsadne i madrosciag przepelnione dziatania, dajace lepsza jako$¢ jesieni
zycia. ,,(...) niepowtarzalnos$¢ i bogactwo osobistych doswiadczen sprawiaja,
ze w zyciu kazdego cztowieka jest jeszcze wiele spraw i okolicznosci, ktore
wyznaczajg strategi¢ psychologiczng seniora. Dlatego tez kazdy ma niejako
swoj koloryt jesieni zycia, a jej barwy — wprawdzie tylko po czegsci — ale
jednak zalezg od nas” (Zuber-Dzik, 2014, s. 91).
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O wolontariacie trzeba nie tylko rozmawia¢, ale w sytuacjach nagtasniania,
promowania i pokazywania dobrych praktyk wolontariatu senioréw mozliwe
jest takze jego systematyczne rozwijanie. Seniorzy inicjujg dobrowolne
dziatania dobroczynne, dlatego wazne jest dla nich jasne uswiadomienie
sobie celu, kierunku swoich dziatan i podejmowanie wspotpracy z rozmaitymi
placéwkami. Warto podkresli¢, ze wolontariat senioréw shuzy nie tylko
integracji migdzypokoleniowej, ale rowniez wsparciu miedzyrowiesniczemu.
Rézne formy aktywnos$ci zadaniowej w grupach réwnolatkow pozwalajg im
lepiej siebie poznawac, budowa¢ emocjonalne kontakty i wiezi osobowe.
Troska senioréw o innych pozwala unikngé¢ tzw. wtérnej egocentryzacji.
Zjawisko to sprzyja takze ich wewnetrznej harmonii, elastycznosci umystu
i stabilno$ci emocjonalne;.

Wolontariat umacnia spdjnos¢ spoteczng i zwicksza kompetencje
spoteczne wolontariusza, dlatego powinno si¢ przetamywa¢ dominujacy
w naszym Kkraju stereotyp, ze wolontariat to rodzaj zaangazowania
przeznaczony przede wszystkim dla os6b mtodych. Pozadana jest takze
zmiana postrzegania i mys$lenia o osobach starszych — docenianie ich wkladu
w zadania spoteczne oraz ich uzytecznosci w inspirowaniu i praktycznej
realizacji zadan prospolecznych (Gorecki, 2016, s. 101-101).

Wynika z tego, ze wolontariat, szczegdélnie w wymiarze wolontariatu
seniorow 1 dla senioré6w, mozna rozpatrywa¢ w aspekcie szansy na petny
rozwo0j osobowosci czlowieka. Dziatania na rzecz innych zmniejszaja ryzyko
wystgpienia poczucia braku sensu zycia, stajg si¢ bowiem przeciwwaga dajaca
dowarto$ciowanie i wyznaczaja cele zyciowe w pozytywnej perspektywie
aktywnosci zyciowej. Aktywno$¢ wolontariacka seniorow moze rowniez sta¢
si¢ przyczynkiem do rozwoju wlasnych zainteresowan. Utatwia planowanie
czasu wolnego, pozwala zmniejszy¢ lub zneutralizowaé problemy bedace
nastgpstwem zmiany petnionych rol spotecznych, a takze daje jednostce
poczucie zadowolenia, znaczaco wptywajac na kondycje psychofizyczng
i zachowanie zdrowia (Piasecka, 2014, s. 166). ,,Starsi wolontariusze na
wlasnym przyktadzie pokazuja, ze potrzeba i umiejetnos¢ dawania tkwi w
kazdym z nas, bez wzglgdu na wiek. Aby to dostrzec, wystarczy spojrze¢ na
staro$¢ w inny sposob, niz to zazwyczaj robimy, nie z perspektywy stabosci
1 zalezno$ci, ale aktywnosci i rozwoju” (Szatur-Jaworska, Bledowski,
Dziggielewska, 2006, s. 178).
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Dokonujac uogolnienia, warto zwrdci¢ uwagg, ze ochotnicze proby dziatan
senioro6w podejmowane w naszym kraju udowadniajg duze ich znaczenie,
zaroOwno w zyciu najblizszego $rodowiska, jak tez dla indywidualnych
0s0b zmagajacych si¢ trudami i problemami. G. Orzechowska uwaza,
ze przy istniejgcej tendencji starzenia si¢ spoleczenstwa ukierunkowanie
aktywnosci najstarszych jej cztonkéw na wolontariat wydaje si¢ autentycznym
wyzwaniem 1 koniecznoscig (2013, s. 121). Dziatania podejmowane
w ramach wolontariatu, polegajace na pomocy innym, maja wskazywac takze
na znaczenie aktywnosci i inicjatywy wlasnej w poprawie jakosci swojego
zycia. Rozbudzenie indywidualnych sit tkwigcych w cztowieku pozwala mu
wzia¢ odpowiedzialno$¢ za wilasne zycie.
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WOLONTARIAT SZANSA SPOLECZNEGO WYKORZYSTANIA
POTENCJALU SENIOROW I ICH ROZWOJU OSOBOWEGO

Zaangazowanie senioréw w aktywnos¢ spoleczna

We wspoélczesnym §wiecie — rowniez w polskiej rzeczywistosci — szybko
przybywa i bedzie przybywac osob starszych. Grupa os6b powyzej 60.
roku zycia staje si¢ coraz bardziej znaczaca liczbowo oraz coraz wyrazniej
dostrzegalna w zyciu spotecznym panstw europejskich. W Polsce grupe osob
posiadajacych 65 1 wigcej lat charakteryzuje najwigksze tempo przyrostu.
Jej liczebnos¢ w latach 2005-2015 osiggneta putap 19,7% ogdtu populaciji
(Glowny Urzad Statystyczny, 2016, s. 3). W prognozach Gtownego Urzedu
Statystycznego na lata 2015-2050 znajduja si¢ dane wskazujace na to, ze
liczba 0s6b po 65. roku zycia w Polsce w latach 2035-2037 przekroczy 30%,
a ok. roku 2050 bedzie stanowi¢ potowe polskiego spoteczenstwa. Co wigcej,
wspolczesnie dhugos¢ zycia w Polsce systematycznie rosnie — aktualnie wynosi
$rednio 74 lata, przy czym jest znacznie wyzsza dla kobiet niz dla m¢zczyzn
(panie zyja przecigtnie 82 lata, a panowie 73). Dane te jednoznacznie wskazuja
na postegpujace starzenie si¢ spoteczenstwa w Polsce 1 §wiadczg o tym, ze
populacja 0s6b po 60. roku zycia bedzie odgrywata coraz donios$lejsza role.
Osoba w wieku senioralnym nie jest, i na pewno nie bedzie, zatem kims
,u schytku zycia”, ale powinna by¢ postrzegana jako wartosciowy obywatel,
majacy przed sobg wiele lat aktywnosci. Warto wigc, zeby wspdlczesny
senior potrafil i chciat aktywnie wlaczy¢ si¢ w Zycie spoteczne tak, by jego
zaangazowanie stato si¢ dla niego samego i spoleczenstwa zrddlem inspiracji,
sity oraz energii na dalsze lata zycia.

Osoby w wieku senioralnym wykazuja w trakcie okresu staro$ci kilka
rodzajow postaw wobec aktywnosci spoteczno-kulturalnej. Zgodnie
z klasyfikacja B. Neugarten, [ typ to postawy charakteryzujgce si¢
zaangazowaniem w réznorodng aktywnos$¢, odmienng jednak od dotychczas
podejmowanej w zyciu zawodowym. II typ to postawy przejawiajace sie
aktywnoscig podporzadkowang jednej tylko dziedzinie zainteresowan
(np. kolekcjonerstwu, religijnosci), koncentrujgc swoje wysitki na jednej
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pasji czy =zainteresowaniu. III typ aktywnos$ci spoleczno-kulturalnej
charakteryzuje si¢ z kolei skupieniem wylacznie na dziatalno$ci o charakterze
stricte kulturalnym, co wyraza si¢ w aktywnym uczestnictwie np. w takich
formach artystycznych jak teatr, kabaret, chor, poezja czy proza. Ostatni,
1V, typ postawy wyroznia si¢ koncentracja na dziataniach prospotecznych
w organizacjach samopomocowych badz wolontariacie (Semkow, 2008,
s. 24). Wlasnie ten typ zaangazowania 0sob starszych w Zycie spoleczne
bedzie przedmiotem niniejszego opracowania.

Wykorzystanie potencjalnosci seniorow w dzialalnosci wolontariackiej

Aktywno$¢ wolontariacka moze by¢ dla senioréw i catego spoteczenstwa
zrédlem wielu profitow. Wedlug definicji pojecia ,,wolontariat” istniejagcego
w piSmiennictwie 1 tych propagowanych przez instytucje zajmujace si¢ ta sfera
ludzkiej aktywnosci (np. Centrum Wolontariatu w Warszawie) ,,wolontariat
to bezplatne, $Swiadome, dobrowolne dzialania na rzecz innych, wykraczajace
poza wi¢zi rodzinno-przyjacielsko-kolezenskie” (Musiala, 2003, s. 9). Wynika
z niej jasno, ze dzialalno$¢ wolontariacka powinna by¢ wolna od zakladania
zyskow finansowych, jak rowniez innych niematerialnych profitow.
Powinna by¢ §wiadczona z mysla o beneficjentach tej aktywnosci, z intencja
bezinteresownego wspierania ludzi, instytucji i dziatan. Warto jednak zda¢
sobie sprawe, ze brak zakladania motywu finansowego przez wolontariusza
1 che¢¢ bycia bezinteresownym nie musi oznacza¢ calkowitego braku
jakichkolwiek korzysci. Osoby zajmujace si¢ aktywnoscig wolontariacka moga
mie¢ $wiadomo$¢, ze dajac cos z siebie innym, otrzymuja tez co§ w zamian.
Jak podaje R. Cialdini, do najsilniejszych narzedzi wptywu spotecznego
nalezy reguta wzajemnosci, ktora zaklada, ze zawsze powinniSmy starac si¢
odpowiednio odwdzigczy¢ osobie, ktora nam wyswiadczyta jakies dobro
(2016, s. 34). Oznacza to, ze gdy wySwiadczamy jakie§ dobro komukolwiek,
zobowigzujemy go do zostania naszym dituznikiem, by i on odwdzigczyt
si¢ nam tym samym. Takie podejscie do aktywnosci spotecznej powoduje,
ze wolontariusz dziatajacy bez $wiadomosci ponoszonych zyskow z wlasnej
aktywnosci naktadalby na odbiorcéw swojego dzialania dlug niemozliwy
do splacenia. To w interesie obdarowanych przez wolontariusza jest, by
mial on §wiadomo$¢ profitow, jakie moze osiggac¢ z podejmowanej przez
siebie aktywnosci. Zakladana w definicji aktywnos$ci wolontariackiej
bezinteresowno$¢ jest zatem postulatem o niespodziewaniu si¢ okre§lonych
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zyskow 1 nieoczekiwaniu rekompensaty finansowej za swoja dziatalnos¢.

Jezeli aktywnos$¢ wolontariuszy — w tym senior6w — ma by¢ obopolng
wymiang korzysci ptynacych z aktywnosci tej grupy spolecznej, warto
zada¢ pytanie o to, jakie profity moze czerpa¢ spoteczenstwo z aktywnosci
wolontariackiej osob starszych. Jednostki w wieku senioralnym sg cennym
kapitatem spolecznym, a populacja 0s6b 60+ powinna by¢ postrzegana jako
wazne zbiorowe sily spoteczne, z ktorych mozna i powinno si¢ czerpac.
Tworczyni pedagogiki spotecznej w Polsce — H. Radlinska — zdefiniowala sity
spoteczne jako ,,zespot okreslonych czynnikow i wartosci funkcjonujacych
w $rodowisku w postaci jednostkowych lub zbiorowych, jawnych lub
ukrytych uzdolnien wyrazajacych si¢ w pozytywnym dziataniu” (1961, s. 33).
Z przytoczonego okreslenia wynika, ze sity tkwigce w spoteczenstwie moga
by¢ zlokalizowane zaréwno w jednostkach, jak i catych grupach ludzkich,
moga by¢ juz zaktualizowane, preznie dziatajace, ale tez mogg stanowic
jedynie potencjal danej zbiorowosci, z ktorego dopiero bedzie mozna
skorzysta¢ po jego uprzednim umocnieniu i zaktywizowaniu. Co zatem sktada
si¢ na potencjal ludzi starszych? Jakie zasoby posiadajg seniorzy? Jak podaje
W. Wnuk, grupa senioro6w posiada znaczacy kapitat, mogacy by¢ istotnym
potencjatem rozwojowym. Ma on wiele wymiaroéw, np. potencjat intelektualny,
relacyjny, zycia rodzinnego, psychologiczny, dotyczacy przekazu kulturowego
oraz zwigzany z mistrzostwem w swoim zawodzie (Btedowski, Stogowski,
Wieczorowska-Tobis, 2013, s. 24).

Osoby w starszym wieku posiadaja zazwyczaj niezwykle dojrzaly intelekt.
Ich zdolnosci intelektualne sa poparte doswiadczeniem zyciowym, przez co
seniorzy zwykle potrafig maksymalnie praktycznie wykorzystywa¢ swoje
zasoby intelektualne. Cho¢ niewatpliwie wérod ludzi mtodych znajduje si¢
wiele 0s0b ze znacznym bogactwem intelektualnym, to jednak nie posiadaja
one niejednokrotnie umiejetnosci i doswiadczenia niezbgdnego do petnego
wykorzystania swojego potencjatu umystowego. Osoby starsze moglyby
znacznie lepiej od mtodych ukierunkowywac¢ podopiecznych na peine
rozwijanie swoich talentow, uczy¢ je sprawnego postugiwania si¢ posiadana
wiedzg i jej zdobywania czy doskonalenia umieje¢tnosci w jakiej$ dziedzinie.
Jak podaje Z. Siroj¢ w sklad kapitalu intelektualnego spoteczenstwa
wchodzi zaréwno kapitat ludzki zwigzany z jednostkami, jak i kapital
spoteczny, utozsamiany z zasobami ludzkimi, tkwigcymi w catych grupach
spotecznych. Do kapitatu lokowanego jednostek zalicza si¢: posiadana
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przez poszczegdlne osoby wiedze, ich doswiadczenie oraz umiejgtnosci.
Do kapitatu intelektualnego zwigzanego z grupami Z. Siroj¢ zalicza: normy
spoteczne, jakimi kieruje si¢ dana grupa, tradycje i obyczaje, wzajemne
relacje panujgce w danej grupie, zaufanie spoteczne, jakim obdarzamy
osoby z danej grupy spotecznej, wzory realizacji wartos$ci prezentowane
przez okre$long grupe spoteczng oraz wzory rozwigzan organizacyjnych,
ktore w swojej aktywnosci reprezentuja cztonkowie zbiorowosci (Sirojc,
s. 165). Warto zaznaczy¢, ze wiele z elementow kapitatu intelektualnego
wymienionych powyzej w grupie senioréw jest reprezentowanych w sposob
znacznie bardziej bogaty niz w populacjach spolecznych z innych grup
wiekowych. Mozemy dzi$ polemizowac odnosnie do tego, czy mtodzi ludzie
posiadajg wiedze i umiejetnosci adekwatne do podejmowanych przez nich
aktywno$ci zyciowych. Sg one niewatpliwie bardzo aktualne, przystajace do
wymogow wspotczesnosci, ale nie sg tak szerokie 1 bogate jak wiedza czy
umiejetnosci 0sob po 60. roku zycia. Fakty te dowodza, ze mtodzi cztonkowie
spoteczenstwa powinni czerpa¢ z wiedzy osd6b w wieku senioralnym,
ewentualnie dostosowywac¢ ja do wspolczesnych wymogow i warunkoéw
zycia. Seniorzy znacznie przewyzszaja mtodsze jednostki rowniez swoim
doswiadczeniem zyciowym i zawodowym. Ich zasoby umystowe czgsto idg
w parze ze zdobytym przez nich mistrzostwem w wykonywanym zawodzie.
Osoby po 60. roku zycia majg zazwyczaj za sobg kilkadziesiat lat pracy
zawodowej, wiec ich do§wiadczenie w wykorzystywaniu nabytych przez ten
czas umiejetnosci jest ogromne. Cho¢ warunki, w jakich pracowali w ciggu
swojej aktywnos$ci zyciowej niewatpliwie r6znig si¢ od wspotczesnych, to
wiele sytuacji zyciowych i zawodowych postrzeganych przez mtodych ludzi
jako nowe, mogtoby by¢ sprawnie rozwigzanych we wspolpracy z osobami
starszymi, ktore wezesniej miaty styczno$¢ z podobnymi sytuacjami trudnymi
lub problemowymi. W odniesieniu do kapitalu intelektualnego tkwiacego
w populacji 0sob starszych warto zaznaczy¢, ze maja one utrwalone juz
wartosci 1 normy postgpowania. Sg one sprawdzone na przestrzeni dlugiego
zycia seniorow, wigc osoby starsze bardziej od mtodych sg przywigzane
do dokonywanych przez siebie aksjologicznych wyborow, lepiej potrafig
je uzasadni¢ i sa bardziej konsekwentne w ich realizacji. Osoba bedaca
w dojrzatym wieku moze by¢ zatem wartosciowym partnerem dla
zagubionego w wartosciach wspotczesnego mtodego cztowieka — bedzie ona
z wigkszym przekonaniem mowita o normach czy swoich przekonaniach,
a takze swoja biografig moze sprawniej od mlodej jednostki zaswiadczac
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o slusznosci swoich aksjologicznych wyborow. Starszy wolontariusz moze
zatem z sukcesem pracowac z trudng mtodziezg, by¢ dla takich nastolatkow
opiekunem, mentorem i przewodnikiem w §wiecie wartosci zyciowych.

Kapitat spoleczny, ktory posiadajg osoby starsze, jest cenny rowniez ze
wzgledu na wymiar kulturowy. Chociaz Z. Siroj¢ uwaza, ze jest to kapitat
intelektualny, to jednak wedtug klasycznych koncepcji kapitatu spotecznego
jeston zaliczany do jego istotnych elementow. W kapitale spotecznym wyroznia
si¢ aspekt strukturalny (powigzania, sieci spoleczne) oraz normatywny,
nazywany rowniez kulturowym, poznawczym badz kognitywnym (zaufanie
i inne normy spoteczne) (Dziatek, 2011, s. 100-119). Kapitat kulturowy
zakorzeniony w grupie seniordw bedzie zatem ich cennym kapitalem
spotecznym, uwidaczniajacym si¢ w normach, zwyczajach, obyczajach
i tradycjach kultywowanych, prezentowanych przez t¢ grupe spoteczng.
Cho¢, jak fatwo si¢ domysle¢, starsze pokolenie moze by¢ niedostatecznie
zorientowane w interpretacji wspoélczesnej popkultury, to wiedza jaka
dysponuje, doswiadczenie w zakresie korzystania i kultywowania kapitalu
zwigzanego z kulturg wysoka oraz tradycyjna sg zdecydowanie wigksze
niz to, jakie reprezentuje pokolenie mtodsze. Starsze osoby moga by¢ wigc
bardzo aktywnymi wolontariuszami w instytucjach kulturalno-o$wiatowych
1 edukacyjnych. Moga by¢ inspiracja, zrodlem wiedzy i wzorem sprawnego
korzystania z dorobku kulturalnego oraz kultywowania obyczajow i tradycji
narodowych czy regionalnych. Osoby w wieku 60+ posiadaja niejednokrotnie
bogata wiedze o tradycjach, normach i obyczajach funkcjonujacych w 2 pot.
XX wieku, okresie komunizmu w Polsce, mogg zatem stanowi¢ dla mtodych
bezposrednie zrédlo wiedzy o warunkach zycia w czasach swojej mtodosci.
Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze w okresie mtodosci obecnych seniorow
korzystanie z technologii informatycznej nie byto jeszcze powszechne, dlatego
posiadaja oni takze wiedze o kulturze pochodzaca z przekazéw ustnych
wlasnych rodzicow i dziadkoéw, zatem moga dostarcza¢ wspotczesnemu
pokoleniu mtodych informacje o zyciu kulturalnym nawet z odlegtych lat
okresu powojennego. Co wigcej, wspotczesny senior, posiadajacy wigcej
wolnego czasu niz osoby uczace si¢ lub pracujace zawodowo, moze by¢ tez
bardziej doswiadczonym konsumentem dobr kultury aktualnie dostgpnych
w spotecznos$ciach lokalnych. Senior chcacy swoja aktywnos¢ wolontariacka
zwigzac¢ z rozwojem kultury, sztuki czy uczestnictwem w zyciu kulturalnym
moze sta¢ si¢ dla innych os6b cennym przewodnikiem po §wiecie norm,
obyczajow czy tradycji regionalne;.
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Jak podaje si¢ w raporcie Aktywnos$¢ spoteczna osob starszych
wkontekscie percepcji Polakow, kolejny wymiar kapitatu spotecznego seniorow
zwigzany jest z ich nieformalng aktywnos$cia na tonie rodziny (Czapinski,
Btedowski, 2014, s. 66). Cho¢ aktywno$¢ spoleczna osob po 60. roku zycia
na gruncie ich rodzin nie jest wliczana do aktywnos$ci wolontariackiej, to
jednak doswiadczenia zdobyte we wlasnych rodzinach mogg by¢ cennym
zasobem starszego wolontariusza. Seniorzy majg juz za sobg wychowywanie
dzieci, wielu z nich opieckowato si¢ lub opiekuje swoimi starszymi rodzicami
czy wnukami. Podczas tych réznorodnych aktywnosci zdobywajg cenne
do$wiadczenie spoleczne, emocjonalne i zyciowe, dotyczace petnienia rol
spolecznych: babci, dziadzia, syna, corki itp. Kapitat rodzinny oséb starszych
wigze si¢ zatem nie tylko z tym, ze posiadajg one wielu krewnych i szeroka sie¢
rodzinng, ale rowniez z tym, ze maja do§wiadczanie emocjonalne oraz zyciowe
W nawigzywaniu i rozwijaniu wi¢zi rodzinnych, podtrzymywaniu relacji
i budowaniu pozytywnych stosunkéw miedzyludzkich w swoich wtasnych
rodzinach. Osoby starsze jako wolontariusze mogg by¢ zatem przewodnikami
i wzorami pelnienia 16l spotecznych w rodzinie, a poprzez swoje rodzinne
powigzania dostarcza¢ organizacjom potrzebujacym wolontariuszy nowych
wspotpracownikow, budowac¢ dla organizacji wspomaganej dziatalnoscig
wolontariuszy wsparcie osobowe, finansowe czy informacyjne. Jak podaja
tworcy raportu pt. ,,Angazowanie osob dojrzalych w wolontariat i aktywnos¢
spoleczng”, na ograniczenia osob starszych wynikajace zaréwno z ich stanu
zdrowia, jak i zobowigzan rodzinnych warto jednak patrze¢ jak na potencjalne
mozliwosci (2012, s. 16). Autorzy podkreslaja, ze fakt, iz seniorzy czesto musza
poswigcac czas swoim wnukom nie musi im przeszkadza¢ w podejmowania
formalnej aktywno$ci wolontariackiej — moze by¢ zacheta do rozwoju
wolontariatu miedzypokoleniowego, szansg na pokazanie mtodym ludziom,
co to jest wolontariat i zapoznanie ich z ta forma aktywnosci spoteczne;.

Z badan Centrum Wolontariatu wynika, ze cennym kapitatem seniorow
sa ich zasoby psychologiczne, reprezentowane przez cechy charakteru
(Poradnik dla organizacji i instytucji..., 2012, s. 6). Do zyskdéw czerpanych
przez organizacje z faktu zatrudniania wolontariusza seniora autorzy
publikacji zaliczyli (oprocz posiadania wiedzy i doswiadczenia zyciowego):
empati¢, uczciwos¢, chec¢ aktywnosci, zaangazowanie, spokoj, cierpliwose,
odpowiedzialno$¢, obowigzkowos¢ i dyspozycyjnosc. O ile dyspozycyjnosé
seniorow i posiadanie przez nich wolnego czasu w stopniu wigkszym niz przez
wolontariuszy z innych grup wiekowych nie jest bezposrednig zashuga osob
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starszych, o tyle pozostate cechy ujete w publikacji warszawskiego Centrum
Wolontariatu sg niewatpliwie zwigzane z walorami charakterologicznymi
tych jednostek, ich cechami osobowymi. Taka charakterystyka i postrzeganie
przez organizacje starszych wolontariuszy daja wieksze prawdopodobienstwo,
ze ich walory psychologiczne i osobowosciowe przetoza si¢ na bardziej
rzetelne, konsekwentne i precyzyjne wywigzywanie si¢ z obowigzkow
wolontariackich niz w przypadku wolontariuszy mtodszych (Ibidem, s. 5).
Badacze z Centrum zauwazyli, Ze $§redni okres zaangazowania w wolontariat
osoby w wieku senioralnym, ktéra wigze si¢ z wolontariatem ciagtym, nie
akcyjnym, wynosi 3-5 lat, a wolontariusze tacy rzadko rezygnujg z pomagania
przed uptywem takiego terminu, wykazujac si¢ zdecydowanie wicgkszg
konsekwencja niz osoby mtodsze w wypetianiu powierzonych im zadan
i sktonni sg do wykonywania bardziej odpowiedzialnych czynnosci (Ibidem,
s. 4). Istotnym obszarem, na ktérym aktywnos¢ wolontariuszy senioréw
moze by¢ szczegblnie warto§ciowa, jest opieka nad jednostkami starszymi
czy schorowanymi. Osoby starsze — majgce znaczng empatie, cierpliwos¢
i zrozumienie dla osob cierpigcych — sg zdecydowanie bardziej wiarygodne
w troskliwej opiece 1 okazywanym wspotczuciu niz ludzie miodzi. Czgsto
seniorzy sami borykajg si¢ z wtasnymi ograniczeniami zdrowotnymi i przez
to moga by¢ bardziej zaangazowani w probach ulzenia ludzkiemu fizycznemu
cierpieniu oraz — poprzez do§wiadczenie w opiece nad wltasnym zdrowiem —
moga by¢ bardziej §wiadomi potrzeb osoby chorej lub cierpiace;.

Korzysci z aktywnos$ci wolontariackiej dla senioréow

Wspomniane juz bylo, Zze wolontariat moze by¢ wzajemna wymiang
korzysci, a zgodnie z teza niniejszego artykutu nawet powinien taki by¢,
dlatego nalezy teraz odnies¢ si¢ do korzysci czerpanych przez seniorow
z angazowania si¢ w aktywno$¢ wolontariackg. W literaturze naukowej
znajduja si¢ opisy funkcji, jakie aktywno$¢ spoteczna spetnia w Zyciu
seniorow. B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski 1 M. Dziggielewska (2006)
wymieniaja funkcje: adaptacyjna, integracyjng, kompensacyjna, ksztatcaca,
rekreacyjno-rozrywkowa oraz psychohigieniczng jako podstawowe role, ktore
moga by¢ realizowane przez aktywnos$¢ seniordw na gruncie spotecznym.
Kazda z wymienionych funkcji aktywnosci spotecznej senior6w prowadzi
w zyciu 0sob starszych do uzyskiwania konkretnych profitdéw, wymiernych
korzysci, dzigki ktorym ich wilasne zycie staje si¢ milsze, prostsze i bardziej
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ciekawe. Jak podkreslaja wymienieni autorzy, niezwykle istotne jest, by
seniorzy potrafili zaadaptowac si¢ do warunkow zmieniajacej si¢ szybko
rzeczywistosci. Kazda podejmowana przez nich aktywnos$¢ spoteczna jest
dobra okazja do nawigzywania kontaktow z innymi ludzmi, czynnego
uczestniczenia w §wiecie. Moze tez by¢ zrodtem cennych doswiadczen na
roznych polach realizowania si¢ w aktualnym zyciu spotecznym. Aktywnos¢
wolontariacka senioréw jest cennym rodzajem ich dziatan, gdyz réwniez —
jak kazda inna aktywnos¢ spoteczna — sprzyja wzmacnianiu wigzi seniora ze
srodowiskiem lokalnym, spotecznym i kulturowym. Senior, dzialajac jako
wolontariusz, moze wdraza¢ si¢ do umiejetnego poruszania si¢ w konkretne;j
rzeczywistosci spolecznej, dostosowywacé swoje dziatania do posiadanych
mozliwos$ci i ograniczen, a przez to uczy¢ si¢ wykorzystywac swoj potencjat
osobowy w odniesieniu do realiow wspotczesnego zycia oraz skuteczniej
adaptowac si¢ do jego wymogow.

Podobne zadanie spetnia funkcja integracyjna. Polega ona na wiaczaniu
populacji 65+ w zycie spoteczne, poprawie relacji migdzypokoleniowych,
przez co umozliwia spoteczenstwu stawanie si¢ sprawnie dziatajaca catoscia
(Dabska, s. 141). Osoby po 60. roku zycia — mimo wzrastajacej liczebnosci
tej grup w populacji — zagrozone sg marginalizacjg spoteczng. Zwigzana
z wiekiem ich mniejsza elastyczno$¢ i mobilno$¢ staja si¢ czesto przyczyna
wycofywania si¢ z zycia spotecznego oraz aktywnos$ci poza wtasng rodzing.
Osoby takie mogg mie¢ wrazenie, ze ,,nie nadazaja” za zmianami dokonujacym
si¢ we wspotczesnym swiecie i przez to moga by¢ sktonne zrywaé swoje wiezi
spoteczne, ktore nie sa im niezbedne w codziennym zyciu. Decyzja seniora
o podjeciu aktywnosci w wolontariacie moze by¢ zbawienna dla podtrzymania
starych i nawigzania nowych relacji osobowych. Dzi¢ki zaangazowaniu si¢
w dziatalno$¢ poza swoim $rodowiskiem rodzinnym senior moze umacniaé
swoje wiezi spoleczne, budowa¢ nowe relacje ze spotecznoscia lokalna,
stawac¢ si¢ aktywna spotecznie i obywatelsko jednostka, majaca realny
wptywa na obraz swojego najblizszego otoczenia spotecznego, kulturowego
czy przyrodniczego.

Aktywno$¢ spoteczna, w tym wolontariacka, senior6w ma réwniez
niezwykla moc kompensacyjng. Dostarcza ona okazji do dzielenia si¢
swoim do$wiadczeniem, umiej¢tnosciami, wykorzystania swojego intelektu
i kompensowania braku aktywnosci zawodowej. Jak podaja tworcy raportu
pt. ,,Angazowanie osob dojrzalych w wolontariat i aktywno$¢ spoleczng”,
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problem wygaszania aktywnosci 0osob przechodzacych na emerytury jest
niezwykle trudny dla nich pod wzgledem zdrowotnym i psychicznym (2012,
s. 8). Konieczno$¢ wycofania si¢ z zycia zawodowego jest dla wielu ludzi trudna
do zaakceptowania i rownoznaczna z ,,byciem bezuzytecznym spolecznie”.
Zaangazowanie w wolontariat pozwala osobom w wieku emerytalnym
zachowa¢ aktywng postawe wobec §rodowiska, czu¢ si¢ produktywnym,
potrzebnym i wartosciowym. Czeg$¢ osob w wieku senioralnym to takze
jednostki samotne, zyjace w jedno- lub dwuosobowych gospodarstwach
domowych, wiec aktywno$¢ na gruncie wolontariatu pozwala im nawigzac
pozarodzinne wigzi spoteczne, ktore moga zastgpi¢ lub skompensowac
rozluznienie wigzi rodzinnych (wynikajace chociazby z faktu przeprowadzki
dzieci, braku wnukow itp.).

Z wymienionymi juz w niniejszym artykule funkcjami aktywnosci
spotecznej wigze si¢ psychohigieniczng rolg aktywnosci os6b w wieku
senioralnym. Polega ona na utrzymywaniu higieny zycia psychicznego,
odczuwaniu satysfakcji z wlasnego zycia, uzyskiwaniu poczucia bycia
potrzebnym, docenianym i wartosciowym (Dabska, s. 142). Utrzymywanie
pozytywnego nastawienia do zycia i siebie samego jest z kolei dla oso6b
starszych szansg na poprawe swojego samopoczucia emocjonalnego
i zdrowotnego. Dobra kondycja psychiczna ma szans¢ przetozy¢ si¢ na
poprawe funkcjonowania fizycznego i umocnienie wlasnego zdrowia, co dla
0s0b starszych jest niezwykle istotne, gdyz gwarantuje im dtuzsze utrzymanie
sprawnosci intelektualnej i fizycznej oraz utrzymanie wlasnej niezaleznosci
zyciowej.

Jak podaje J. Halicki, powotujac si¢ na role edukacji w zyciu 0sob starszych
scharakteryzowane w 1985 r. przez S. Timmermann, mozna wyr6zni¢ cztery
typy aktywnosci edukacyjnej, stuzace zdobyciu samodzielnos$ci:

1. Zdobywanie wiedzy i1 umieje¢tnosci stuzacych utrzymywaniu podstaw
ekonomicznych.

2. Nabywanie praktycznych umiejetnosci, ktore potrzebne sg do dalszego
zycia.
3. Nabywanie umiejetnosci dzialania na rzecz innych.

4. Nauka, ktorej celem jest osiagnigcie petni cztowieczenstwa, czyli ogélny
rozwoj (2009, s. 203-212).
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Dla senior6w najistotniejszy jest trzeci i czwarty wymiar aktywnosci
edukacyjnej. Osoba bedaca seniorem powinna ksztalci¢ si¢ w celach
osiggnigcia pelnego rozwoju osobowosci, samorealizacji i umacniania swoich
wiezi z innymi ludzmi. W taki sposob senior moze czynnie rozwijac idee
ksztatcenia ustawicznego i poprzez edukacje stawac si¢ bardziej spelnionym,
kompetentnym oraz w petni aktywnym spotecznie cztowiekiem. Poniewaz
w wymienionej powyzej typologii rodzajow edukacji wazne jest dziatanie na
rzecz innych, warto zwrdci¢ uwage, ze wolontariat 0sob po 60. roku zycia moze
by¢ dla nich szansg na zdobycie nowej wiedzy, kompetencji, ktore moga zostacé
spozytkowane w dziataniu dla dobra innych ludzi. Warto réwniez zauwazy¢,
ze proces ksztatcenia ,,to system dziatan zmierzajacych do tego, by uczacej
si¢ jednostce umozliwi¢ poznanie $wiata, przygotowanie si¢ do zmieniania
$wiata 1 uksztattowanie wlasnej osobowosci” (Kwiecinski, Sliwerski, 2017,
s. 26). Rozumienie funkcji ksztatcacej wolontariatu wobec seniorow, oparte
na przytoczonej definicji procesu ksztatcenia, sugeruje, ze senior poprzez
aktywnos$¢ wolontariackg moze: uczy¢ si¢ (np. nowych wiadomosci, nabywac
umiejetnosci), poznawac procesy zachodzace w $wiecie, aktywnie wptywaé
na obraz wspotczesnej rzeczywistosci, np. dziatajac bezinteresownie na
rzecz innych ludzi oraz wzbogaca¢ swojg osobowos¢ o nabywang wiedze,
doswiadczenie, wartosci.

Wazna w aktywnosci wolontariackiej jest rowniez jej funkcja rekreacyjno-
rozrywkowa. Dobrowolne dziatanie na rzecz innych ludzi moze by¢ dla
0sob starszych ciekawym sposobem na spgdzenie czasu wolnego i okazja
na podejmowanie aktywno$ci zwigzanych z posiadanymi pasjami czy
zainteresowaniami. Funkcja ta moze niezwykle ,,umili¢” osobom starszym
postrzeganie wolontariatu — sprawia, ze moze sta¢ si¢ dla nich aktywnoscia
przyjemna, postrzegang nie w charakterze obowiazku, ale rozrywki
i satysfakcjonujacego spedzania wolnego czasu.

Warto réwniez przytoczy¢ walory dziatalno$ci wolontariackiej, jakie
odnosza z niej seniorzy, powotujac si¢ na badania Warszawskiego Centrum
Wolontariatu. W badaniach uczestniczyto 506 0s6b po 60. roku zycia
(Poradnik dla organizacji i instytucji..., 2012, s. 5). W trakcie badan
zapytano seniorow, jakie s3 motywy sktaniajace ich do zaangazowania si¢ w
wolontariat. Respondenci odpowiedzieli, udzielajac odpowiedzi na zamknigte
pytanie ankietowe wielokrotnego wyboru. Wszyscy respondenci wskazali
motywy altruistyczne — niesienie pomocy potrzebujacym jako najwazniejszy
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przyczynek do ich aktywnosci wolontariackiej. Rowniez 100% respondentow
zakre$lito odpowiedz ,,bycie przydatnym komus$”, co wynika z tego, ze dla
0s6b starszych wazny jest tez osobisty odbior swojego dziatania i Swiadomos¢
sensownosci podejmowanej aktywnos$ci. Poprawa samopoczucia — wlasna
satysfakcja wazna okazata si¢ by¢ dla 89% badanych. Kontakt z innymi
ludzmi jako walor aktywnosci wolontariackiej podkreslito 86% osob. Fakt, ze
w trakcie zaangazowania w wolontariat poznaje si¢ nowych ludzi byt istotny
dla 75% osob. Taki rozktad odpowiedzi senioréw §wiadczy o tym, ze motywy
psychologiczne i che¢ kompensowania sobie braku kontaktow spotecznych
poprzez dziatalno$¢ na rzecz innych jest dostrzegana i ceniona przez osoby
starsze ($wiadczy to o dominacji funkcji pychohigienicznej, kompensacyjne;j
1 integrujacej wolontariatu).

Odczucie, ze w razie potrzeby mozna uzyska¢ pomoc jest motywem
podejmowania si¢ aktywnosci w wolontariacie przez 81% respondentow.
Ta grupa seniorow potwierdza, ze zdobywanie znajomych wsrod
wolontariuszy jest postrzegane jako szansa na zbudowanie swojej wlasnej
sieci wsparcia spotecznego, ktorag mogliby wykorzysta¢ w razie znalezienia si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. By¢ moze kto$ uzna taki motyw za egoistyczny,
ale wedtug autorki tego artykutu, takie spostrzeganie wolontariatu §wiadczy
o perspektywicznym mysleniu 0sob starszych o swojej przysztosci i checi
zapewnienia sobie spokojnej starosci, nie polegajac jedynie na pomocy wiasnej
rodziny, co jest wynikiem posiadanej dojrzatosci oraz odpowiedzialnosci.
Dla 58% badanych wazna okazata si¢ by¢ funkcja rekreacyjno-rozrywkowa.
Seniorzy podkreslali, ze wolontariat jest dla nich forma spe¢dzenia
W wartosciowy sposob czasu wolnego.

Czegé¢ badanych jedynie zwrocita uwage na motywy wyltacznie
psychologiczne — okazj¢ do dowartoSciowania si¢ poprzez wolontariat
dostrzega 63% badanych. Jest to motyw, wydawac by si¢ mogto, nieco bardziej
egoistyczny od przytoczonych wczesniej, ale rowniez wazny i pozytywny,
potwierdzajacy, ze osoba starsza chce podnosi¢ poczucie wlasnej wartosci
W sposob pozadany spolecznie i niosacy korzysci rowniez dla innych ludzi.
Co wigcej, podnoszac swojg samooceng, senior ma szans¢ na bardziej
pozytywne nastawienie do swojego zycia i1 przez to moze by¢ bardziej
zadowolona, pewna siebie i niezalezng zyciowo osobg. Jedynie 23% badanych
podkreslito zaproponowang odpowiedz, ze szansa uzyskania gratyfikacji, jako
wyraz uznania za bycie wolontariuszem i zdobycie prestizu w $srodowisku,
jest dla nich wazna.
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Taki rozklad odpowiedzi badanych os6b $wiadczy o tym, ze dla
zdecydowanej wickszo$ci badanych seniorow motywy altruistyczne i zyski
psychologiczne, niematerialne sg wystarczajaca pobudka do podejmowania
aktywnosci wolontariackiej. Jest to wazne, gdyz z definicji wolontariatu
wynika, iz powinien on by¢ aktywnos$cig podejmowana dobrowolnie i bez
nastawienia na zysk (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie).

Na koniec warto doda¢, ze w $wietle rozwazan poczynionych w niniejszym
artykule nalezy podkresli¢, iz zatozenie dobrowolnosci i bezinteresownosci
dziatan wolontariusza nie musi oznacza¢ catkowitej rezygnacji z niektorych
profitow. Zgodnie z reguta wzajemnosci R. Cialdiniego, $wiadomos¢ zyskow
ptynacych dla wolontariusza z aktywnos$ci wolontariackiej lezy zardowno
w interesie samych wolontariuszy, jak i beneficjentow ich dobroczynnej
aktywnosci. Wolontariusz §wiadomy korzysci wynikajacych dlaniego z dziatan
wolontariackich, w ktore si¢ angazuje, bedzie bardziej zaangazowany, chetny
do podejmowania nowych wyzwan, bardziej optymistycznie i konstruktywnie
oceniajacy wiasng aktywno$¢. Nie bedzie zatem ,,m¢czennikiem” idei
wolontariatu, ale jej dystrybutorem i beneficjentem.
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Danuta Parlak

Cztonek Komisji Ekspertow ds. Osob Starszych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich.

PROTEKCJONALNY STYL MOWY
W KOMUNIKACJI Z OSOBAMI STARSZYMI

Komunikowanie si¢ jest podstawa relacji spolecznych. Dzigki nim
utrzymujemy kontakt z innymi ludzmi: nawigzujemy nowe relacje
1 podtrzymujemy juz istniejace wigzi. RoOwniez cata sfera codziennych,
praktycznych dziatan opiera si¢ na procesach komunikacji. Wymiana
informacji, pogladow, przekazywanie osobistych odczu¢ 1 wrazen,
komunikowanie swoich mysli i potrzeb jest niezbedne dla funkcjonowania
cztowieka w $wiecie 1 wspdlzycia z innymi ludzmi.

W wieku starszym z roznych wzgledéw nastepuje ograniczenie liczby
znaczacych kontaktéw spotecznych. Dzieje si¢ tak na skutek zaprzestania
aktywnos$ci zawodowej, $mierci partnera zyciowego, stopniowego
odchodzenia 0s6b z tej samej grupy pokoleniowej. Sie¢ relacji spotecznych
ulega zawezeniu do niewielkiego krggu bliskich 0sob. Jesli towarzyszy temu
mniejsza sila zaangazowania oraz czestotliwos¢ interakcji, w rezultacie
prowadzi to do ostabienia wigzi migdzyludzkich. Tymczasem badania
wykazuja, ze satysfakcjonujace relacje z innymi majg pozytywny wptyw
na jako$¢ zycia osob starszych. Dlatego istotna jest kwestia, w jaki sposob
te relacje przebiegaja, jak odbywa si¢ komunikacja z ludzmi starszymi
w spoteczenstwie.

W tym kontek$cie warto zwroci¢ szczegdlng uwage na specyficzng
odmiang jezyka wystepujaca w komunikacji z ludzmi starszymi, okreslang
jako baby talk, (poniewaz przypomina mowe kierowang do matych dzieci),
lub elderspeak® ze wzgledu na wiek adresatow. Ten rodzaj komunikacji
odbierany moze by¢ przez osoby starsze oraz postronnych obserwatorow jako
protekcjonalne traktowanie adresatow wypowiedzi i negatywnie wptywac na
funkcjonowanie os6b w wieku starszym.

2 Elder (ang.) — starszy; speak - mowié¢
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Jest to szczegdlny rodzaj mowy, stosowanej w kontaktach z osobami starszymi
przez mtodsze pokolenia. Sg to komunikaty podobne do wypowiedzi, jakie
kierowane sg przez dorostych do matych dzieci w okresie nabywania przez
nie jezyka.

Charakterystyka obejmuje zarowno werbalne jak i niewerbalne cechy
wypowiedzi adresowanej do starszego odbiorcy (Ashburn, Gordon, 1981;
Caporael, 1981; Caporael i inni.,1983).

*  Wypowiedzi sg z reguly uproszczone w zakresie stownictwa i gramatyki,
sa krotsze oraz zawierajg wigcej powtorzen, pytan i zdan rozkazujacych
niz mowa kierowana do innych dorostych.

» Charakterystyczne jest stosowanie czg¢éciej formy ,,my” zamiast ,,ja” 1,,ty”
czyli zwrotow: ,,p6jdziemy”, ,,zobaczymy” zamiast ,,p6jde/ pojdziesz”,
,»zobacze/ zobaczysz”.

» Nadmiernie poufaty sposob traktowania osoby starszej, zwracanie si¢ po
imieniu (bez uprzedniej zgody rozmdwecy), stosowanie formy ,,ty”” zamiast
»pan/pani” oraz zwroty ’kochana/kochany”, ,,babciu”, ,,dziadku” wobec
nieznanych lub mato znanych osob.

* Przesadnie czeste stosowanie zdrobnien, nawet w odniesieniu do
codziennych zyciowych czynnos$ci, co prowadzi do infantylizacji
komunikacji.

* Zmiany obejmujg takze niewerbalne cechy mowy, takie jak ton glosu,
tempo wypowiedzi, akcent, intonacj¢. Typowe jest wolniejsze tempo
wypowiedzi niz w interakcji: dorosty — dorosty, jednocze$nie towarzyszy
temu podwyzszony ton glosu, wigksze zroznicowanie intonacji, prozodia
mowy jak do dzieci.

W catosci opisane cechy werbalne i niewerbalne sktadajg si¢ na specyficzna
form¢ mowy, fatwo rozpoznawalng przez odbiorcow oraz innych uczestnikéw
interakcji. Rozpoznajemy baby talk, kiedy go styszymy, bez wzglgedu na
to, czy adresowany jest do matych dzieci, czy tez postuguja si¢ nim dorosli
zwracajacy si¢ do osoby starszej.

Za przyktad tego typu komunikatu moze postuzy¢ wypowiedz: ,, Teraz
kochanie, zjemy $niadanko a potem ubierzemy si¢ i péjdziemy na spacerek.”
Osobie nie znajacej kontekstu tej wypowiedzi, trudno byloby si¢ zorientowac,
czy kierowana jest przez opiekuna/opiekunke do kilkuletniego dziecka, czy
do osoby starsze;j.
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Znajduje to empiryczne potwierdzenie w badaniach, dotyczacych sposobu
zwracania si¢ przez personel opiekunczy do 0osob w dwoch réznych grupach
wiekowych: matych dzieci oraz 0sob starszych w odmiennych rodzajach
placéwek (Caporael, 1981; Caporael, Lukaszewski, i Culbertson, 1983).
Mowa charakteryzowana jako baby talk kierowana do ludzi starszych
w placowce opiekunczej okazata si¢ praktycznie nieodroznialna od baby talk
wystepujacego w kontaktach z matymi dzie¢mi. 75% (siedemdziesiat pigc)
zarejestrowanych autentycznych wypowiedzi typu baby talk skierowanych
do starszych osob (w wieku od wczesnych lat 60 do p6znych lat 90) zostato

btednie rozpoznanych jako mowa adresowana do dwuletnich dzieci (Caporael,
1981).

,»Wtorny jezyk-jak-do-dzieci”, (wtorny, poniewaz kierowany jest do
osoOb starszych, nie do dzieci), okazjonalnie pojawia si¢ takze w innych
sytuacjach w mowie dorostych. W ten sposob ludzie doros$li zwracajg si¢ do
swoich ulubionych zwierzat, pielggnowanych roslin, do innych dorostych
w sytuacjach bliskiej intymnosci (zwtaszcza pomiedzy zakochanymi), oraz
do obcokrajowcow, uczacych si¢ jezyka (Ashburn i Gordon, 1981).

Zar6wno sama charakterystyka mowy, jak i kontekst jej uzywania wskazuja
na dwie podstawowe funkcje, jakie petni wtorny baby talk w kontaktach
Z innymi.

Po pierwsze, stuzy ekspresji emocji - komunikowaniu uczu¢, okazywaniu
bliskos$ci, emocjonalnego wsparcia i troski. Pojawia si¢ wiec w sytuacjach
zwiazanych z postawg opiekuncza i w relacjach zabarwionych uczuciowo.

Po drugie, wybor jezyka uzywanego w interakcji z osobami starszymi,
moze by¢ motywowany checig usprawnienia komunikacji, stad uproszczenie
komunikatow i stosowanie $rodkow, ktore maja zapewni¢ adresatowi
lepsze zrozumienie wypowiedzi (relatywnie czgsto pojawiajace si¢ pytania,
powtorzenia, polecenia). Dlatego mowa typu baby talk kierowana jest przez
dorostych do 0sob postrzeganych jako mniej sprawne komunikacyjnie i/lub
intelektualnie (male dzieci we wczesnej fazie rozwoju mowy, obcokrajowcy
uczacy si¢ jezyka, osoby starsze).
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Postawy wobec starzenia si¢ i staroSci — negatywne stereotypy osob
starszych a sposéb komunikacji

Przedstawiona charakterystyka mowy kierowanej do ludzi starszych
ujawnia glebszy problem zwigzany z relacjami spolecznymi - kwesti¢ postaw
spotecznych wobec staro$ci oraz starzejgcych si¢ i starych ludzi. Uzywany
w migdzygeneracyjnych relacjach sposob komunikacji odzwierciedla
nastawienie spoteczenstwa wobec 0sob starszych (Hess, 2006; Hummert,
Shaner, 1994).

Spoteczny stereotyp starzenia si¢ i budowany na tym stereotypie wizerunek
0sob starszych odgrywa decydujaca role w sposobie, w jaki mtodsze pokolenia
komunikuja si¢ z osobami starszymi. Stereotypowe przekonania na temat
staro$ci moga zawiera¢ w sobie tresci pozytywne - przypisywana wiekowi
starszemu madro$¢, do§wiadczenie, dystans wobec wydarzen zyciowych
i samego siebie, refleksyjnos¢. W potocznej $wiadomosci przewazaja
jednak negatywne sady dotyczace okresu starzenia si¢. Postrzeganie starosci
glownie w kategoriach strat, deficytow, obnizenia sprawnos$ci funkcjonowania
(w roznych obszarach) wywiera silny wplyw na ksztaltowanie wizerunku
0s0b starszych.

Dominujace stereotypy na temat staro$ci najlatwiej aktywuja sie
wsytuacjach, gdymtodszyuczestnik interakcjinieposiadazindywidualizowane;j
wiedzy na temat starszego partnera relacji, czyli nie postrzega go jako
odrebnej jednostki obdarzonej konkretnymi cechami, a jedynie jako typowego
reprezentanta okreslonej grupy wiekowej. Ma to miejsce na przyklad
w sytuacji kontaktu z nieznang uprzednio osobg starsza, odnosi si¢ wigc do
catej sfery kontaktow w zyciu publicznym. Do pojawienia si¢ w umysle
stereotypowego obrazu staro$ci wystarcza wowczas najlatwiej dostgpne dane,
czyli elementy wygladu zewnetrznego. Siwe wlosy, zmarszczki, pochylona
sylwetka ciala s3 jak automatycznie dzialajace sygnaly, uruchamiajace
stereotypowe skojarzenia, prowadzace do realizacji specyficznych dziatan
komunikacyjnych — mowy elderspeak.

Dostosowanie sposobu mowienia do odbiorcy - teoria akomodacji mowy

Zgodnie z teorig akomodacji mowy (Giles i inn.1991, Keaton, Giles, 2015;
Nussbaum i inni., 2005) ludzie dokonujg zmiany swoich wzorcow mowienia,
aby dostosowaé sposdb porozumiewania si¢ do partnera interakcji, lub
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przeciwnie podkresli¢ roznice miedzy rozmowcg i sobg. Mozna wigc mowic
o zbieznych (convergent) lub rozbieznych (divergent) sposobach postugiwania
sie jezykiem. Dotyczy to werbalnych (stownictwo, styl wypowiedzi) jak
i niewerbalnych $rodkow porozumiewania si¢ rozmoOwcoOw (Wymowy,
mimiki, gestow oraz ruchéw ciala). Przy czym zbiezna lub rozbiezna strategia
porozumiewania si¢ jest rezultatem stereotypowych przekonan na temat tego,
jacy sa i jak sie komunikujg partnerzy interakcji.

Mowa elderspeak pojawia si¢ w komunikacji mi¢dzypokoleniowej
w wyniku nadmiernego dostosowania si¢ (over-accommodation) do potrzeb
rozméwcey, a w zasadzie do posiadanego obrazu osoby starszej. Negatywny
stereotyp osoby starszej jako stabej, zaleznej, z deficytami poznawczymi,
charakteryzujacej si¢ czesto obnizonym nastrojem sprawia, ze mtodszy
uczestnik spolecznej interakcji wybiera sposob porozumiewania si¢, ktory w
jego przekonaniu zapewni najbardziej efektywna komunikacje z partnerem
postrzeganym jako mniej kompetentny komunikacyjnie i poznawczo.

Nadmierne dostosowanie w sposobie komunikacji do starszego partnera
interakcji jest procesem kompensacji zaktadanych z gory deficytow osob
starszych, a nie wynikiem oceny ich faktycznych mozliwosci funkcjonowania.
W rezultacie w miedzypokoleniowych relacjach komunikaty kierowane
do o0s6b ze starszych grup wiekowych nosza cechy opisanej powyzej
protekcjonalnej mowy takze wtedy, gdy uczestnikami interakcji sg osoby
sprawne poznawczo, o wysokiej kompetencji komunikacyjnej i spoteczne;j.

Odnosi si¢ to do rdznych sytuacji komunikacyjnych 1 réznych warunkow
srodowiskowych. Instrukcje techniczne dotyczace obstugi urzadzen
przekazywano osobom starszym (82 lata) w bardziej uproszczonej formie
niz osobom z mlodszych grup wiekowych (32 lata). Dziato si¢ tak nawet
wowczas, gdy osoby starsze scharakteryzowano jako kompetentne (Thimm,
Rademacher, Kruse, 1998). Podobne zjawisko zaobserwowano w warunkach
placéwki opiekunczej (Ashburn, Gordon, 1981). Pomimo tego, ze osoby
starsze opisano jako sprawne, jezyk uzywany w kontakcie z nimi r6znit si¢
od mowy stosowanej w relacjach z innymi dorostymi (krétsze, mniej ztozone
wypowiedzi, wiecej polecen i pytan).

Protekcjonalny styl komunikacji rozpowszechniony jest zwlaszcza
w szeroko ujmowanych relacjach udzielania pomocy i wsparcia o charakterze
medycznym, socjalnym, opiekunczym (Parlak, 2000), szczegélnie
w warunkach pomocy instytucjonalnej, czyli szpitalach, domach pomocy
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spolecznej. Srednio 22% wszystkich wypowiedzi kierowanych przez personel
do os6b starszych w placowkach opiekunczych stanowi mowa typu baby
talk (Caporael, 1981). 40 % o0s6b pelniacych funkcje opiekuncze wobec 0sob
starszych w srodowisku instytucjonalnym i opieki domowej uzywa jezyka,
ktory osoby starsze oceniajg jako deprecjonujacy (Caporael, Culbertston,
1986; Williams, Kemper, Humbert, 2004).

Negatywne konsekwencje mowy elderspeak

Wiele 0sob dorostych postuguje sie mowa typu elderspeak bez §wiadomosci,
jaki wptyw moze mie¢ ten sposdb porozumiewania si¢ na adresatow, czyli
osoby starsze oraz na obserwatoroéw tych interakcji, czyli innych uczestnikow
relacji spolecznych.

Mozna méwic¢ o wrazeniach i odczuciach starszej osoby doswiadczanych
bezposrednio podczas sytuacji komunikacyjnej z uzyciem jezyka elderspeak.
Mozna rowniez przyjrzec si¢ dtugotrwatym nastepstwom powtarzajacych sie
interakcji spotecznych, w ktorych starszy cztowiek styka sie z protekcjonalnym
stylem mowy ze strony swoich interlokutorow.

Ponizszy zapis pokazuje, jak wyglada codzienna rzeczywisto$¢ pobytu
w szpitalu lub placowce opiekunczej z perspektywy osoby skonfrontowanej
dodatkowo z protekcjonalnym stylem komunikacji personelu:

»I W tym wszystkim na przyktad lezycie panstwo, w pizamie lub koszuli,
bez wierzchniego ubrania, potamani, potwornie Zle si¢ czujacy, a tu wchodzi
kto$ i od razu do was na ,,ty”, wytacznie dlatego, ze lezycie. A jeszcze, jak nie
daj Boze macie siwe wilosy, to wota do was ,,babciu”, ,,dziadku”, bo jeste$cie
starzy. A naprawde¢ dlatego, ze si¢ nie mozecie ruszac.(...) Przeciez nie
mowi sie ,,babciu” ze starochinskiego szacunku dla starszych, tylko dlatego,
ze ma si¢ do czynienia z niepetnosprawnym. Szanowne skadinad nazwy
pokrewienstwa zmieniajg si¢ nagle w co$ byle jakiego, dla tak nazywanych
- niezno$nego. Ale nikt ich nie pyta, czy si¢ na to zgadzajg...” (Baranowska,
1994, 5.13)

Najistotniejsze negatywne konsekwencje wynikajace z powtarzajacego si¢
doswiadczania komunikatow elderspeak, zidentyfikowane i opisane przez
badaczy (Keaton, Giles, 2015; Ryan, Anas, Gruner, 2006; Kemper i Harden,
1999; Williams, Kemper, Hummert, 2004) przedstawiaja si¢ nastepujaco:
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* negatywne postrzeganie samego siebie przez osoby starsze;
* obnizona samoocena u 0sob starszych, poczucie mniejszej wartosci;

* poczucie utraty osobistej kontroli lub zmniejszonej kontroli nad wiasnym
zyciem;
* poczucie bezradnosci;

* mniejsze zaufanie do wilasnych kompetencji spolecznych, w tym
komunikacyjnych;

* samospelniajaca si¢ przepowiednia (self-fulfilling prophecy) — czyli
stopniowa akceptacja przez osoby starsze stereotypowych tresci
przekazywanych w sposobie komunikowania.

Rezultatem zaobserwowanych zmian jest stopniowe zmniejszenie liczby
relacji spotecznych, wycofywanie si¢ z zycia spotecznego przez osoby starsze,
powodowane brakiem zaufania do siebie, swoich umiejetnosci spotecznych
1 komunikacyjnych.

Protekcjonalny styl mowy prowadzi do rosngcej zaleznosci 0osob starszych
od otoczenia, co ma miejsce zwlaszcza w warunkach funkcjonowania
w zinstytucjonalizowanym s$rodowisku. Elderspeak kreuje wiec postawe
bezradnosci i zaleznosci od innych, kosztem wlasnej autonomii i niezaleznosci
osoby starsze;j.

Jednym z niepozadanych nastepstw uzywania jezyka elderspeak, jest
zjawisko ,,obwiniania adresata” komunikatu (blame the recipient) (Ryan,
Anas, Friedman, 2006; Nussbaum i inni, 2005). Osoby starsze, w stosunku
do ktérych uzywany jest ten kod jezykowy, postrzegane sa automatycznie
przez innych uczestnikow zycia spotecznego, bedacych swiadkami tego typu
komunikacji, zgodnie z sugerowanym stereotypowym negatywnym przekazem
— czesto jako zalezne, niekompetentne, przygnebione, niezadowolone.
Istotne jest tu postrzeganie sytuacji i osoby starszej przez postronnego
obserwatora. Narzucona mu interpretacja osoby starszej i jej sytuacji
poprzez komunikacyjny przekaz elderspeak okazuje si¢ bardziej znaczaca
niz rzeczywisty stan i poziom funkcjonowania osoby starszej: ,,Skoro jest
traktowana/y w taki sposob, widocznie taka/taki jest.”

Analizujac mowe elderspeak w szerszym spotecznie kontekscie warto
zauwazy¢, ze protekcjonalny styl komunikowania uzywany w relacjach
mig¢dzypokoleniowych ma wplyw nie tylko na osoby starsze, ale rowniez
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na innych uczestnikow tych kontaktow, wptywa wigc na spoteczenstwo
jako takie. Jezyk elderspeak stuzy przekazywaniu oraz podtrzymywaniu
negatywnych stereotypow spotecznych na temat starosci (Maas, Arcuri, 1999).
Obie te funkcje mozna dostrzec w przywotanym wyzej zjawisku ,,obwiniania
adresata”. Komunikacja elderspeak potwierdza u postronnego obserwatora
negatywny stereotyp starosci. Jednoczesnie przekazywany jest dalej pewien
model komunikacji z osobami starszymi — metaforycznie mozna to nazwac
procesem ,,zarazania” protekcjonalnym sposobem traktowania os6b starszych
w spoteczenstwie.

Postawy o0séb starszych wobec protekcjonalnego stylu mowy

Burrhus F. Skinner, znany amerykanski psycholog, spogladajac na
rzeczywistos¢ osob starszych z podwojnej perspektywy posiadanej wiedzy
psychologicznej oraz do§wiadczenia wlasnych osiemdziesigciu lat, pisze
w ksigzce poswigconej starzeniu sig:

,Jak powiniene$ zachowac¢ si¢, gdy kto$§ ttumaczy ci jakas$ rzecz w taki
sposob, jaki bytby odpowiedni dla dziesigciolatka? Z takim samym problemem
spotkasz si¢, gdy przyjaciel mowi: ,,Alez zrobites$ to bardzo dobrze”! Brzmi
to jak zacheta kierowana przez wychowawczyni¢ do dzieci w przedszkolu.
Oczywiscie dalszy ciagg nie brzmi: ,,Jak ty szybko dorastasz” lecz ,, Ty wcale
si¢ nie starzejesz” (Skinner, Vaughan, s.143 - 144).

Mozna scharakteryzowac¢ kilka mozliwych reakcji oséb starszych na
kierowane do nich komunikaty typu elderspeak (Ryan i inni., 2000; Ryan,
Anas i Friedman, 2006).

* Odpowiedz pasywna. 1.) Moze ona oznaczac bierne przyzwolenie adresata
na protekcjonalne wypowiedzi, nawet jesli jednostka negatywnie ocenia
tego typu mowe, jednak z roznych wzgledow unika otwartego wyrazenia
swojej postawy. 2.) Akceptujaca elderspeak - tego typu pozytywna postawa
wobec protekcjonalnego stylu mowy wystepuje u oséb starszych, ktoére
oczekuja troski i opiekunczosci ze strony otoczenia. Czesciej jest spotykana
w warunkach instytucjonalnych.

* Odpowiedz asertywna otwarcie wyrazajaca odczucia odbiorcy, ktory
wprost, stanowczo, ale spokojnie komunikuje nadawcy, ze nie zyczy sobie
uzywania wobec niego mowy elderspeak.
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* Odpowiedz z poczuciem humoru, ktérg mozna takze okresli¢ jako posrednio
asertywna. Osoba w humorystyczny sposob reaguje na kierowane do niej
wypowiedzi elderspeak, przekazujac w ztagodzonej humorem formie
swoje oczekiwania co do pozadanego sposobu porozumiewania sig.

* Odpowiedz agresywna jest otwarcie niechetna wobec nadawcy, czasem
z towarzyszacymi jej przejawami ztosci lub gniewu, w niewerbalne;j
charakterystyce — podniesiony, rozkazujacy ton gtosu domagajacy sie¢
uwagi otoczenia.

Badania pokazuja (Ryan i inni., 2000; Ryan, Anas i1 Friedman, 2006),
ze osoby starsze przejawiajace asertywne zachowania w komunikacji
migdzypokoleniowej oceniane sg jako bardziej kompetentne, osiggajg wigcej
celow i chetniej deklarujg angazowanie si¢ w kolejne interakcje w przysztosci.
Dodatkowo asertywne zachowania prowadzg do pozytywnego obrazu samego
siebie.

Osoba stosujgca humor w odpowiedzi na protekcjonalny styl mowy oceniana
jest jako bardziej kompetentna niz osoba akceptujaca mowe elderspeak.
Jednocze$nie odpowiedz zabarwiona humorem pozwala zachowac przyjazny
ton relacji oraz formy grzecznosciowe, co wazne dla osdb starszych.

Rézne czynniki decyduja o reakcji osoby starszej na mowg elderspeak.
Cechy osobowosci, hierarchia wartosci, potrzeby, ktére jednostka pragnie
zaspokoi¢. Warunki zamieszkania: srodowisko instytucjonalne czy wtasny
dom. Kim jest osoba, ktora postuguje si¢ komunikatami elderspeak, jaki jest
charakter jej ewentualnych relacji z osobg starszg (cztonek rodziny, osoba
$wiadczaca ustugi opiekuncze, osoba obca?). Koncowa decyzja bedzie
wynikala z jednego z wymienionych czynnikoéw lub bedzie wypadkowa kilku
z nich.

Jezyk elderspeak jest spotecznym faktem. Wptywa na jakos$¢ zycia osob
starszych, na relacje z innymi ludZmi — w sferze rodzinnej i publiczne;.
Dlatego warto wiedzie¢ o nim jak najwiecej. Warto przygotowac si¢ do tego,
jak sobie z nim radzi¢, albo nauczyc¢ si¢ z nim zy¢.
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Czltowiek dopiero wtedy jest w pelni szczesliwy, gdy moze stuzyc,
a nie wtedy, gdy musi wlada¢.

Wiadza imponuje tylko matym ludziom, ktorzy jej pragng,

by nadrobic w ten sposob swojg matosé.

Czlowiek naprawde wielki, nawet gdy wlada, jest stuzebnikiem.

Stefan Wyszynski

Marcin Katuzny
Prezes Stowarzyszenia SURSUM CORDA (fac. ,,w gore serca”)
w Nowym Saczu

WOLONTARIAT - JESTEM NA TAK!

Prolog — czyli wszystko przed Toba

Ze statystyk Gtownego Urzegdu Statystycznego wynika, ze w porownaniu
z 1950 r. panowie zyja $rednio o 16,6 roku dluzej, natomiast panie cieszg si¢
zyciem o 19,3 roku dtuzej. Na poczatku XIX w. ludzie dozywali ledwie 40 lat.
Srednia dlugo$é zycia, ktora w 2013r. wynosita odpowiednio dla pan i panéw
72,7181 lat, wcigz ro$nie. Czemu? Bo jestesmy zdrowsi, a postgp medycyny
sprawit, ze lekarze potrafig dzi$§ leczy¢ wiele chordb, wobec ktorych jeszcze
pot wieku temu byli bezsilni.

Czy to oznacza, ze mamy dzi$ dhuzsza staro$¢ niz nasi rodzice 1 dziadkowie?
Bynajmniej! Mamy dzi$ znacznie dluzsza mlodosé. Trzeba wiec z niej
korzysta¢. A kiedy pewnego dnia - w okolicach 90 urodzin, a moze jeszcze
poOzniej, zorientujesz si¢, ze chyba zapukata do Twojego zycia staros¢, badz
jak $wietna polska aktorka, Pani Danuta Szaflarska, rocznik 1915 - zawsze
elegancka, pickna, w wirze pracy, pelna wdzicku. Temperamentna cora
Sadeckiej Ziemi, w ktorej nigdy nie byto ani odrobiny zgorzknienia, ani cienia
zalu. Byta za to zawsze rado$¢. Moze dlatego przeszta przez ponad 100 lat
swojego zycia tak picknie?
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Badz tygrysem

Aleksander Doba z Polic (rocznik 1946) mial za soba 67 urodziny, gdy
wyruszyl w rejs kajakiem przez ocean Atlantycki. - Wole y¢ jeden dzien
jako tygrys, niZ sto dni jako owca - mowi. Jest mezem, ojcem, dziadkiem,
emerytem.

Najwazniejsza nauke, jakag mozna odnalez¢ w niecodziennym wyczynie
pana Aleksandra, strescit w jednym zdaniu jego syn: - Tato jest niesamowitym
przyktadem, ze wiek nie jest przeszkodq w spetnianiu marzen, ze sami
skazujemy sie na staros¢, jezeli nic nie robimy - powiedziat.

Warszawianka Wirginia Szmyt, znana bardziej jako DJ Wika, pracowata
jako pedagog. Dzi§ ma za sobg 79 urodziny i jest... didzejka. Gra w klubach
seniora i na osiemnastkach w Warszawie, w Bydgoszczy, w Wagrowcu,
w Krasniku... - Na emeryturze nie jest si¢ przekveslonym. Trzeba zrozumiec,
ze zycie sktada sie z roznych por roku i kazda jest piekna - mowi.

Personel szpitala na warszawskim Solcu do dzi§ wspomina 103-letnia
pania Anastazj¢ z zawalem serca, i nerwowa atmosfer¢ wynikajaca
z watpliwosci lekarzy, ktorzy obawiali si¢, czy organizm pacjentki - staruszki
wytrzyma konieczne zabiegi. W pewnym momencie pacjentka zapytata, czy
w najblizsza sobotg dostanie wypis ze szpitala, bo jest umowiona z sgsiadkami
na brydza - watpliwosci zniknety.

Gdy pracujemy na pelnych obrotach, emerytura dla wielu z nas wydaje
si¢ by¢ najwigkszym pragnieniem, wizja uwolnienia od obowiazkow, ktore
sa coraz wickszym cigzarem. Marzymy o swietym spokoju. Kiedy jednak
nadejdzie czas wolnosci od zawodowych obowigzkow, czesto okazuje sie,
ze wcale nie to chodzito. Zaczyna nam brakowaé¢ aktywno$ci i uczucia,
ze jestesSmy potrzebni. Przekonujemy sig, ze upragniony $§wiety spokdj, gdy
trwa zbyt dlugo, prowadzi do izolacji i samotnosci.

Jak mowi Katarzyna Wieczorowska-Tobis?, prof. dr hab. nauk medycznych,
lekarz - specjalista geriatrii i medycyny paliatywnej - tak dojrzatos¢ jak i staros¢
jest czym$ normalnym, nie da si¢ jej uniknac¢ i nie ma si¢ czego ba¢. Owszem,
staro$§¢ ma swoje ograniczenia, ale kazdy wiek je przeciez ma. Narzady
ludzkiego organizmu zaczynaja si¢ starze¢ juz po trzydziestce, ale przeciez
nie oznacza to, ze po trzydziestych urodzinach nastaje czas bezczynnosci
1 zegnania si¢ z uczuciem spetnienia i szcze$cia. Wrecz przeciwnie.

3 ,Dobra staro$¢” rozmowa z prof. Katarzyng Wieczorowskg-Tobis, autor Anna
Sosnowska, zrodto www.opoka.org.pl
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Sa wiecznie nieszczesliwi dwudziestolatkowie i niezmiennie szczesliwi
stulatkowie, a poziom zadowolenia z Zycia bardzo czesto jest wprost
proporcjonalny do umiejetnosci dzielenia si¢ z ludzmi wszystkim co mamy
i co potrafimy.

Whiosek jest prosty: chcesz by¢ szczesliwy - podaruj innym swéj czas,
uSmiech, wiedze, madros$¢, talenty. Zostan wolontariuszem!

Wolontariat skazany na sukces

Do wolontariatu mozna — jak do wszystkiego - podchodzi¢ z rezerwa,
entuzjazmem lub bardzo racjonalnie. W kazdej z tych postaw bedzie mnostwo
prawdy i ciekawych argumentow. Kiedys zapadta mi w pamig¢ pewna reklama,
w ktorej postuzono si¢ sformutowaniem ,,Tak wyglada cztowiek skazany ...na
sukces”. Reklama miata generalnie pozytywny wydzwiek i zachecata do bycia
jak jej bohater, ktory ...uzywat ,,odpowiednich” kosmetykéw. Parafrazujac
ten przekaz, zaryzykowatbym stwierdzenie, ze wolontariat w Polsce jest ...
skazany na sukces.

Demografia

Masz wigcej niz 60 lat? Uwazasz, Ze nalezysz do pokolenia, ktére odchodzi?
Nic bardziej blednego! Nalezysz do pokolenia, ktore rosnie w site. Szkoda
czasu na walke z czasem. Czas jest Twoj, ale nie zostawiaj go tylko dla siebie.

Wedhug danych Eurostatu?, w koncu 2011 r. osoby w wieku 60+ stanowity
blisko 24% ludnosci Unii Europejskiej, a w Polsce - ponad 20% populacji.
Polakow, ktorzy przekroczyli sto lat jest okoto 3 tys. i od 2003 r. ta liczba
podwoita si¢ (wtedy stulatkow byto 1517). Pan i panow po osiemdziesigtce
jest w naszym kraju juz milion i bedzie ich coraz wigcej. Demografowie
szacuja, ze za dwie dekady Polakow powyzej 65. roku zycia bedzie okoto
8,5 miliona.

Tak wigc rosnie potencjat i ilo§¢ 0oso6b w wieku senioralnym, ktore sa
doskonatymi kandydatami na wolontariuszy, jak rowniez — w okreslonych
sytuacjach zyciowych czy zdrowotnych — sg naturalnymi odbiorcami dziatan
wolontariuszy.

4 Europejski Urzad Statystyczny (European Statistical Office), Eurostat;
http://epp.eurostat.ec.europa.cu)
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Jesli masz juz za sobg 60, 70 lub 80 urodziny, masz tez pewnie wigcej
wolnego czasu, ktory mozesz zagospodarowac. Masz bezcenng zyciowa
madros¢, ktorej nie maja dwudziestolatki i czterdziestolatki. Jesli nie schowasz
tego czasu i madrosci tylko dla siebie, mozesz spodziewaé si¢ prezentow
od losu. Korzystajac z Twojej madrosci, mtodsi od Ciebie moga popetnic
mniej bledow. Dzieki Tobie kto§ moze odnalez¢ rados¢, sens zycia, odzyskac
zdrowie, na nowo odkry¢ szczescie. Najpickniejsze za$ jest to, ze wszystko
dziata w dwie strony - jesli pomozesz innym - sam zyskasz rados$¢, szczescie,
podreperujesz zdrowie i kondycje.

Model rodziny

Kto nie ma w rodzinie kogo$ bliskiego, ktéry jest, byt lub planuje
wyjecha¢ na dluzej lub na state? Za lepsza praca, za mitoscia, za klimatem,
z wyboru lub z koniecznosci, do innej czgsci kraju lub za granice. To jeden
z efektow wzrostu mozliwosci 1 potrzeb ekonomicznych, rosnacych oczekiwan
wzgledem samorealizacji, nowych, globalnych technologii, umiej¢tnosci
jezykowych oraz taniejacych kosztow podrozowania. Bezposrednio wptywa to
na model rodziny. Coraz rzadziej mamy do czynienia z wielopokoleniowymi
domami, gdzie pod jednym dachem zyjg dziadkowie, rodzice i dzieci. Jesli
dotozymy do tego coraz powszechniej rozpadajace si¢ zwiagzki matzenskie
oraz starzejace si¢ spoteczenstwo — wniosek jest jednoznaczny. Coraz wigcej
osOb prowadzi samodzielne, ale czgsto tez samotne zycie. Niezmienna
zostaje za$ potrzeba relacji, wspolnoty, bycia potrzebnym i aktywnosci.
Zwigkszajaca si¢ spotecznie otwarto$¢ na kontakty z osobami spoza kregu
najblizszej rodziny powoduje naturalng sytuacje wzrostu tworzenia relacji
pozarodzinnych. I bardzo dobrze, bo zeby by¢ szczesliwym, potrzebny jest
drugi czlowiek. Ta nowa rzeczywisto$¢ dotyczy zaréwno tych, ktorzy sa
aktywni w poszukiwaniu nowych kontaktow, ale tez tych, ktorzy znalezli
si¢ w trudnej sytuacji z powodu np. swojej niesamodzielno$ci wywolanej
wiekiem 1 nawigzania takich kontaktow potrzebuja.

Wolontariat, zwlaszcza realizowany w formule seniorzy — seniorom,
to idealne polaczenie potrzeb i potencjatu. Koncepcja rowiesniczego
wolontariatu (idealnie, jesli wspomaganego tez mtodszym pokoleniem),
gdzie jest empatia, wzajemne zrozumienie potrzeb i mozliwosci, wspolne
rozwijanie zainteresowan, spedzanie wolnego czasu i podobne patrzenie
na wiele aspektow zycia — przynosi i bedzie przynosita najlepsze rezultaty.
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Powstanie ,,nowa rodzina”, ktérej fundamentem wcale nie musza by¢ wiezy
krwi.

Wydolno$¢ systemu pomocy spolecznej wobec narastajacej ilo$ci osob
starszych

Z pelna odpowiedzialno$cig mozna powiedzieé, ze nie ma takiego kraju
1 systemu na $wiecie, ktory dawalby odpowiedZ na wszystkie potrzeby
1 wyzwania zwigzane z osobami starszymi. Zaréwno w aspekcie tworzenia
przestrzeni do aktywnosci, jak iw zakresie Swiadczen opiekunczychisocjalnych,
o zdrowotnych nie wspominajac. Zawsze pozostang niezagospodarowane
obszary, ktore moga wypehic¢ wolontariusze. W Polsce jest to szczegolnie
widoczne, bo wydolno$¢ naszego systemu pomocy spolecznej pozostawia —
moéwiac bardzo delikatnie - wiele do zyczenia. Dlatego w okoliczno$ciach,
gdy osoba starsza zostaje sama, nie moze liczy¢ z r6znych wzgledow na
wsparcie bliskich, boryka si¢ z niepelnosprawnoscia lub chorobg - staje si¢
zagrozona wykluczeniem spolecznym, kulturalnym, czy technologicznym.
W tych okolicznosciach wolontariat — zwlaszcza rdwiesniczy, senioralny —
moze by¢ oczekiwang odpowiedzig.

Wolontariat pozwala rowniez z dystansem spojrze¢ na wlasne problemy
i trudnosci. Czesto nabierajg one zupelie innego wymiaru, gdy zostang
zestawione z sytuacjami innych ludzi. Osobiste troski bledna. U o0sob,
ktore stracity zadowolenie z zycia, pojawia si¢ zdolno$¢ dostrzegania
w codziennos$ci szczegdtow, ktore pozwalajg odnalez¢ rados¢. Wolontariat
uswiadamia, ze poza pracg i rodzing jest jeszcze olbrzymia, niewykorzystana
przestrzen, w ktorej mozna si¢ realizowac.

Wolontariusz dzieli si¢ swoim czasem, wiedzg, zyczliwoscia,
zaangazowaniem, ale takze (niektorzy twierdza nawet, ze przede wszystkim)
otrzymuje co$ w zamian. Praca przynosi wolontariuszowi korzysci
nieprzeliczalne na pienigdze, cho¢ bardzo cenne: sg to nowe praktyczne
umiejetnosci, budujgce poczucie bycia potrzebnym, lepszg samooceng, nowe
znajomosci 1 przyjaznie. Dzigki wolontariatowi, po przejsciu na emeryture
mozna rozwija¢ talenty i zainteresowania, na ktore w trakcie aktywnosci
zawodowej brakowato czasu. Aktywnos¢ i rado$¢ z pomagania ma pozytywny
wplyw na samopoczucie i zdrowie. Wolontariat odmienia zycie nie tylko
osoby, ktéra otrzymuje pomoc, ale takze wolontariusza. To swoista ,,transakcja
wigzana”.
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Diamentowe, brylantowe serca

Zeby co$ robié perfekcyjnie - potrzebne jest dos§wiadczenie i czas. Zeby
perfekcyjnie pomagac, nie wystarczy dobre serce wrazliwe na krzywde, albo
na potrzeby drugiego cztowieka. Trzeba tez samemu niejedno przezy¢ i miec¢
wolny czas, ktory mozna poswieci¢ na pomoc.

Dlatego perfekcyjni wolontariusze to ludzie, ktérzy majg za soba 60, 70
urodziny - bogaci w do$wiadczenia zyciowe, wolni od mnostwa obowiazkow
zwigzanych z byciem mloda mama, mtodym tata, z rozwojem kariery
zawodowej. A jednak stowo ,,wolontariusz” nieczgsto wywotuje skojarzenia
zwigzane z ludzmi choc¢by po czterdziestce. Najwyzszy czas to zmienic.

Wolontariatto pigkna przygodabezograniczen wieku, ana dodatek przygoda,
ktora odmtadza. Sg na to naukowe dowody: Naukowcy Amerykanskiego
Towarzystwa Psychologicznego zaskoczyli $wiat wynikami badan, jakie
ukazaly si¢ na tamach ,,BMC Public Health” oraz ,,Health Psychology”.
Z analiz zyciorysow i ankiet przeprowadzonych wérod wolontariuszy wynika,
ze ci, ktorzy bezinteresownie pomagaja, cieszg si¢ lepszym zdrowiem, dtuzej
zyja, czuja si¢ szczesliwsi.

Wiek nie ma znaczenia

Wolontariuszem mozna zosta¢ majgc 8 lat, ale rownie dobrze - majac
18 czy 80 lat. Nie ma gornej granicy wieku, do ktorej mozna rozpoczaé t¢
przygodg. To, ze grono wolontariuszy tworza osoby w réoznym wieku, jest
niezwykle korzystne - réznorodno$¢ umiejetnosci 1 doswiadczen sprawia,
ze wolontariusze mogg pomagaé¢ na wiele sposoboéw i co najwazniejsze -
skutecznie. W pewnych zadaniach lepiej sprawdza si¢ osoba mtoda, ale sg tez
takie dziatania, ktore lepiej powierzy¢ osobom dojrzatym, z bogatym bagazem
doswiadczen zyciowych.

Wolontariusze po 60. i 70 urodzinach mogg podejmowaé przerdzne
aktywnosci. Ci, ktorzy czuja si¢ na sitach, pomagaja w codziennych
czynnosciach chorym badz niepetnosprawnym. Inni, ktorzy ze wzgledu na stan
zdrowia musza oszczedzacd sity, uzyczajg swojej wiedzy, dzielg si¢ nig podczas
spotkan, warsztatow i realizacji roznorodnych projektow. Przeciez wsrod
seniorow sg prawnicy, ludzie §wietnie znajacy jezyki obce, ksiegowi, lekarze,
fotografowie. Ich umiejetnosci i doswiadczenie sg bezcenne. Bezcenna jest
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nawet pomoc przy odrabianiu lekcji dzieciakom, ktére z réznych wzgledow
nie majg takiej pomocy ze strony najblizszych. Dla kazdego znajdzie si¢ praca
dopasowana do zainteresowan i mozliwosci.

Co mozna robi¢ bedac wolontariuszem?

Kazdy z nas ma umiejetnosci i1 zyciowe doswiadczenie, ktore sg cenne,
dzigki ktorym mozemy pomodc osobom potrzebujacym, zmieni¢ co$
w naszym otoczeniu. Czgsto osoby po pigcdziesigtce jako wolontariusze
szukaja takiej pracy, ktora pozwoli im wykorzysta¢ do§wiadczenie zawodowe
(np. emerytowani nauczyciele pracuja w $wietlicach dla dzieci, pomagaja
w lekcjach). Inni natomiast decyduja si¢ na prace zwigzang ze swoim hobby
(np. emerytowana ksiggowa prowadzi zaj¢cia plastyczne). Bywa jednak
1 tak, ze postanawiajg sprawdzi¢ si¢ w zupetnie dla nich nowym dzialaniu.
Oferta wolontariatu jest bardzo bogata. Kazdy, bez wzglgdu na wyksztalcenie
1 wykonywany zawod, jest w stanie znalez¢ cos$ dla siebie.

Wolontariat moze przybierac rézne formy. Nie zawsze jest to bezposrednia
praca z osobami potrzebujacymi (np. opieka nad chorymi, organizowanie
dzieciom czasu wolnego, towarzyszenie samotnym). Czgsto wolontariusze
wykonuja czynnosci wspierajace prace instytucji czy organizacji dzialajacych
narzecz osob potrzebujacych lub narzecz rozwigzania konkretnych problemow
spotecznych (zbieranie funduszy, pomoc w organizacji konferencji i piknikow
dobroczynnych, kontakty z mediami, thumaczenia, prace biurowe i fizyczne).
Dobrze, gdy rodzaj wykonywanej pracy dobierany jest indywidualnie -
w zaleznosci od oczekiwan i predyspozycji osoby chcacej podjaé wolontariat.

Wolontariat — sposéb na zycie

Pan Tadeusz Centek z Bydgoszczy skonczyt 93 lata i jest wolontariuszem.
Gdy w marcu 1990 1. proboszcz jego parafii ogtosit, ze poszukuje 0sob chetnych
1 gotowych do poswigcenia swojego czasu podopiecznym hospicjum, nie
zastanawial si¢ dtugo. Zglosit si¢ do pracy. Od tego czasu trzy razy w tygodniu
cztery godziny spedza z ludzmi, ktérzy przygotowuja si¢ do pozegnania
z doczesnoscig.

Jak moéwig pracownicy hospicjum - jest niezwykle skromnym, bardzo
pogodnym, ogromnie zyczliwym cztowiekiem. W latach mlodosci walczyt

56



w 2 Korpusie Polskim, jest weteranem armii brytyjskiej, przezyt niejedng
osobistg tragedie, ale nie stracit pogody ducha. W 2012 roku uhonorowano go
Ztotym Krzyzem Zastugi, w 2014 zostat finalista konkursu ,,Zwykty bohater”.
Dlaczego bohater? Bo poswigca pacjentom hospicjum ponad 500 godzin
rocznie i ciggle pyta, czy w czyms§ jeszcze nie trzeba pomoc.

Wolontariat nie musi by¢ czasochlonny

Wolontariusz sam decyduje, ile czasu chce i moze przeznaczy¢ na prace
spoteczna. Moze to by¢ jeden dzien lub kilka godzin tygodniowo. Nawet
jedna godzina jest cenna. Prac¢ wolontariusza mozna z powodzeniem laczy¢
z innymi zaj¢ciami: z praca zarobkowa, opieka nad wnukami, realizacja
wlasnych zainteresowan, spotkaniami z przyjaciotmi, czy udzialem
w zajeciach edukacyjnych.

Co zrobié, by zosta¢ wolontariuszem?

Gdy juz zdecydowalismy, ze chcemy sprobowac¢ sil jako wolontariusze,
powinniSmy dotrzeé do organizacji, ktore potrzebujg naszej pomocy. Oto
kilka podpowiedzi:

1. Warto rozejrze¢ si¢ wokot, poczyta¢ gazety, porozmawia¢ z innymi na
temat ciekawych inicjatyw, akcji prowadzonych w naszej okolicy przez
stowarzyszenia, fundacje, organizacje kosScielne czy inne instytucje.
Wizyta w takim miejscu, rozmowa z pracownikami, zapoznanie si¢ ze
szczegbtami prowadzonej tam dziatalno$ci pomoga podja¢ decyzje.
Zazwyczaj zgtoszenie checi wlgczenia sie w biezaca dziatalnos¢ podmiotu
spotyka si¢ z zyczliwym przyjeciem i zainteresowaniem. Na taki krok
powinny si¢ zdecydowac zwlaszcza osoby, ktére majg sprecyzowane
plany i zainteresowania, ktore wiedzg, jaka organizacje lub jaka idee¢ chcg
wesprze¢ swojg praca.

2. Inng metodg jest dotarcie do znanych nam osob, o ktorych wiemy, ze
angazuja si¢ w dziatalno$¢ wolontarystyczng. Mozna je wypytac o szczegoly
1 poprosi¢ o wprowadzenie do organizacji, poznanie z odpowiednimi
ludzmi czy grupg. Czgsto wsparcie takiej osoby powoduje, ze czujemy
sie razniej 1 fatwiej jest zdoby¢ si¢ na pierwszy krok.
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3. Mozemy takze zglosi¢ si¢ do najblizszej organizacji pozarzadowej, domu
kultury czy parafii i zadeklarowac si¢ jako osoba chetna do podjecia
pracy wolontarystycznej, poprosi¢ o wlaczenie w realizowane tam prace.
W tym wypadku moze si¢ jednak okaza¢, ze prowadzona przez te podmioty
dziatalno$¢ nie odpowiada indywidualnym zainteresowaniom lub tez
przedstawiona propozycja wspotpracy nie spetnia naszych oczekiwan.

4. Dobra drogg do rozpoczecia przygody z wolontariatem jest ztozenie wizyty
w najblizszym centrum wolontariatu, ktore prowadzi posrednictwo pracy
dla wolontariuszy i instytucji, ktore korzystaja z ich zaangazowania.
Zazwyczaj tam sptywaja informacje od takich instytucji oraz od oséb
indywidualnych potrzebujacych pomocy. W efekcie mozemy otrzymac
szeroki wachlarz propozycji pracy do wyboru.

Warto pamigtaé, ze wolontariuszem moze zosta¢ kazdy, jednak nie
kazdy nadaje si¢ do kazdej pracy. Dlatego tez zadaniem koordynatora
ds. wolontariatu jest dostosowanie oferty pracy do wieku, sprawnosci,
umiejetnosci, zainteresowan i mozliwosci czasowych wolontariusza. Jesli
wolontariusz nie bedzie zadowolony ze wspotpracy z dang organizacja, ma
prawo zrezygnowac i zwroci¢ si¢ z prosba o znalezienie nowej oferty.

Konwaliowy bukiecik dobroczynnosci

Pani Zofia Smajdor wraz z grupka réwieSniczek z podsadeckiej
Malej Wsi dziala w lokalnym Stowarzyszeniu Gospodyn Konwalia.
Wolontariatem zainteresowala si¢ dzieki Halinie Rams, ktéra koordynuje
praca wolontariuszy Stowarzyszenia Sursum Corda. Panie znaly sie
Z... przedszkola, w ktorym Halina pracowala jako katechetka, a Pani
Zofia byla w placowce szefowg. Z przypadkowych rozmow o osobistych
pasjach, zrodzil si¢ pomyst polaczenia sil.

- Tak rozpoczeta sie historia senioralnego punktu wolontariatu
dzialajgcego dzis przy Stowarzyszeniu Konwalia. Wszystko, co robilysmy
w Konwalii wczesniej, scisle wigzato sie z dziatalnoscig wolontariackg,
wiec nie trzeba bylo zadnej rewolucji, aby podjgé sie wyzwania - opowiada
liderka pan - wolontariuszek z Matej Wsi. Jestich 11. Wspolnymi sitami dbajg
o pielggnowanie regionalnych tradycji i obyczajow, gdy zbliza si¢ $wiagteczny
czas organizujg dla seniorow spotkania optatkowe, wykonuja tradycyjne
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ozdoby choinkowe, ktore trafiaja pozniej na dobroczynny kiermasz, jesli trzeba
- zbierajg fundusze na pomoc osobom, ktore znajda si¢ w trudnych sytuacjach,
a Pani Zofia dodatkowo obowigzata si¢ do prowadzenia kroniki miejscowosci,
w ktorej dokumentuje wszystkie wazne dla mieszkancow wydarzenia.

- Kazdy rodzaj aktywnosci sprawia nam ogromng radosé, ale sq misje
szczegolne bliskie naszym sercom, jak na przykiad systematyczne odwiedzanie
0sob starszych, nawet nie po to, aby pomoc im w codziennych czynnosciach,
bo takg pomoc zwykle zapewniajq im domownicy, ale zwyczajnie po to, aby
ludzie w jesieni Zycia nie czuli si¢ samotni, zapomniani - opowiada pani Zofia.

Po co to wszystko? Co daje paniom z Konwalii wolontariat?

- Wolontariat wnosi w nasze osobiste zycie duzo radosci cho¢by dlatego,
ze cata spotecznos¢ Matej Wsi ozywila si¢ dzieki naszym inicjatywom. Moi
rodzice zawsze mowili, Ze znacznie wigcej szczeScia czerpie si¢ wowczas,
gdy dajemy niz wtedy, gdy bierzemy. To prawda. Poza tym dobro, nie tylko to
materialne, ktore komus si¢ zaniesie, wraca. Wraca wielokrotnie... - dodaje
Zofia Smajdor.

Kilka slow o Mistrzach...

Projekt ,,Mistrzowie Wolontariatu” realizowany byt w Stowarzyszeniu
Sursum Corda w okresie kwiecien-grudzien 2014 roku. W ramach projektu
72 senioro6w uczestniczyto w zajeciach motywacyjno-informacyjnych,
zachecajagcych do podjecia aktywnosci wolontarystycznej. W ciggu
dwudniowych szkolen seniorzy mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z roznymi
rodzajami aktywnosci 1 korzysciami ptyngcymi z wolontariatu. Kolejne 72
osoby wziety udziat w szkoleniu dot. organizacji wolontariatu. W trakcie zajgc¢
uczestnicy byli przygotowywani do samoorganizacji i rozwoju wolontariatu
we wilasnym s$rodowisku. Dodatkowo kazda z grup uczestniczacych
w tych zajeciach miala mozliwo$¢ wzigcia udziatu w wizycie studyjnej
w Centrum Wolontariatu, gdzie zapoznata si¢ z dzialalnoscig i dobrymi
praktykami zwigzanymi z organizacja wolontariatu. Uczestnicy warsztatow
dot. organizacji wolontariatu 1 wizyt studyjnych przygotowali koncepcje
utworzenia na swoim terenie Senioralnych Punktow Wolontariatu (SPW),
przy lokalnej organizacji lub podmiocie. Tworcy 3 najlepiej opracowanych
koncepcji: UTW w Nowym Targu, Stowarzyszenie Gospodyn ,,Konwalia”
oraz Centrum Kultury w Krynicy Zdroju zostali objeci w miejscowosci
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ich dziatania, dodatkowymi szkoleniami i doradztwem eksperta w ramach
wizyt konsultacyjno-wspierajacych. Nowoutworzone SPW doposazylismy
w konieczny do prowadzenia dzialalnosci sprzgt komputerowy (laptop,
urzadzenie wielofunkcyjne, aparat, oprogramowanie MS Office).

I tak zaczgta si¢ w Stowarzyszeniu Sursum Corda przygoda z wolontariatem
senioralnym. Na bazie zdobytych doswiadczen, w kolejnych latach powstaty
nastgpne projekty. Od dwoch lat realizujemy przedsigwzigcie pt. ,,Senior na
+” polegajace na prowadzeniu senioralnych grup samopomocowych, gdzie
aktywnie dziala 72 wolontariuszy, ktorzy swoim wsparciem obejmuja 36
niesamodzielnych senioréw. Mamy glebokie przekonanie, ze wolontariat
senioralny jest ...skazany na sukces.
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O AUTORACH

dr hab. prof. nadzw. Zdzistawa Zaclona — pedagog, pracownik dydaktyczny
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu. Autorka ponad
100 publikacji naukowych i metodycznych. Wsrod nich: ksiagzki ,, Wokot
zagadnien edukacji wezesnoszkolnej” (wyd. 12009, wyd. 112012), ,,Aktualne
zagadnienia edukacji wczesnoszkolnej” (2011); ponad 90 artykutow
naukowych, w tym: 34 dotyczy edukacji wczesnoszkolnej, 19 ksztatcenia
nauczycieli; 11 ksztalcenia catozyciowego osob dorostych w uniwersytetach
trzeciego wieku. Pod jej redakcja naukowa (lub wspotredakcja) ukazato
si¢ 21 ksigzek, dotycza one ogdlnych zagadnien wychowania i ksztatcenia,
problematyki edukacji na I etapie szkolnego ksztalcenia, przygotowania
studentow do zawodu nauczyciela, aktywnych metod w nauczaniu, refleksji
pedagogicznej, jakosci ksztalcenia, szkoly w spoteczenstwie globalnym,
teorii i praktyki pedagogicznej, innowacji pedagogicznych. Jest redaktorka
1 wspotautorkg innowacyjnego programu i dydaktycznej obudowy do
programu nauczania edukacji wczesnoszkolnej ,, Edukacja dla przyszitosci.
Uczymy sie¢ uczy¢ poznajgc siebie i swiat ™.

Ponadto 22 artykuly i 8 publikacji ksigzkowych pod jej redakcjg zostato
wydanych w jezyku angielskim za granicg (Litwa, Serbia, Ukraina, Biatorus,
Stowacja, Wegry, Chorwacja). Brala czynny udzial w 63 konferencjach
naukowych w Polsce (mi¢dzynarodowych) i zagranicznych — wyglaszata
referaty (54) 1 wyktady wiodace (9 wykladow). Jest cztonkiem Komitetow
Redakcyjnych wydawnictw naukowych: od 2002 r. do teraz w PWSZ
w Nowym Saczu; czlonek Rady Naukowej i Komitetu Redakcyjnego
,Krakowskich Studiéw Matopolskich” od 2002 — 2013 r.; czlonek Rady
Naukowej czasopisma ,, Teaching innovations” (Uniwersytet w Belgradzie);
cztonek Rady Naukowej ,,Annales Pedagogicae Nova Sandes — Presoves” od
2007 r. do teraz. Jest konsultantem ds. programow aktywizujaco-edukacyjnych
w Sadeckim Uniwersytecie Trzeciego Wieku (od 2004 do teraz); od 2012 r.
przewodniczaca Rady Programowo- Naukowej SUTW; pehi takze funkcje
przewodniczacej Zespotu Certyfikujacego Uniwersytety Trzeciego Wieku
w Polsce w ramach projektu Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW
(od 2013 r. do teraz).

Za zashugi dla o$wiaty 1 wspolprace ze srodowiskiem zostata nagrodzona
odznaczeniami panstwowymi, resortowymi i srodowiskowymi: Zioty Krzyz
Zastugi (2002 r.); Medal Komisji Edukacji Narodowej (2007 r.); Medal
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Zashuzony dla Ziemi Sadeckiej (2010 r.); Medal Zastuzony dla Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej (2012 1.)

dr Joanna Jachimowicz - pedagog, doktor nauk spolecznych w zakresie
pedagogiki, wyktadowca Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nowym
Saczu. Autorka tacznie 37 publikacji w tym: 9 artykutdow; 2 publikacji
ksiazkowych pisanych w ramach projektow edukacyjnych; 18 rozdziatow
w monografiach wieloautorskich w jezyku polskim; 8 rozdzialow
w monografiach wieloautorskich w jezyku angielskim. W swojej pracy
naukowej koncentruje si¢ na problematyce komunikacji interpersonalnej,
dydaktyki oraz zagadnieniach zwigzanych z pedagogika spoteczng.
0d 2017 r. Wiceprzewodniczaca Rady Fundacji Europejski Instytut Rozwoju
Obywatelskiego w Nowym Saczu.

Danuta Parlak — wyksztalcenie: psychologia (Uniwersytet Jagiellonski),
studia doktoranckie (Szkota Nauk Spolecznych przy IFIS PAN);
doswiadczenie pracy wyktadowcy akademickiego oraz pracy psychologa
z osobami starszymi, cztonek Komisji Ekspertow ds. Oséb Starszych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich. Zainteresowania problematyka starzenia
si¢ obejmuja: poznawcze i spoleczne funkcjonowanie 0sob starszych, w tym
przyjmowanie perspektywy i empatia, mowa i komunikacja ludzi starszych,
zjawisko ageizmu i dyskryminacji osob starszych. Publikacje w monografiach
naukowych oraz czasopismach “Gerontologia Polska”, ,,Praca socjalna”,
,»lematy”.

Marcin Kaluzny — pedagog i menedzer ekonomii spolecznej. Prezes
Stowarzyszenia SURSUM CORDA (,,w gore serca”) w N. Saczu. Dyrektor
Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej TECZA, koordynator
Sadeckiego Centrum Mediacji i czynny mediator. Wspdttworca Sadeckiego
Centrum Wolontariatu i Szkolnych Klubéw Wolontariatu w Matopolsce.
Realizator szkolen z zakresu III sektora, wolontariatu i edukacji prawne;j.
Entuzjasta spoteczenstwa obywatelskiego, zwolennik tezy, ze kazdy problem
to wyzwanie. Lubi ludzi i jezdzi¢ na rowerze.
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