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1. WPROWADZENIE

W 2017 roku przedstawiciele wojewddztw pomorskiego, tddzkiego, Slaskiego i kujawsko-pomorskiego
podjeli decyzje o wspdtpracy w ramach projektu finansowanego ze srodkéw PO WER. W ramach
powstatej sieci wspdtpracy podjeto dziatania w zakresie usprawnienia wdrozenia Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) w wymiarze regionalnym poprzez wypracowanie rozwigzan w zakresie
zachowania trwatosci miejsc swiadczenia ustug spotecznych.

Efekt prac sieci ma stanowic¢ propozycje dla podmiotéw zainteresowanych rozwojem ustug
spotecznych. Analizujgc dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie, cztonkowie sieci doszli do
wspdlnych wnioskow, iz wnioskodawcy i beneficjenci zgtaszajg problem zwigzany z zachowaniem
wymogu trwatosci, odnoszgcego sie do miejsc Swiadczenia ustug opiekunczych, asystenckich, placowek
wsparcia dziennego oraz mieszkan wspomaganych i chronionych utworzonych w ramach projektu.

Ponizszy materiat jest efektem wspdtpracy w ramach utworzonej sieci.

Rekomendacje wypracowano na podstawie 4 spotkan roboczych z udziatem przedstawicieli

4 wojewddztw oraz opinii 7 ekspertdow — praktykéw w zakresie realizacji projektdw z obszaru ustug
spotecznych.

Do wspotpracy zaproszono ekspertéw:

Marianna Sitek — Wréblewska — Gdaniska Fundacja Innowacji Spotecznej — uczestniczka procesu
przeksztatcania systemu opieki nad dzie¢mi pozbawionymi pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza,
zaangazowana w modernizacje instytucjonalnych doméw dziecka, prowadzi 6 kameralnych Domoéw
dla Dzieci w Tréjmiescie, animator spoteczny, praktyk z obszaru ekonomii spotecznej (m.in. kawiarnia
Kuznia, So Stay Hotel, Bar Centrala), Bizneswoman roku 2016 w kategorii ,Dziatalno$¢ spoteczna”

w ogdblnopolskim konkursie organizowanym przez Fundacje Sukcesu Pisanego Szminka.

Marek Olechnowicz — cztonek Ogdlnopolskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Prezes
Stowarzyszenia ,,Podaj Reke”, wspottwodrca ,,Metropolitalnego Systemu Aktywizacji Zawodowej

i Spotecznej”, mediator, pedagog, wychowawca od ponad 30 lat zaangazowany w dziatalnos¢
spoteczng. Realizuje dziatania animacyjne na terenie wojewddztwa pomorskiego, a takze na rzecz
wspotpracy miedzysektorowej i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w catej Polsce. Bierze udziat
w dziataniach integrujgcych i sieciujgcych, reprezentujac polskie organizacje pozarzagdowe (NGO)

w Baltic Sea NGO Network.

dr Zofia Szweda-Lewandowska — absolwentka m.in. Socjologii Uniwersytetu tddzkiego, ukoriczyta
studia doktoranckie w Szkole Nauk Spotecznych, Instytut Filozofii i Socjologii PAN; obecnie pracownik
Zaktadu Polityki Spotecznej, Instytut Gospodarstwa Spotecznego, Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne,
SGH.

Anna Bugalska — od 10 lat zajmuje sie tematyka Funduszy Europejskich w ramach polityki spdjnosci
Unii Europejskiej. Specjalizuje sie w Europejskim Funduszu Spotecznym i jego oddziatywaniu

na wigczenie spoteczne grup marginalizowanych. Wiedze i doswiadczenie w tym zakresie zdobywata
pracujgc od 2006 do 2017 r. w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju. Od 2017 r. pracuje w Ogdlnopolskim



Zwigzku Rewizyjnym Spoétdzielni Socjalnych, gdzie wspdtpracuje z samorzgdami wojewddztw
doradzajac i szkolgc m.in. w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej i ich deinstytucjonalizacji przy wykorzystaniu srodkéw europejskich.

Jan Miynarczyk — dziatacz spoteczny, w latach 2011-2018 byt Prezesem Zarzadu Fundacji na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych "Arkadia". Obecnie Przewodniczgcy Rady Fundacji. Za swojg dziatalnos¢ spoteczng
otrzymat w 2014 r. nagrode im. ksiedza Jézefa Tischnera.

Pawet Kasprzyk — kierownik projektéw rozwojowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Tychach, z wyksztatcenia psycholog na Uniwersytecie Slaskim Katowice, Akademia Ekonomiczna
Katowice, SGH Warszawa. Trener, doradca personalny, autor i kierownik projektéw UE.

Piotr Kuzniak - prezes i zatozyciel fundacji Imago, ktdra od 2009 roku zrealizowata ponad 50 projektéw
miedzysektorowych w dziedzinie integracji spotecznej, edukacji i rozwoju zawodowego, skierowanych
dla miodziezy, oséb 50+, 0séb z niepetnosprawnosciami iich opiekundw, a takze innych grup
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy lub wykluczonych.

W ramach sieci wspétpracy zorganizowano wizyty studyjne w podmiotach specjalizujgcych sie
w realizacji ustug spotecznych.

Wizyta studyjna w wojewddztwie pomorskim odbyta sie w siedzibie Gdanskiej Fundacji Innowacji
Spotecznej (GFIS) w Gdanisku, na terenie zdegradowanej dzielnicy Orunia. GFIS prowadzi dziatalnos¢
od 2007 roku. Buduje i wdraza skuteczne rozwigzania skierowane do dzieci, mtodziezy oraz rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz wspiera rozwéj lokalnych
spotecznosci. Organizacja uczestniczyta w przeksztatcaniu systemu opieki nad dzie¢mi pozbawionymi
pieczy rodzicielskiej na terenie Pomorza, angazujgc sie w modernizacje instytucjonalnych doméw
dziecka. Dzi$ prowadzi 6 kameralnych Doméw dla Dzieci w Tréjmiescie, gwarantujgc 84 wychowankom
bezpieczenstwo, specjalistyczne wsparcie przygotowujace ich do samodzielnego, dorostego zycia.
Fundacja wypracowata i realizuje unikatowy w skali kraju program usamodzielnienia, w ktédrym
wychowankowie zdobywajg kompetencje spoteczno-zawodowe w oparciu o zatrudnienie

w utworzonych i prowadzonych przez fundacje 3 przedsiebiorstwach spotecznych — Kawiarni Kuznia,
Hotelu So Stay*** oraz Barze Centrala.

W wojewddztwie tédzkim wizytowano dom dziennego pobytu prowadzony przez Fundacje ,,Obudimy

Nadzieje”, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego prowadzong przy PCPR Rawa Mazowiecka oraz

klub seniora prowadzony przez Gmine Rawa Mazowiecka w miejscowosci Stara Rosocha utworzone

w ramach projektu partnerskiego ,, Centrum Ustug spotecznych dla Powiatu Rawskiego”. Uczestnicy

wizyty spotkali sie z realizatorami przedmiotowego projektu, ktéry jest wspotfinansowany w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Projekt

realizowany jest w okresie od 01.10.2017 r. do 30.09.2020 r. Jego celem jest zwiekszenie dostepu

do wysokiej jakosci ustug spotecznych poprzez utworzenie i prowadzenie na terenie powiatu rawskiego

miejsc Swiadczenia ustug spotecznych dla 185 oséb w formie:

1) wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego prowadzonej przez powiat rawski/Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Rawie Mazowieckiej — lider projektu,

2) mieszkan wspomaganych dla mieszkarncow gminy prowadzonych przez gmine Cielgdz/ Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Cielgdzu — partner,



3) ustug opiekunczych dla mieszkancéw gminy Biata Rawska realizowanych przez gmine Biatfa
Rawska/Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatej Rawskiej — partner,

4) klubu seniora dla mieszkancéw gminy Rawa Mazowiecka prowadzonego przez gmine Rawa
Mazowiecka/Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rawie Mazowieckiej — partner,

5) domu dziennego pobytu dla mieszkaricéw powiatu prowadzonego przez Fundacje ,Obudzmy
Nadzieje” z siedzibg w Rawie Mazowieckiej — partner,

6) klubu seniora dla mieszkaricdw powiatu prowadzonego przez Stowarzyszenie Rawski Uniwersytet
Trzeciego Wieku — partner.

Wizyta studyjna w Torunia odbyta sie w Fundacji na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,,ARKADIA” ,

a doktadnie w Specjalistycznym Srodowiskowym Domu Samopomocy oraz Warsztacie Terapii
Zajeciowej. Przedstawiono bardzo szczegétowo zakres ich funkcjonowania, wskazujgc na wzajemne
powiazania wszystkich elementéw wsparcia w ramach Fundacji.

Dziatalnos¢ Fundacji na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych , Arkadia” w Toruniu obejmuje :

1) zatrudnienie wspomagane na otwartym rynku pracy,

2) Zaktad pracy ,troche chronionej” Spétka z. 0.0. non-profit,

3) warsztat terapii zajeciowej (WTZ),

4) specjalistyczny srodowiskowy dom samopomocy,

5) mieszkanie treningowe,

6) wsparcie rodzin.

Srodowiskowy Dom Samopomocy powstat dzieki dofinansowaniu z EFS. Celem projektu jest poprawa
dostepu do ustug opiekuniczych nad dorostymi osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng w Gminie
Miasto Torur i w Powiecie Toruriskim, dzieki stworzeniu Specjalistycznego Srodowiskowego Domu
Samopomocy , Arkadia” w Toruniu (SDS typu B) z 20 miejscami uczestnictwa i realizacja oferty SDS
opartej o terapie i rehabilitacje uczestnikéw SDS oraz o wsparcie ich otoczenia od wrze$nia 2017 r.

do sierpnia 2020 roku. Osiggniecie powyzszego celu pozwoli na zwiekszenie stopnia integracji
spotecznej 20 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng z powiatéw torunskiego grodzkiego

i ziemskiego, ograniczenia zjawiska izolacji spotecznej tych oséb oraz poprawe jakosci zycia ich rodzin.

W poszczegdlnych pracowniach uczestnicy WTZ przygotowuja sie do podjecia pracy w okreslonych

zawodach, uczac sie wykonywania zaréwno czynnosci pracy, jak i organizacji pracy — np. do gtéwnych

zadan Pracowni rozwijania umiejetnosci spotecznych nalezy m.in:

1) przeprowadzanie treningdw samoobstugi (dbanie o higiene ciata, zapinanie zamkdw, guzikow,
korzystanie ze sztuccow, itp.),

2) przeprowadzanie treningdw samodzielnosci (korzystanie z komunikacji miejskiej, korzystanie
z telefonu, zegarka, kalendarza),

3) ksztattowanie umiejetnosci zatatwiania spraw w rdéznych instytucjach oraz radzenia sobie w réznych
sytuacjach,

4) ksztattowanie umiejetnosci korzystania z placowek kulturalno-oswiatowych (kino, teatr, galerie,
Dom Muz, Dwér Artusa),

5) rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych.

Waznym aspektem funkcjonowania WTZ jest fakt, ze nie jest on juz dofinansowany z EFS.

WTZ funkcjonuje w okresie trwatos$ci. Zachowanie trwatosci projektu skierowanego réwniez do oséb

niepetnosprawnych daje do$wiadczenie i dobra praktyke przy pracach nad trwatoscia Srodowiskowego

Domu Samopomocy.



W ramach spotkania w Katowicach zaproszono przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzagdowych
posiadajgcych bogate doswiadczenie w swiadczeniu ustug opiekunczych i asystenckich.
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zaburzeniami Psychicznymi i Ich Rodzinom “YAVA” z Czestochowy
ma na celu zwiekszenie i polepszenie jakosci wsparcia oséb niesamodzielnych, starszych, zwtaszcza

z chorobg Alzheimera i z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin/opiekunéw. ,YAVA” prowadzi
Srodowiskowy Dom Samopomocy, Osrodek Wsparcia dla 0séb z chorobg Alzheimera, Spétdzielnie
Socjalna , Ztota Jura, Zaktad Aktywnosci Zawodowej. Na co dzien pracujac z osobami

z niepetnosprawnosciami w stowarzyszeniu zauwazono, ze testy badania predyspozycji zawodowych
jakie sg proponowane w czasie rekrutacji, w szczegdlnosci osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng, nie pokazujg ich umiejetnosci wykonawczych i manualnych. Stowarzyszenie stworzyto
autorskie narzedzie ,,Spinacz”, ktdre moze by¢ stosowane w czasie procesu rekrutacji w firmach, ZAZ
lub w szkotach specjalnych. ,,Spinacz” rézni sie od testéw tym, ze okresla czynnosci wykonawcze,

a nie preferencje zawodowe.

Stowarzyszenie Oligos (Rybnik) to organizacja dziatajgca na rzecz oséb z niepetnosprawnoscisa,
senioréw oraz ich otoczenia. Stowarzyszenie realizuje ustugi opiekurcze, w tym specjalistyczne oraz
ustugi sgsiedzkie. Waznym doswiadczeniem dla organizacji z Rybnika byt pilotaz Przerwy
wytchnieniowej dla opiekunéw. Srodowiskowy Dom Samopomocy jest dziennym oérodkiem wsparcia
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Placodwka jest przeznaczona dla oséb dotknietych kryzysem
psychicznym oraz oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna. Swiadczy ustugi w ramach treningéw
umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na nauce, rozwijaniu lub podtrzymaniu umiejetnosci

w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Fundacja Oczami Brata prowadzi pracownie aktywizacji spotecznej i zawodowej dla osdb

z niepetnosprawnoscig, mieszkania wspomagano-treningowe, Specjalistyczno-Opiekuriczg Placéwke
Wsparcia Dziennego dla dzieci i mtodziezy. W ramach Fundacji funkcjonuje Teatr Oczami Brata, ktory
prowadzi warsztaty artystyczne dla oséb o réznej sprawnosci, projekt ,(Nie)petnosprawni — aktywni
kulturalnie”, promuje twdérczosé uzdolnionych oséb z niepetnosprawnoscig, organizuje spotecznosc
lokalng i promuje wolontariat, przeprowadza projekt DOWN-LOVE — warsztaty z uczniami szkét,
studentami na temat niepetnosprawnosci, wspétrealizuje projekt ,,Biuro Aktywizacji Spotecznej”.
Wdrazajgc model asystentury spotecznej realizowane sg réwniez ustugi przerwy wytchnieniowej

dla opiekunéw faktycznych oséb zaleznych. Fundacja razem z miastem Czestochowa zatozyta
Spétdzielnie Socjalng ,Jasne, ze alternatywa 21”.

Fundacja Imago to badawcza organizacja projektowa, ktérej przestrzenig dziatan sg potrzeby
mieszkancow lokalnych spotecznosci i cele rozwoju spotecznego. Istotnym elementem dziatalnosci jest
wypracowanie modelu dziatania niepublicznego podmiotu — Centrum Asystentury Spotecznej (CAS),
wyspecjalizowanego w $wiadczeniu ustug asystenckich, przy Scistej wspdtpracy z OPS i PCPR. Sposdb
dziatania CAS zaktada implementacje modeli biznesowych w prowadzeniu dziatalnosci, a w efekcie
uniezaleznienia od finansowania ze srodkow publicznych. Sercem CAS jest kompleksowa oferta ustug
asystenckich w obrebie jednej, profesjonalnej instytucji, bedacej partnerem dla publicznych instytucje
opieki i integracji spoteczne;.



2. ZAKRES UStUG SPOLECZNYCH

Wéréd definicji pojecia ,,ustugi spoteczne” mozna wyrdznié te, ktore okreslajg je w znaczeniu szerokim,
tj. jako wszystkie ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne, ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb
ludnoscil. Zalicza sie do tych ustug obok ochrony zdrowia, edukacji, pomocy spotecznej, takze transport
i dziatalnos¢ kulturalng. Drugg grupe definicji stanowig takie, ktére ustugi spoteczne traktujg wasko

i rozwazajg je w ujeciu mikrospotecznym, gtdwnie ograniczajac je do ustug osobistych, takich jak ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, poradnictwo zawodowe, praca socjalna itp.
Wspomniane ,, Wytyczne...” okreslajg ustugi spoteczne przez pryzmat trzech rodzajéw wsparcia:

e ustugi opiekuncze i asystenckie,

e ustugi wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej,

e mieszkania chronione i mieszkania wspomagane.

Istotnym elementem, ktéry charakteryzuje ustugi spoteczne wspierane ze srodkow EFS jest
Swiadczenie tych ustug w Srodowisku lokalnym w formie zdeinstytucjonalizowanej.

Nieodzownym elementem towarzyszgcym swiadczeniu ustug spotecznych jest:

e biezgce definiowanie ustug w odpowiedzi na pojawiajgce sie potrzeby,

e monitorowanie i ocena jakosci,

e elastyczno$¢ w dopasowywaniu oddziatywan,

e doskonalenie pracownikow i budowanie zespotu,

e budowanie zasobdw materialnych umozliwiajacych prowadzenie oddziatywan spotecznych
(infrastruktura).

Regionalne Programy Operacyjne wspofpracujgcych ze sobg wojewddztw réznig sie w odniesieniu

do kwestii zakresu ustug spotecznych, jednak w tresci wszystkich ujeto gtéwne typy/elementy wsparcia
uwzglednione w wyzej wymienionych ,Wytycznych...”. Celem za$ ogtaszanych przez samorzady
wspotpracujacych wojewddztw konkurséw/naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektow
dotyczacych ustug spotecznych jest wzrost dostepnosci i jakosci tego rodzaju ustug, zapobiegajacych
ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu.

1 Zob. R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi spoteczne, [w:] Przeobrazenia sfery ustug w systemie
zabezpieczenia spotecznego w Polsce, red. M. Grewinski, B. Wieckowska, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP,
Warszawa 2011., Cz. Bywalec, Ekonomiczne i kulturotwadrcze aspekty konsumpcji ustug spotecznych [w:]
Problemy teorii wymiany, Wyd. AE w Krakowie, Krakdw 1993., M. Janos-Kresto, Ustugi spoteczne w procesie
przemian systemowych w Polsce, Wyd. SGH, Monografie i Opracowania nr 512 Warszawa 2002.



3. PROBLEMY

Analizujgc materiaty przedstawione na spotkaniach oraz zasiegajac opinii uczestnikdw wstepnie
okreslono gtéwne wspdlne obszary problemowe.

Wymog zachowania trwatosci w projektach stanowi czynnik zniechecajacy do udziatu w konkursach

i naborach, zaréwno dla samorzgdéw, jak i podmiotédw ekonomii spotecznej (PES). Wnioskodawcy
zgtaszajg obawy przed sktadaniem wigzacych deklaracji w tym zakresie w zwigzku z brakiem
zapewnienia dalszego stabilnego finansowania dla utworzonych w ramach projektu miejsc Swiadczenia
ustug spotecznych. Przektada sie to na zapewnienie wsparcia o fragmentarycznym zakresie, z obawy
przed wdrozeniem bardziej kompleksowych rozwigzan, ktére sg jednoczesnie bardziej kosztochtonne.

Pojawiajg sie spory kompetencyjne na linii gmina i powiat w realizacji niektérych dziatan w ramach
prowadzonych projektéw.

Podczas spotkan Sieci dyskutowano réwniez o problemach wynikajgcych z kadencyjnosci wtadz
samorzgdowych, ktére rodzg niepokdj o dalsze finansowanie ustug realizowanych w trakcie biezgcego
projektu. Natomiast w odniesieniu do NGO zaznaczono problem braku wtasnych srodkéw

na zapewnienie trwatosci realizowanych w projekcie dziatan. Po zakoriczeniu realizacji projektu

w danym miejscu powinna bowiem by¢ nadal swiadczona ustuga o zakresie zblizonym do ustugi
realizowanej w ramach projektu (np. pobyt dzienny) i podobnej jakosci lub miejsce to powinno by¢
gotowe do przyjecia osoby zainteresowanej ustuga (w przypadku miejsc — oséb $wiadczgcych ustugi
oznacza to, ze dana osoba Swiadczy lub jest gotowa do Swiadczenia ustugi).

Najwiekszym wyzwaniem w zakresie trwatosci ustug spotecznych pozostaje ich finansowanie.

W przypadku braku statego zrédta dochodu, ktére moze wesprze¢ dtugoterminowo funkcjonowanie
stworzonych w ramach projektéw miejsc, ustugi spoteczne swiadczone sg doraznie, czesto tylko przez
okres uregulowany we wnioskach o dofinansowanie.

Ze wzgledu na zmiany struktury wieku rosnie zapotrzebowanie na zréznicowane ustugi spoteczne

dla 0s6b niesamodzielnych i starszych. Wraz ze wzrostem zamoznos$ci spoteczenstwa beda wzrastaty
oczekiwania dotyczgce standarddéw $wiadczonych ustug spotecznych oraz ich réznorodnosci. W celu
unikniecia problematycznych kwestii istotne wydaje sie postawienie prawidtowe]j diagnozy

i weryfikacja trendédw demograficznych na danym obszarze. Wspierajac np. osoby niesamodzielne
nalezy oddziatywad takze na problemy ich otoczenia, tj. opiekundw faktycznych i uwzglednié rowniez
ich interes (np. godziny pracy centrow ustug spotecznych muszg by¢ w petni dostosowane do potrzeb
opiekunow faktycznych, ktérzy zachowujg aktywnosé zawodowsa).

Warto wspomniec o deficytowosci — nie tylko samych ustug, ale takze oséb wykonujgcych zawody
takie jak opiekun osoby starszej czy asystent osoby niepetnosprawnej. Problemem jest brak
odpowiedniej ilosci opiekunek, pielegniarek, opiekundw osdb starszych oraz migracja pracownikow
do krajow Europy Zachodniej, tj. do Niemiec, Wielkiej Brytanii czy do Wtoch.
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4. SPOSOB REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH

Ustugi spoteczne muszg by¢ swiadczone w formie deinstytucjonalnej. Mogg by¢ realizowane w miejscu
zamieszkania odbiorcy lub w instytucjach, np. w domu pomocy spotecznej, w domu dziennego pobytu
czy w klubie seniora.

Ustugi na poziomie mikro, czyli na obszarze gminy, moga by¢ Swiadczone przez trzy typy podmiotéw:
JST (gminy/powiaty), NGO (stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe i zwigzki wyznaniowe itp.) oraz
podmioty komercyjne (przedsiebiorcy).

Dla trwatosci ustug spotecznych kluczowe jest doswiadczenie posiadane przez dany podmiot, ktory
oferuje swiadczenie danej ustugi, a takze jego zasoby kadrowe i techniczne.

Najczesciej ustugi spoteczne sg Swiadczone w kooperacji pomiedzy podmiotami z trzech sektoréw,
a w przypadku zadan zleconych przez jednostki samorzadu terytorialnego, np. w drodze przetargu,
organizacjom lub przedsiebiorcom, samorzad petni role ewaluatora, ktéry czuwa nad jakoscig

i trwatoscig dostarczanych ustug oraz diagnozuje sytuacje oséb, ktére ustugi otrzymuja.

W wojewddztwie slgskim i kujawsko-pomorskim w wielu projektach ustugi spoteczne realizowane sg

samodzielnie przez organizacje pozarzagdowe.

Tak wiec mozna wyrdznic cztery modele realizacji ustug spotecznych:

1) partnerstwo podmiotéw publicznych, partnerstwo JST z organizacjami pozarzgdowymi lub
podmiotami ekonomii spotecznej,

2) zlecanie zadan przez podmioty publiczne podmiotom zewnetrznym (zaréwno NGO
jaki przedsiebiorcom),

3) realizacja ze Srodkéw wtasnych JST, NGO i innych,

4) realizacja ustug przez organizacje pozarzgdowe.

Trwatos¢ ustug spotecznych zalezy zaréwno od modelu realizacji, jak i rodzaju realizowanych ustug.

W katalogu ustug spotecznych realizowane sg kategorie mniej sformalizowane, niewymagajace
stosowania wielu przepiséw, np. klub seniora, jak i te, ktérych organizacja i funkcjonowanie jest
uwarunkowana spetnieniem licznych wymogoéw okreslonych w aktach normatywnych, w tym
koniecznoscig uzyskania wpiséw do odpowiednich rejestréw, np. placdwka wsparcia dziennego

dla dzieci.

Wymieniajgc spostrzezenia na temat funkcjonowania réznych form wsparcia, cztonkowie sieci zwrdcili
uwage na to, ze ustugi mniej sformalizowane, ktére tatwiej jest zainicjowac i zrealizowaé, jednoczesnie
generujg wiekszy problem z utrzymaniem ich trwatosci.
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5. PROPONOWANE ROZWIAZANIA W ZAKRESIE POPRAWY JAKOSCI |
WSPARCIA UStUG SPOLECZNYCH

5.1 Premiowanie organizacji za opracowanie strategii wejécia i wyjscia

Dla zapewnienia trwatosci niezwykle wazne jest takie ,,ustawienie” projektu w dziatalnosci organizacji,
ktdre zapewnia, ze stanie sie on czescig jej codziennego funkcjonowania. Takie podejscie proponuje
pani Marianna Sitek-Wréblewska na podstawie dziatalnosci Gdanskiej Fundacji Innowacji Spotecznych.
W praktyce Fundacji sprawdza sie sporzadzenie analizy np. graficznej, w ktdrej przedstawione jest,

jak ,,nowy projekt” bedzie korelowat z dotychczasowymi dziataniami. Niektére z dziatarn nowo
wdrazany projekt uzupetnia, czasami wypetnia puste luki, nadbudowuje dziatania lub zastepuje stare.
Analizie podlega réwniez zarzadzanie zasobami ludzkimi. Powstajg pytania: kto z kim wspdtpracuje, kto
komu podlega, kogo i o jakich kompetencjach potrzebujemy do zespotu? W tym podejsciu projekt
nigdy nie jest oderwanym bytem od funkcjonujgcego organizmu. Wykonanie takiej analizy na poczatku
zwieksza szanse na zachowanie trwatosci projektu i podjetych dziatan.

W doswiadczeniu GFIS w opracowaniu strategii wejscia i wyjscia z projektu dominowaty trzy

rozwiazania:

1. Ekonomizacja ustug. Rozwigzanie towarzyszace powstaniu firm spotecznych: Hotel So Stay***,
Kawiarnia Kuznia, Bar Centrala. Finasowanie dziatart w ramach projektéw dotyczyto naktadéw
inwestycyjnych oraz naktadéw edukacyjnych w rozwoju kompetencji pracownikéw. Z momentem
zakonczenia finansowania dziatalno$¢ operacyjna zostata przeniesiona na finasowanie pochodzace
ze sprzedazy ustug $wiadczonych w ramach utworzonych firm. Rozwigzanie to wymagato
rownolegtych naktadéw i prowadzenia dziatan polegajacych na: przygotowaniu strategii wejscia na
rynek ustug, strategii sprzedazowych, marketingowych, struktur zatrudnieniowych, organizacyjnych,
standarddéw i regulamindw, w oparciu o ktére dziatat personel po zakonczeniu dofinansowania
uzyskanego w ramach projektu.

2. Wiaczenie ustug w gtéwny nurt polityki. Rozwigzania towarzyszgce powstaniu mieszkan
wspomaganych oraz domu sasiedzkiego. Sfinansowanie uruchomienia swiadczonych ustug
w ramach tych podmiotéw GFIS zaplanowane zostato w ramach projektéw. W trakcie ich realizacji
wykonana zostata praca na poziomie wspétpracy z samorzgdem lokalnym i jego jednostkami
organizacyjnymi, ktorej rezultatem byto wypracowanie wspdlnej polityki $wiadczenia ustug na bazie
wypracowanych w ramach projektéw doswiadczen.

3. Dywersyfikacja srodkéw finansowania. Rozwigzanie towarzyszgce powstaniu i dziatalnosci portalu
dzielnicowego mojaorunia.pl , ktéry zostat utworzony w ramach projektu upowszechniajgcego
wymiane dobrych praktyk miedzy trzema dzielnicami Gdanska. Po zakonczeniu realizacji projektu
portal jest finansowany z réznorodnych dotacji.

5.2 Dedykowane konkursy/nabory wnioskéw w trybie pozakonkursowym

Wspdtpraca w szerokich partnerstwach z innymi organizacjami pozarzagdowymi, jak rowniez
z samorzgdami, instytucjami pomocowymi, uczelniami wyzszymi pozwala zatozy¢, ze NGO dziatajgce

12


http://www.mojaorunia.pl/

w obszarze ustug spotecznych mozna podzieli¢ na trzy typy, ze wzgledu na ztozonos¢ swoich dziatan
i podmiot, z ktérym pracuja:
1. organizacje bezposrednio pracujace z odbiorcami, z czesto bardzo zaangazowanym personelem,
pracujgcymi na granicy zatrudnienia i charytatywnosci (duzy odsetek osdéb zaangazowanych
w formie wolontariatu), czesto akcyjnie,
2. organizacje pracujace w formule think tankéw, organizacji parasolowych, szkoleniowych, ktére
wspierajg inne NGO, wspdtpracujg z samorzgdem w zakresie tworzenia polityki miejskiej
i regionalnej, organizujg szereg konferencji i wydarzen. Sg to czesto jednak organizacje,
ktére nie wspdtpracujg bezposrednio z beneficjentem/klientem, ktéry wymaga wsparcia,
3. NGO, taczacy poniekad dwa pierwsze typy, czerpiacy z bezposredniej pracy z ludzmi,
a jednoczes$nie budujgcy na tej podstawie przyktady i rekomendacje do polityk miejskich
i spotecznych.
Marianna Sitek-Wroblewska rekomenduje dzielenie budzetéw konkurséw/naboréw na réozne
»portfele” (np. trzy wedtug wskazanej wyzej typologii) i przeznaczone dla réznych typéw organizacji.
Pozwoli to na bardziej skuteczne wspieranie NGO, ,skrojone” i dostosowane do jego sposobu dziatania
i potrzeb. To z kolei daje prawdopodobienstwo wiekszej trwatosci zainwestowanych srodkéw.

5.3 Premiowanie organizacji taczacej doswiadczenie w danej spotecznosci lokalnej
z doswiadczeniem w danym obszarze tematycznym

Z perspektywy dtugoletnich dziatan widoczna jest skutecznos$¢ , dziatan zakorzenionych”. Méwiac

o zakorzenieniu mamy na mysli dziatania organizacji wychodzgce w swoim horyzoncie poza jeden
projekt. Zrédto takiego zakorzenienia widoczne jest w mocnym umocowaniu organizacji pozarzadowe;j
W swojej misji i zaangazowaniu w obszar dziatania i specjalizacji.

5.4 Dopuszczenie elastycznosci w wyborze narzedzi do realizacji celu okreslonego

Dtugoterminowy charakter procesu zycia projektu, rozpoczynajgcego sie sformutowaniem warunkéw
konkursu/naboru, przez aplikowanie przez wnioskodawce o $rodki, az po implementacje projektu, ma
istotne znaczenie dla skutecznosci oddziatywan oraz budowy trwatosci. Czas istotnie koreluje

ze zmianami sytuacji na rynku (np. lista poszukiwanych zawodoéw, w kontekscie zatrudnienia),

czy przemianami prawnymi (np. dostep do porad prawnych, gwarantowany obecnie przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci). Widoczne jest przyspieszanie rozwoju technologii, nowych obszaréw

i potrzeb spotecznych oraz przemian politycznych. Dlatego, uwzgledniajgc wage planowania i oceny
zagrozen na etapie tworzenia projektu, zauwazamy kluczowa role elastycznosci na etapie wdrozenia
projektu. Elastycznos¢ rozumiemy jako stworzenie beneficjentowi warunkéw do podejmowania decyzji
i szybkich dziatan w przypadku niespodziewanych zdarzen, umozliwiajgcych szybka adaptacje

do nowych mozliwosci, przy zachowaniu ukierunkowania na rezultat. Oznacza to umiejetnosc
szybkiego wykorzystania nadarzajacych sie okazji oraz ograniczenie utrudnien wynikajgcych

z nieoczekiwanych przeszkéd. Obszary dotyczace elastycznosci mogg odnosié sie np. do: reakgji

na nowe, zmieniajgce sie wymagania/potrzeby odbiorcy ustugi spotecznej, skutecznego delegowania
srodkdéw oraz personelu i zarzadzania nim, dodawania nowych mozliwosci we wtasciwym momencie,
dostosowywania narzedzi i proceséw wsparcia do potrzeb odbiorcy. Zwiekszanie elastycznosci
operacyjnej ma podstawowe znaczenie dla osiggniecia trwatosci ustugi. Budujemy bowiem ustuge
»zaktualizowang” do biezgcych potrzeb i warunkdéw.
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5.5 Wi3czenie w proces realizacji projektow niezaleznych superwizoréw

Ekspert rekomenduje, aby minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego wtgczyt w proces realizacji

projektu niezaleznych superwizoréw posredniczacych na linii ministerstwo — IZ — beneficjent.

Superwizor, czyli zewnetrzny ekspert zatrudniony przez ministra, realizowaé bedzie bezposrednia

prace z beneficjentem. Superwizor podczas regularnych spotkan podejmowaé bedzie dziatania

z obszaru:

1. monitoringu oddziatywan,

2. doradztwa,

3. wspierania procesu uczenia sie przez organizacje (ukierunkowanego na zapewnienie trwatosci
oddziatywania),

4. akceptacji/rekomendowania zmian w formie realizacji projektu.

Superwizor towarzyszy¢ bedzie beneficjentowi na poszczegdlnych etapach realizacji projektu,

przyjmujac role tgcznika miedzy zaangazowanymi instytucjami. Gwarantuje tym samym

bezpieczenstwo, spdjnosc¢ projektu, profesjonalne wsparcie oraz elastycznos¢ operacyjng.

5.6 Jakos¢ projektow

Przy tworzeniu projektu z zakresu realizacji ustug spotecznych kluczowym zagadnieniem
gwarantujacym prawidtowq realizacje oraz przyczyniajacym sie do zachowania trwatosci ustug jest jego
rzetelne przygotowanie. Przeprowadzenie prawidtowej diagnozy pozwala okresli¢ cel, jaki ma spetnié¢
dostarczana ustuga, a tym samym zaspokoié niezaspokojone przez odbiorce potrzeby. Przy tworzeniu

i dostarczaniu ustugi spotecznej nalezy takze okresli¢ czas, przez jaki bedzie dostarczana ustuga, pore
dnia, w ktérej bedzie realizowana (szczegdlnie istotna kwestia w przypadku Swiadczenia takich ustug
spotecznych, jak ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze). Z punktu widzenia
Swiadczenia dobrej jakosci, trwatych ustug spotecznych istotne jest okreslenie minimalnych ram jakosci
ustugi oraz jej standarddéw. W zaleznosci od rodzaju ustug, sposobu ich realizacji oraz zaangazowanych
podmiotéw rézne aspekty wptywajg na zachowanie trwatosci projektow.

5.7 Dziatania na réznych szczeblach administracji

W celu zachowania trwatosci ustug spotecznych w poszczegdlnych projektach niezbedne sg réwniez
dziatania na poszczegdélnych szczeblach samorzadu terytorialnego.

Na poziomie gminy trwatos¢ ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez m.in.:

e synergie pomiedzy realizowanymi projektami. Jesli jeden z projektdw jest nastawiony na tworzenie
podmiotéw ekonomii spotecznej, a drugi na rozwdj ustug spotecznych danego typu, to powstajace
podmioty ekonomii spotecznej mogtyby dziata¢ w obszarze tychze ustug;

e nastawienie na innowacyjne ustugi, ktére dostosowujg sie do potrzeb grup, ktére wczesniej
nie korzystaty lub korzystaty w bardzo ograniczonym zakresie z ustug spotecznych;

e kalkulacje ryzyka zwigzanego z innowacyjnymi ustugami i przyjecie pewnego poziomu ryzyka, ktéry
bedzie akceptowalny;

e na etapie tworzenia warunkéw konkursu/naboru wymag przedstawienia szczegétowego planu
utrzymania $wiadczenia ustug po zakonczeniu projektu;
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diagnoze i badanie potrzeb grup, do ktorych kierowane sg ustugi spoteczne. Badanie sktonnosci do
partycypacji w kosztach ustug;

poszerzanie grup odbiorcéw ustug spotecznych o osoby, ktédre mogg partycypowaé w kosztach
dostarczania ustug. Przyczyni sie to do rozwoju podmiotdw swiadczacych ustugi spoteczne;
szczegdlnie podmiotdw non-profit, ktdre srodki pozyskane od osdb optacajgcych ustuge beda
przeznaczaty na swiadczenie ustug osobom, ktére ze wzgledu na uzyskiwane dochody nie moga
optacic ustugi.

Na poziomie powiatu trwatos$¢ ustug spotecznych moze by¢ zapewniona poprzez m.in.:

uwzglednianie ustug spotecznych w tworzonych strategiach rozwigzywania kwestii spotecznych

i odpowiedzi na pojawiajace sie wyzwania zwigzane ze zmianami demograficznymi i spotecznymi
(m.in. przemiany rodziny, procesy migracyjne itp.);

wspotprace z gminami i realizacje wspdlnych dla kilku gmin projektéw, np. w zakresie ustug
spotecznych swiadczonych w domach pomocy spotecznej, czy tez pieczy zastepczej.

Na poziomie wojewddztwa trwatosé ustug spotecznych moze byé zapewniona poprzez m.in.:

synergie pomiedzy realizowanymi projektami, szczegdlnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego;
uwzglednianie ryzyka jakie niesie wdrazanie nowych ustug i wieksza tolerancja na mozliwos¢
niepowodzenia innowacyjnych rozwigzan w zakresie projektowania i wdrazania ustug spotecznych;
tworzenie warunkoéw do realizacji wspdlnych projektow przez kilka gmin (ujecie horyzontalne) oraz
do realizacji projektéw gmina-powiat (ujecie wertykalne) tak, aby kwestie spoteczne wymagajace
rozwigzania byly rozpatrywane catosciowo, np. domy pomocy spotecznej sg najczesciej prowadzone
przez powiaty, a koszty pobytu mieszkaicow w czesci sg pokrywane przez gminy. Wdrazaniem i
trwatoscig ustug spotecznych swiadczonych w ramach pomocy instytucjonalnej sg zainteresowane
zaréwno powiaty, jak i gminy. Stworzenie sytemu grantowego, ktory wspieratby wspoétprace
pomiedzy tymi dwoma szczeblami samorzadu terytorialnego mdgtby przyczynic sie do trwatosci
ustug;

promowanie podmiotédw ekonomii spotecznej, ktore chca dziata¢ w obszarze ustug spotecznych przy
przyznawaniu grantéw i finansowaniu projektow;

tworzenie strategii deinstytucjonalizacji opartej o faktyczng analize potrzeb i prognozy
demograficzne.

Na poziomie centralnym trwatosc ustug spotecznych moze by¢ zapewniona np. poprzez:

wdrazanie regulacji prawnych, ktére sprzyjatyby tworzeniu i rozwojowi podmiotéw, ktére swiadcza
ustugi spoteczne, np. stworzenie systemu poreczen i pozyczek dla podmiotow, ktére chcg sie
rozwija¢ na polu ustug spotecznych;

stworzenie systemu czekdéw lub bondéw dla swiadczeniobiorcéw, na zakup ustug spotecznych;
utworzenie stabilnego, dtugofalowego systemu grantéw dla gmin i powiatéw na wdrazanie i rozwaj
ustug spotecznych w oparciu np. o zasoby Banku Gospodarstwa Krajowego;

stworzenie standardéw ustug spotecznych i ich implementacja do prawodawstwa. W przypadku gdy
podmiot, ktdry Swiadczyt ustuge, przestanie funkcjonowac inny podmiot bedzie mdgt swiadczy¢
ustuge zgodng ze standardem. Dla swiadczeniobiorcy zmieni sie dostawca ustugi, ale sama ustuga
pozostanie trwatg;

tworzenie strategii deinstytucjonalizacji opartej o faktyczng analize potrzeb i prognozy
demograficzne.
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5.8 Partnerstwo miedzysektorowe.

Gwarantem ustug spofecznych moze byé zgrane partnerstwo, szczegdlnie miedzysektorowe. Standard
rekomendowany to partnerstwo JST i NGO. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie nie tylko daje mozliwosé skorzystania z potencjatu organizacji
pozarzgdowych, ale wrecz przymusza samorzady do wspotpracy. Jednak niezwykle wazne jest,

aby samorzad zadbat najpierw o instytucjonalne wsparcie organizacji pozarzagdowych, pomimo
wielorakich uwarunkowan, ktére niejako poddajg w watpliwos¢ racjonalnos¢ takich rozwigzan.
Partnerstwo powinno mie¢ charakter staty, najlepiej budowany w ramach wieloletniej wspdtpracy,
dajacy wszystkim stronom zaangazowanym przy wdrazaniu modelu poczucie stabilnosci oraz trwatosci
narzedzi wraz ze Swiadomoscig potrzeby ich rozszerzania w oparciu o zdywersyfikowane zrédta
finansowe (np. poprzez utworzenie statych gminnych i powiatowych roboczych zespotéw
interdyscyplinarnych ds. ustug spotecznych i aktywizacji lokalnej z udziatem szerokiej reprezentacji
wszystkich zainteresowanych sektoréw) — mechanizm kooperacyjnego rozwigzywania problemow.

Wspotprace JST i NGO w ramach trwatosci projektu mozna realizowaé¢ za pomocg ustawowych form:

e zlecanie ustugi — ,rynek” oraz w oparciu o ustawe z dnia 19 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych sg tym mechanizmem, ktéry dyktuje warunki, cho¢ w tym wzgledzie kwestie spoteczne
zostaty nieco bardziej dostrzezone; stosowanie klauzul spotecznych w ramach wymogoéw
zwigzanych z wykorzystywaniem srodkéw unijnych nalezy do statych praktyk samorzadowych,

o zakup ustugi — wyzbycie sie stereotypow: ,, Komercyjne — dobre, profesjonalne. Pozarzgdowe —
tanie.” stanowi warunek dla stosowania tego mechanizmu, ktéry niesie za sobg zapominang
w kontekscie poszukiwania ustugodawcy wartos¢ dodang: zaangazowanie,

e powierzenie realizacji zadania publicznego — oznacza, ze 100% kosztow przeznacza sie na jego
realizacje,

e wspieranie realizacji zadania publicznego — mechanizm ten niesie za sobg takze pewien pozytyw,
ktorego warunkiem jest wspotpraca miedzysektorowa na kazdym poziomie terytorialnym, dzieki
czemu mozliwe jest wyznaczenie chocby jednego wspdlnego celu, na ktéry w programach
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi mozna przeznaczac srodki w ramach budzetéw gmin
stanowigcych wktad do projektéw regionalnych; dodatkowo mechanizm ten moze sie sta¢
pozytywnym narzedziem budowania partnerstw wewnatrz sektora pozarzagdowego.

Powyzsze formy przeznaczania Srodkow mogg by¢ realizowane poprzez:

e kontraktowanie ustug o charakterze dtugoterminowym,

e konkurs ofert,

e zastosowanie trybu 19a udppw (tryb pozakonkursowy) — samorzagd moze réwniez przekazac
pienigdze organizacji bez ogtaszania i przeprowadzania otwartego konkursu ofert. Taka
mozliwos$¢ przewiduje art. 19a udppw. Odbywa sie to jednak pod pewnymi warunkami:

— organizacja nie moze otrzymac wiecej niz 10 tys. zt,
— realizacja zadania musi sie zakorczy¢ w ciggu 90 dni.

5.9 Lokalne Centrum Ustug Spotecznych
W ramach Stowarzyszenia ,Podaj Reke”, skad wywodzi sie ekspert Marek Olechnowicz, polecang

metoda jest zatozenie lokalnych centréw ekonomii spotecznej. Projekty zaktadajg powstanie Lokalnych
Centrow Ustug Spotecznych (LCUS), w ramach ktorych realizowane sg wielorakie formy wsparcia
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uczestnikdw w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb i zatozen projektowych. Postuluje sie
powotanie centréw, a nastepnie podnoszenie poziomu i zakresu S$wiadczonych w nich ustug oraz
faczenie ich z aktywizacjg, animacja, rozwojem zainteresowan, az do ich — choéby czesciowej —
ekonomizacji, np. z uzyciem modelowych rozwigzan ekonomii spotecznej. LCUSy z zatozenia powinny
by¢ umiejscowione w/przy swietlicach wiejskich lub innych miejscach, najlepiej w miejscowosciach
oddalonych od miejscowosci gminnej, tak aby utatwié dostep spotecznosci lokalnych do ustug
spotecznych.

Natomiast w wojewddztwie tédzkim realizowane sg projekty, gdzie ustugi sSrodowiskowe (spoteczne

i zdrowotne) wdrazane sg z wykorzystaniem powstatych Centréw Ustug Spotecznych (CUS), czy
Centréw Ustug Srodowiskowych (ustugi spoteczne + ustugi zdrowotne).

Projekt Centrum Ustug Spotecznych w Skierniewicach obejmuje m.in. powstanie domu dziennego
pobytu dla dorostych oséb z niepetnosprawnosciami, z ktérego bedg mogty korzystaé osoby dotychczas
pozbawione mozliwosci rehabilitacji, ktdre wczesniej caty czas spedzaty w domach. Podopieczni domu
dziennego pobytu bedg mieli zapewnione ustugi opiekuncze, terapie zajeciowg oraz wyzywienie

i transport na zajecia. Dom dziennego pobytu dziata przez 10 godzin dziennie, przez 5 dni w tygodniu.
W ramach CUS bedzie funkcjonowad réwniez wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, uruchomione
zostang ustugi asystenta i opiekuna osoby z niepetnosprawnoscig, a takze ustugi wytchnieniowe.
Skierniewice, czyli miasto na prawach powiatu, i stowarzyszenia "Ja TY My" i "Sprawni inaczej"
realizujg partnerskie dziatania z wykorzystaniem symbolicznej odptatnosci w niektérych zadaniach (np.
w wypozyczalni) i nie stwierdzajg zagrozenia kontynuacji swoich zadan nawet przy wdrozeniu wyzszego
poziomu odptatnosci za ustuge po zakoriczeniu realizacji projektu. Partnerzy podkreslali, ze kazdy
kolejny projekt jest niejako , kotem zamachowym” dla ich dziatalnosci, a inwestycje w ramach
budynkdéw uzyczanych przez miasto (cross-financing w projekcie) przemawiajg na rzecz zachowania
trwatosci i zapewnienia dalszego poziomu stabilnego finansowania samych ustug swiadczonych w tym
obiekcie. Jednoczesnie, od samego poczatku realizatorzy rozwijajg wspotprace z wolontariuszami

dla zmniejszenia kosztu ustugi. Rdwnolegte prowadzenie dziatarn w ramach ustug spotecznych,
aktywnej integracji i ekonomii spotecznej pozwala im realizowaé¢ konsekwentnie sciezke reintegracji
danej osoby. | tak np. osoby z niepetnosprawnosciami, aktywizowane w ramach jednego projektu,
moga uzyskaé zatrudnienie jako osoby prowadzace wypozyczalnie sprzetu w innym projekcie.

5.10 Odptatnosc za swiadczone ustugi

Jednoczesnie pojawity sie rekomendacje z wiekszosci regiondw, aby nie pomija¢ tematu ewentualnej
odptatnosci za ustuge juz na etapie naboru projektéw, gdyz po zakonczeniu realizacji danego
przedsiewziecia wprowadzenie opfaty za ustuge powoduje czesto dysonans po stronie jej odbiorcy.
Poza aspektem dostepnosci cenowej wazny jest takze element przyzwyczajania ustugobiorcy

do chocby niewielkiej optaty, tak, aby warunki $wiadczenia ustugi w okresie trwatosci nie odbiegaty
zasadniczo od warunkéw Swiadczenia ustugi w projekcie. Jednakze w kontekscie tresci ,, Wytycznych...”
IZ RPO ma obowigzek zapewnié , ze wsparcie jest adresowane w pierwszej kolejnosci do oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb niesamodzielnych, ktérych dochéd nie przekracza 150% wiasciwego
kryterium dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. IZ RPO moze umozliwi¢ korzystanie z ustug
asystenckich lub opiekunczych takze innym osobom, niz wskazane, i tylko wobec tych oséb moze
dopuscic czesciowa lub catkowitg odptatnos¢ za ustugi asystenckie lub opiekuricze.
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5.11 Wsparcie szkoleniowe personelu realizujacego ustugi

W opinii ekspertéw praktyka swiadczenia ustug wskazuje, ze nawet asystenci i opiekunowie

z doswiadczeniem wymagajg aktualizacji wiedzy i umiejetnosci, badz ich poszerzenia jeszcze na etapie
szkolenia przygotowujgcego do obstugi klientéw. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz poszczegdini
specjalisci beda najprawdopodobniej w ramach ustug asystenckich swiadczy¢ wsparcie klientom

o réznych typach niepetnosprawnosci, z ktdrymi mogli nie mieé do tej pory stycznosci. Jednoczesnie
czesto tatwiej jest doszkoli¢ obecny zespét asystentdw do pracy z nowego typu klientami, niz
rekrutowaé zupetnie nowy. Ponadto nalezy wzigé pod uwage, iz w trakcie wdrazania programéw ustug
beda witgczani nowi klienci, a realizator projektu powinien dgzy¢ do zapewnienia ustug mozliwie
najszerszemu spektrum odbiorcow. Stad rowniez na etapie wdrazania projektu moze pojawié sie
konieczno$¢ zapewnienia asystentom szkolen uzupetniajacych, badz specjalizujgcych. Zapewnienie
dostepu do takich szkolen stanowi takze czynnik wzmacniajgcy motywacje zespotu.

5.12 Zapewnienie mozliwosci superrewizji grupowych i indywidualnych

Asystenci, ktorzy korzystali z superwizji, zwykle wskazujg na jej zalety w postaci mozliwosci
doksztatcenia sie w wybranych obszarach, zapewnieniu kontaktu ze specjalistg zajmujgcym sie ON,
podzielenia sie wtasnymi obserwacjami, problemami itd. Rolg superrewizji jest takze zapewnienie
komfortu psychicznego pracownikom wykonujgcym zadania w stresogennym i nierzadko trudnym
srodowisku. Ponadto jest to takze jedno z narzedzi pozwalajgcych zgromadzi¢ informacje o pracy AON,
pojawiajgcych sie wéréd AON potrzebach wsparcia itp. Jest to rowniez narzedzie do diagnozowania
zachowan i zmian zachodzacych w osobie asystenta, ktérych odpowiednio wczesne wykrycie moze
zapobiegaé wypaleniu zawodowemu. W rezultacie superwizje nie tylko wzmacniajg jakos¢
Swiadczonych ustug, ale takze majg role prewencyjna, np. zapobiegajgca wypadaniu z zawodu lub
dtuzszym przerwom w pracy.

5.13 Swiadczenie szerokiego pakietu ustug

Ekspert proponuje premiowanie projektdw za swiadczenie szerszego pakietu ustug wspierajgcych

w ramach jednego projektu, tj. tgczenie w ofercie projektu ustug asystenckich, opiekuriczych, opieki
wytchnieniowej. Integrowanie réznego typu ustug wspierajgcych osoby potrzebujgce wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu i ich opiekundw ma swoje uzasadnienie merytoryczne, tj. sprzyjajace
poziomowi niezaleznosci zyciowej klientdw, czy szerzej jakosci ich zycia. Z punktu widzenia
uprawdopodobnienia trwatosci finansowania z EFS zréznicowanego pakietu ustug w ramach projektu,
pozwolitoby to organizacjom na rozszerzenie zakresu dziatania i posiadanych zasobodw.

W perspektywie zwiekszytoby potencjat organizacji do pozyskiwania zlecen na swiadczone ustugi

w ramach réznych krajowych mechanizméw finansowych i stabilno$é funkcjonowania.

5.14 Roéznorodnosé grupy docelowej

Czesc¢ organizacji, przede wszystkim pozarzgdowych, specjalizuje sie z powoddw statutowych badz
praktycznych na wspieraniu okreslonych grup klientéw, np. os. gtuchoniewidome, seniorzy. Dysponujg
jednoczesnie zasobem kadrowym, czy technicznym, ktdry poprzez szkolenie bgdz dostosowanie
modelu ustug mégtby pozwoli¢ Swiadczyé wsparcie nowym grupom klientdw. Stworzenie zachety
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do tego typu dziatan strategicznych poprzez kryteria konkursowe, pozwolitoby tym organizacjom

na ksztattowanie nowych $ciezek rozwoju uzupetniajgcych obecnie posiadany potencjat. Zwieksza to
szanse na zachowanie trwatosci dzieki wzmocnieniu obecnie posiadanego przez organizacje
potencjatu, dywersyfikujgc zakres dziatalnosci organizacji i otwierajgc perspektywe na pozyskanie
nowych zrédet finansowania.

5.15 Zrozinicowane terytorium

Rozszerzanie zakresu ustug czy programu danej organizacji, réwniez terytorialne, moze wptywac

na zwiekszenie potencjatu podmiotu do pozyskiwania srodkdw na prowadzenie dziatalnosci dzieki
budowaniu relacji z nowymi samorzgdami, czy obejmowanie wsparciem szerszej grupy klientow.
Réwniez premiowanie realizacji projektéw na obszarach wiejskich czy takich, ktéore wskutek
wykluczenia transportowego (np. brak statych potgczen komunikacji publicznej) nie pozwalajg wyzej
wymienionej grupie docelowej na realizacje potrzeb zyciowych.

5.16 Rozwijanie wiedzy dostawcow ustug w zakresie pozyskiwania srodkow

Zapewnienie systemu szkolen dla instytucji publicznych i prywatnych dotyczacych zréznicowanych
mechanizmdw finansowania. Zapewnienie trwatosci jest przede wszystkim powigzane

z wypracowaniem przez podmiot realizujgcy projekt mechanizmoéw finansowania ustug asystenckich
czy opieki wytchnieniowej poza EFS. Jakkolwiek realizacja tego typu zadania nie jest dotychczas
obligatoryjnym elementem systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekundéw, to

w warunkach krajowych istniejg podstawy prawne oraz zrédfa finansowania tych form wsparcia.
Mozna do nich przede wszystkim zaliczy¢ juz znane, tj. PFRON, srodki samorzgdu lokalnego

i regionalnego, budzetu panstwa, w ramach PROO, czy nowe takie jak Solidarnosciowy Fundusz
Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych. Jednakze zarowno samorzady jak i organizacje pozarzagdowe

wymagajg wiedzy i kompetencji, by méc przygotowac sie do tworzenia ofert konkursowych w ramach

w/w mechanizmoéw finansowych. Samorzad regionalny mégtby zainicjowac realizacje warsztatow
we wskazanym zakresie dla realizatoréw projektow, by wzmocnic ich przygotowanie do $wiadczenia
ustug w sposdb trwaty (np. tematyka montazy finansowych i dywersyfikacji zZrodet finansowania).

5.17 Rozwijanie wiedzy dostawcéw ustug w zakresie budowania programéw ustug

Zapewnienie systemu warsztatéw i wymiany wiedzy dla publicznych i prywatnych podmiotéw
dotyczacych tworzenia nowych programéw dedykowanych konkretnym typom ustug. Na trwatosé
Swiadczenia ustug, przede wszystkim tych, ktére nie sg statym elementem systemu wsparcia

Srodowiska os. z niepetnosprawnoscia (asystentura, opieka wytchnieniowa), wptywa fakt braku wiedzy

wsrdd potencjalnych dostawcow ustug dotyczacych sposobu tworzenia i realizacji takich programoéw

ustug. Samorzady, jak i organizacje pozarzgdowe, zanim podejma sie $wiadczenia wsparcia, muszg byc¢

w stanie odpowiedzieé na kluczowe pytania, m.in.:

e naczym polegaja te ustugi, jaki jest ich cel,

e jakim grupom mozna oferowac wsparcie,

e jakimi kryteriami sie kierowac¢ okreslajgc poziom zapotrzebowania na ustugi,
e w jaki sposéb diagnozowac potrzeby, jakimi narzedziami,

e w jakich formach i w jaki sposéb ustugi moga byc¢ swiadczone,
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e jakie zasoby sg potrzebne do uruchomienia programaéw,

e jakie koszty sie z tym wigza,

e w jaki sposéb efektywnie zarzgdzac procesem organizacji i realizacji ww. ustug,

e jak powinna wyglada¢ efektywna strategia komunikacyjna w tym obszarze?

Bez znajomosci odpowiedzi na wyzej wymienione pytania potencjalnym realizatorom projektow
trudno jest pozyskiwac srodki na dziatania, a zwtaszcza dokonywa¢ montazy réznych mechanizmoéw
celem zapewnienia statego dostepu do ustug. Dazgc do wyboru w ramach konkursu lepiej
przygotowanych dostawcow ustug, ktérzy w przysztosci bedg w stanie samodzielnie uzyskaé stabilnos¢
dziatania, istotna byfaby regionalna inicjatywa przygotowujgca podmioty do uruchamiania programéw
ustug spotecznych. W tym celu mozna stosowaé narzedzia takie jak warsztaty, forum wspdtpracy —
grupy dyskusyjne, wizyty studyjne krajowe i zagraniczne, konferencje, a takze prowadzenie
regionalnych foréw realizatoréw projektéw i dostawcdw ustug wspierajgcych osoby

z niepetnosprawnoscia i ich opiekundw.
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6. REKOMENDACIE DLA INSTYTUCIJI ZARZADZAJACYCH REGIONALNYM
PROGRAMEM OPERACYJNYM W ODDZIALtYWANIU NA TRWALOSC
SWIADCZENIA USLUG SPOLECZNYCH

Bioragc pod uwage czynniki wptywajgce na trwatos¢ swiadczenia ustug spotecznych, 1Z RPO (wspélnie

z innymi instytucjami na poziomie samorzgdu wojewddztwa) moze ksztattowac warunki do wdrozenia
nowego podejécia do realizacji ustug spotecznych na wszystkich etapach realizacji RPO, najlepiej juz od
momentu programowania Srodkéw EFS i EFRR na rozwdj ustug spotecznych.

6.1 Etap programowania
6.1.1 Przygotowanie koncepcji i szczegétowego planu wdrazania ustug spotecznych na caty okres
programowania w podziale na poszczegélne lata realizacji

Koncepcja i plan dajg potencjalnym beneficjentom peten obraz dziatan, ktére bedg realizowane przez
IZ RPO w diuzszej perspektywie czasowej. Dzieki temu bedg oni widzieli, kiedy mogg startowaé w
konkursach/naborach pozakonkursowych, i jak wykorzystaé czas do konkursu/naboru na wzmocnienie
swojego potencjatu, przygotowania koncepcji wyjscia z projektu. Dodatkowo koncepcja i plan
utatwiatyby zarzadzanie RPO w zakresie ustug spotecznych i byty punktem odniesienia do
przygotowania naborow konkursowych i pozakonkursowych. Bytoby przydatne w kontekscie
zapewnienia ciggtosci i spdjnosci dziatan IZ RPO (przy zmieniajacych sie kadrach w ramach 1Z RPO).
Koncepcja stanowitaby wyznacznik do pracy dla innych instytucji w regionie (np. Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej — ROPS) w kontekscie pracy z samorzgdami, organizacjami pozarzgdowymi
i innymi podmiotami ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwami spotecznymi itd.

Termin wdrozenia: prace nad koncepcjg i wstepnym planem — obecna perspektywa finansowa (jako
stworzenie gruntu pod kolejny okres programowania); prace nad szczegétowym planem i jego
wdrozenie — nowa perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia: koncepcja i plan powinny by¢ opracowane we wspodtpracy z innymi
instytucjami w regionie, w tym w szczegdlnosci z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w oparciu
o regionalny plan/program rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Do jego opracowania
warto takze zaprosi¢ miedzysektorowe zespoty specjalistow ds. programowania i ustug spotecznych
oraz pracownikow IZ RPO odpowiedzialnych za EFRR lub cztonkéw Komitetu Monitorujgcego RPO.
Koncepcja i plan powinny obejmowac nie tylko zamierzenia dotyczgce EFS, ale takze EFRR.
Szczegdtowy plan powinien zawiera¢ kluczowe informacje w podziale na lata. Jego realizacja powinna
by¢ monitorowana i w razie potrzeby aktualizowana, jednak nie czesciej niz co dwa lata, by byt to

w miare stabilny dokument. Waznym elementem tego planu powinna by¢ informacja o tym, ktére
instytucje mogg pomac poszczegdlnym rodzajom potencjalnych beneficjentéw w przygotowaniu sie
do projektu (w sensie instytucjonalnym, myslenia o projekcie jako elemencie wiekszej catosci
dtugofalowych dziatan podmiotu i jego funkcjonowania) i do przejecia finansowania po zakonczeniu
realizacji projektu. Plan powinien by¢ udostepniony do publicznej wiadomosci.

6.1.2 Finansowanie w ramach RPO dziatan wspierajacych samorzady w planowaniu i realizacji
procesow deinstytucjonalizacji

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa jako grunt pod wykorzystanie srodkéw
europejskich w nowym okresie programowania. Nawet jesli dziatania te nie zostang podjete na szeroka
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skale, to warto w nie inwestowac juz teraz, tworzac przestrzen do uczenia sie przez samorzady, jak

planowac i realizowac procesy deinstytucjonalizacji. Ich doswiadczenia bedg mogty postuzyé innym

samorzgdom w regionie. W przypadku braku alokacji lub braku stosownych zapiséw w RPO, mozna
wykorzystaé przeglad srédokresowy do wprowadzenia stosownych zmian w RPO.

Mozliwe sposoby wdrozenia: dodanie typu operacji w ramach obecnego RPO (SZOOP), ale takze

zaplanowanie tego typu dziatan w kolejnym RPO. Mozliwe wdrozenie jeszcze w obecnym okresie

programowania wedtug kilku wariantow:

e Wariant 1: konkurs dla samorzaddw na stworzenie lokalnych planéw deinstytucjonalizacji (w tym
m.in. na stworzenie partycypacyjnej diagnozy, badanie potrzeb, zewnetrzne wsparcie eksperckie,
dziatania edukacyjne dla kadr instytucji objetych procesami deinstytucjonalizacji, zaangazowanie
tych pracownikéw w prace nad planem itd.). Analogiczne konkursy bylty realizowane na poczatku
obecnej perspektywy finansowej dla samorzagdéw zainteresowanych realizacjg dziatan
rewitalizacyjnych i dotyczyty lokalnych/gminnych programoéw rewitalizacji.

e Wariant 2: projekt pozakonkursowy wtasciwej instytucji regionalnej (Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej) lub konkurs, w ktérym zostanie wybrany jeden lub kilka (subregionalnie) podmiotéw,
beda animowaty samorzady do podjecia takich prac, rekrutowaty samorzady, a nastepnie doradzaty
i wspieraty w procesie pracy nad planem deinstytucjonalizacji.

Warianty 1i 2 nie muszg by¢ wobec siebie konkurencyjne. Wariant 1 mozna zastosowac w obecnej lub

na poczatku przysztej perspektywy finansowej dla chetnych i gotowych na wyzwanie

deinstytucjonalizacji, bardziej dojrzatych, Swiadomych samorzagdéw. Natomiast wariant 2 mozna
uruchomi¢ juz po konkursie w ramach wariantu 1 lub w potowie kolejnej perspektywy finansowej

dla tych, ktdrzy potrzebujg intensywniejszej animacji i wsparcia albo po prostu potrzebowali wiecej

czasu by dojrze¢ do decyzji o deinstytucjonalizacji (,,biate plamy” na mapie wojewddztwa beda

widoczne po zrealizowaniu wariantu 1).

Niezaleznie od tego, ktéry wariant zostanie wybrany, warto rozwazy¢ rozszerzenie projektu

koordynacyjnego ROPS o przygotowanie zatozen regionalnego programu deinstytucjonalizacji.

Czy dokument zostanie uzyty juz w tej perspektywie finansowej, czy tez bedzie podstawg

programowania i realizacji nowe] perspektywy zalezy od uwarunkowan regionalnych. Nie ma jednak

watpliwosci, ze profilowanie interwencji musi by¢ oparte o dowody oraz kierunkowe okreslenie
oddziatywania.

6.1.3 Finansowanie w ramach RPO dziatan stuzgcych zwiekszeniu przez samorzad skali ustug
spotecznych zlecanych lub kupowanych od podmiotéw zewnetrznych oraz pobudzajacych
partnerstwa publiczno-spoteczne

Umozliwienie finansowania w ramach RPO dziatan, dzieki ktérym lokalne samorzady beda mogty
przygotowacd i wdrazac¢ dtugofalowg polityke wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami
ekonomii spotecznej, a takze polityke kupowania ustug spotecznych z wykorzystaniem spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych. Koncentracja dziatat powinna dotyczy¢ podnoszenia
Swiadomosci i umiejetnosci samorzaddw oraz towarzyszenia im w procesie uczenia sie i zmiany
podejscia do zlecania zadan podmiotom zewnetrznym. Dodatkowo warto skupic¢ oddziatywanie

na ustugach spotecznych i na wybranych samorzadach (zamiast powszechnosci dziatan i kierowanie ich
do wszystkich samorzgdow, akcent na skutecznos$é, przy zgodzie na wysokg intensywnosé pracy

z wybranymi samorzadami).
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Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie barierg we wdrazaniu niektérych rozwigzan jest obawa samorzadow
przed popetnieniem btedéw przy stosowaniu spotecznych aspektdw zamdwien publicznych

i negatywnymi wynikami kontroli prowadzonej przez rézne podmioty, w tym RIO.

Termin wdrozenia: przyszta perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia: wprowadzenie typu operacji do RPO i wskazanie jako beneficjenta
partnerstwa regionalnego osrodka polityki spotecznej przy scistej wspdtpracy z Regionalng Izba
Obrachunkowg(RI0)? i przy jednoczesnym wiasciwym zaplanowaniu wartosci docelowych wskaznikéw
(bez koniecznosci obejmowania wsparciem wszystkich samorzagdéw w wojewddztwie) i alokacji
adekwatnej do wskaznikow.

Réwnolegle niezbedne jest uruchomienie z poziomu krajowego w ramach obecnej perspektywy
finansowej komponentu edukacyjnego w ramach projektu Urzedu Zamdwien Publicznych
dedykowanego pracownikom RIO w kontekscie stosowania spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych.

6.1.4 Zaplanowanie dziatan wspierajacych beneficjentéw EFS w opracowaniu strategii kontynuacji
ustug po zakonczeniu projektu w ramach RPO i realizacja tych dziatan

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia:

e w obecnej perspektywie:

- wygospodarowanie dodatkowych srodkéw (w ramach pomocy technicznej lub priorytetu
inwestycyjnego 9(iv) na tego rodzaju dziatania). Jesli to konieczne wprowadzenie nowego typu
operacji do RPO w trakcie przegladu srddokresowego. Wybranie przez IZ RPO podmiotu, ktéry
wesprze podmioty w opracowaniu strategii wyjscia,

- bazowanie na obecnie realizowanych projektach: ROPS i Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
i (w miare dostepnosci zasobdw finansowych i kompetencyjnych) w ramach tych projektéw pomoc
w przygotowaniu strategii i realizacji wyjscia z projektu (dla samorzadéw — ROPS, dla organizacji
pozarzagdowych — OWES). Nalezy pamietaé, ze projekty te nie zaktadaty takich dziatan, w zwigzku
z tym natozenie dodatkowych wymogdéw moze by¢ niemozliwe do sfinansowania i zrealizowania
przez te podmioty i wymaga to indywidualnych uzgodnien,

e w przysztej perspektywie finansowej wygospodarowanie srodkéw w ramach celu szczegétowego
dotyczgcego rozwoju ustug/pomocy technicznej i powierzenie zadan zwigzanych z opracowaniem
strategii wyjscia alternatywnie: ROPS, ROPS i OWES (w zaleznosci od rodzaju beneficjenta), innemu
podmiotowi wybranemu w konkursie albo wybranemu bezposrednio przez IZ RPO w trybie
konkurencyjnym, jezeli IZ RPO zdecyduje sie uruchomié srodki w ramach pomocy technicznej
w ramach projektu. Ostatnia wskazana mozliwosc jest analogiczna do obecnych dziatan
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju jako koordynatora Umowy Partnerstwa, ktdre zakontraktowato
firme Swiadczaca doradztwo z zakresu realizacji zasady dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Doradztwo adresowane jest do Instytucji Zarzadzajgcych.

2 Rola RIO jest do rozwazenia, jednak wsparcie tej instytucji w wypracowaniu wzorcowych dokumentéw dla JST
oraz ich edukacja sg kluczowym elementem uzyskania sukcesu.
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6.2 Etap przygotowania konkursu/naboru

6.2.1 Silniejsze zintegrowanie wybieranych projektéw z dtugofalowg wizjg rozwoju ustug
spotecznych w danej spotecznosci i przyjmowanie do realizacji pakietow projektédw stuzacych
realizacji tej wizji (na preferencyjnych zasadach)

Termin wdrozenia: pilotazowo — obecna perspektywa, bardziej powszechnie — przyszta perspektywa
finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia: przyznawanie dofinansowania w oparciu o lokalne plany
deinstytucjonalizacji, pozytywnie ocenione przez IZ RPO uwzgledniajgce plan regionalny lub
sporzgdzane w korelacji z planem regionalnym planem/programem deinstytucjonalizacji. Plany
deinstytucjonalizacji tworzone bytyby w oparciu o krajowe lub regionalne plany/programy i oceniane
w oparciu o ustalone w konkursie/naborze kryteria (np. partycypacyjne tworzenie diagnozy i dziatan,
zaangazowanie sektora spotecznego i przedsiebiorstw spotecznych w realizacje dziatan w ramach planu
itp.). Oceny dokonywaliby eksperci w dziedzinie deinstytucjonalizacji, pracujgcy w instytucjach
regionalnych (w szczegdlnosci ROPS) oraz wywodzacy sie z innych srodowisk (np. akademickiego,
spotecznego). Kluczowa jest miedzysektorowos¢ i réznorodnosé sktadu oceniajgcego. Jednym z etapdéw
oceny takiego planu mogtoby by¢ spotkanie z reprezentacjg sSrodowiska, ktére tworzyto plan.
Pozytywna ocena planu deinstytucjonalizacji bytaby warunkiem dostepu do srodkéw europejskich
(EFS, ale takze EFRR), a wskazane w nim inwestycje dofinansowane na preferencyjnych zasadach

w stosunku do pozostatych beneficjentdw, ktdrzy takiej strategii nie posiadajg. Preferencje te mogtyby
polegac¢ na przyktad na: wyodrebnieniu alokacji EFS na realizacje planu w trybie pozakonkursowym
przez caty okres programowania (z rewizjg zatozen projektu co 2 lata), ogtaszaniu konkursu

na dofinansowanie pakietu projektéw (réznych beneficjentow) stuzacych realizacji danego planu
deinstytucjonalizacji, wyodrebnieniu puli sSrodkéw EFRR na infrastrukture srodowiskowych ustug
spotecznych i zagwarantowanie pozakonkursowego trybu wyboru tych projektéw.

6.2.2 Wykorzystanie kryteriow wyboru projektéw zwiekszajgcych szanse na trwatos¢ oraz trybu
pozakonkursowego

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa.

Sposob wdrozenia: za kluczowe kryteria majgce wptyw na zachowanie trwatosci Swiadczenia ustug

nalezy uznac:

e doswiadczenie w realizacji ustug spotecznych, ale w powigzaniu z zakorzenieniem lokalnym: kryteria
dotyczace potencjatu instytucjonalnego danego podmiotu w zakresie swiadczenia ustug
spotecznych w spotecznosci lokalnej, w ktdrej realizowany bedzie projekt. Lokalne zakorzenienie
podmiotu ma istotny wptyw na trwatos¢ ustug spotecznych i dotarcie do oséb najbardziej
potrzebujgcych pomocy (ze wzgledu na znajomosc¢ spotecznosci, wiezi organizacji z tg
spotecznoscig, fakt wywodzenia sie pracownikdw organizacji z tej spotecznosci itd.),

e realizacja projektu przez wielosektorowe partnerstwa jako sposéb na tgczenie zasobdéw
finansowych, kompetencyjnych, materialnych,

e w przypadku, gdy beneficjentem jest samorzad, stosowanie w ramach projektéw mechanizméw
zlecania ustug spotecznych organizacjom pozarzgdowym lub kupowania tych ustug
z wykorzystaniem spotecznych aspektdw zamodwien publicznych,

e wymogi dotyczace pokazania strategii wejscia do projektu (m.in. umiejscowienia projektu
w strukturze dotychczasowych i przysztych dziatan organizacji),
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e wymogi dotyczgce opracowania strategii wyjscia z projektu i pokazania, jak bedzie zapewniona
trwatosé Swiadczenia ustug oraz zobowigzanie do wdrozenia tej strategii na etapie realizacji
projektu.

IZ RPO powinna dazy¢ do tego, by stawianiu wymogow towarzyszyto wsparcie projektodawcéw

i beneficjentéw w ich spetnieniu. Zwtaszcza, ze bardzo czesto kryteria majg charakter deklaratywny
i s3 nieweryfikowalne lub trudno weryfikowalne na etapie oceny wniosku, a potem na kolejnych
etapach realizacji projektu i po jego zakoniczeniu.

Do trwatosci $wiadczenia ustug moze przyczyniac sie tez pozakonkursowy sposéb wyboru i realizacji

projektéw.

6.2.3 Zmiana sposobu przygotowania dokumentacji konkursowej w taki sposéb, by byta bardziej
zrozumiata dla potencjalnych wnioskodawcow

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia: w ramach ogtoszenia o naborze nalezatoby:

e opowiedzieé (uzywajac prostego jezyka), o tym, czemu ma stuzy¢ konkurs, do czego ma
doprowadzic, jak wptynac na zycie mieszkarncow lokalnych spotecznosci. Tutaj mozna mowic
o oczekiwaniach IZ RPO i sugestiach, a nie tylko o twardych wymogach okreslonych kryteriami
wyboru projektu. Elementem tego opisu powinien by¢ watek trwatosci zmiany spotecznej,
a tym samym trwatosci dziatan po zakonczeniu finansowania z EFS,

e wskaza¢, jakie podmioty mogg pomdc wnioskodawcom, a pdzniej rowniez beneficjentom
w zrozumieniu wymogu trwatosci, opracowaniu planu utrzymania trwatosci miejsc $wiadczenia
ustug po zakonczeniu projektu. Bez zrozumienia tego, czym jest trwatos¢ swiadczenia ustug
i bez zrozumienia, czym jest strategia wyjscia z projektu, a potem bez jej opracowania i wdrozenia,
dziatania wielu beneficjentéw beda pozorne.

6.2.4 Dopuszczenie elastycznosci w wyborze narzedzi do realizacji celu i rezultatéw na etapie
wdrazania

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrazania: wprowadzenie do regulamindéw konkurséw i naboréw zapiséw
umozliwiajgcych beneficjentom wiekszg elastycznosé i szybkos¢ dziatania przy realizacji projektu,
w sytuacjach gdy zmianie ulegajg stosowane narzedzia, metody dziatania, natomiast nie wptywa to
na wzrost wartosci projektu ani obnizenie rezultatéw (wyrazonych wskaznikami). Nalezatoby tu
rozwazy¢ mozliwosc¢ ryczattowych kwot finansujgcych proces deinstytucjonalizacji.

6.3 Etap wdrazania projektu
6.3.1 Utatwianie beneficjentom elastycznego i szybkiego podejmowanie decyzji na etapie
wdrazania projektu

Termin wdrozenia: w obecnej i przysztej perspektywie finansowe;j.

Mozliwe sposoby wdrazania:

e wieksza otwartos¢ po stronie opiekunéw projektow w ramach 1Z RPO na elastycznos¢ i szybkosé
dziatania beneficjentéw. Otwarcie na argumenty i umozliwianie dokonywania zmian w projekcie,
jesli nie wptywajg na zwiekszenie budzetu projektu i obnizenie wskaznikdw. Zapoznawanie sie
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rowniez z merytorycznymi postepami (np. wizyty studyjne u beneficjentéw). Przetamanie
wizerunku I1Z RPO jako instytucji, ktdrej nalezy sie baé (poniewaz zakwestionuje wydatki) i jest

oporna na wyjasnienia. IZ RPO musi mie¢ swiadomos¢, ze brak szybkosci i elastycznosci dziatania

(wynikajgca niejednokrotnie z braku pewnosci czy IZ RPO nie zakwestionuje wydatkéw

i czy przyjmie wyjasnienie) moze by¢ powodem nieosiggniecia zaktadanych w projekcie rezultatow,

ale tez dostarczania ustug w sposdb niedostosowany do indywidualnych potrzeb odbiorcéw,

e podpowiadanie beneficjentom, jakie sg mozliwosci zmian w ramach projektéw i rozliczania
projektéw. Nie wszyscy beneficjenci nadazajg za zmianami w wytycznych w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkdw i innych waznych dla realizacji dokumentéw, wiec wazne jest
dostarczanie im na biezgco informacji w tym zakresie, np. w formie szkolen grupowych lub
indywidualnego doradztwa,

e silniejsza wspdtpraca pracownikéw IZ RPO z réznych dziatdw w celu zrozumienia celu konkursu

i projektéw, logiki i specyfiki poszczegdlnych projektéw (zwthaszcza tych bardziej skomplikowanych)

i beneficjentéw. W szczegdlnosci wazna jest wspétpraca:

- pionu programowania (autoréw wizji strategicznej i koncepcji operacyjnej, w tym wieloletniego

ramowego planu wdrazania przez IZ RPO dziatan zwigzanych z ustugami spotecznymi, patrz
rekomendacja 4) z pionem oceny projektow,

— pionu programowania i oceny projektéw z opiekunami projektow,

— pionu programowania i opiekundéw projektéw z pionem kontroli.

6.3.2 Organizowanie okresowych spotkan z beneficjentami lub z podmiotem/podmiotami
odpowiedzialnymi za ich wsparcie w przygotowaniu i realizacji strategii wyjscia

Termin wdrozenia: obecna i przyszta perspektywa finansowa.
Okresowe spotkania z beneficjentami w celu omdéwienia postepéw w realizacji projektéw (nie tylko

wskaznikow i postepu finansowego, ktore i tak wykazywane sg we wnioskach o ptatnosc), ale przede

wszystkim postepow merytorycznych oraz postepédw w opracowaniu i wdrazaniu strategii wyjscia (o ile

realizacja tej strategii ma sie rozpoczgé w trakcie realizacji projektu). Wydaje sie, ze ze wzgledu

na ograniczone zasoby kadrowe moze to by¢ trudne, dlatego alternatywng propozycja jest wspodtpraca

IZ RPO z podmiotami realizujgcymi wsparcie dla beneficjentéw w zakresie przygotowania i realizacji
strategii wyjscia.
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7. REKOMENDACIE DLA MINISTERSTWA INWESTYCJI | ROZWOJU,
MINISTERSTWA RODZINY PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ, MINISTERSTWA
ZDROWIA

7.1 Opracowanie na poziomie krajowym wymogow i kryteriow oceny dla lokalnych
programow deinstytucjonalizacji

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa.

Sposoéb wdrozenia: powigzanie finansowania w ramach RPO z pozytywng oceng lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji wymaga minimalnego wystandaryzowania tych plandéw i sposobu ich
przygotowania, aby zagwarantowac wysokga ich jakos$¢. Dodatkowo nalezy wypracowaé w sposéb
ogdlnopolski kryteria oceny tych planéw. Praca nad minimalnymi wymogami dla planéw i kryteriami

ich oceny powinna by¢é prowadzona z udziatem IZ RPO, ROPS, samorzaddw lokalnych, srodowiska
akademickiego, sSrodowiska ekonomii spotecznej i innych ekspertéw. Do wypracowania standardéw

i kryteriow mozna wykorzysta¢ mozliwosci finansowe PO WER.

Adresaci: wiodgce dziatania w tym zakresie powinny naleze¢ do Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (jako
koordynatora Umowy Partnerstwa) we wspoétpracy z MRPIPS i MZ jako podmiotami wtasciwymi
merytorycznie w zakresie ustug spotecznych i opracowania ogélnopolskiej strategii deinstytucjonalizacji.

7.2 Zwiekszenie przejrzystosci dziatan w zakresie opracowania ogdlnopolskiej
strategii/programu deinstytucjonalizacji i zaangazowanie w prace nad nig IZ RPO,
ROPS, samorzadow lokalnych, srodowiska pozarzagdowego oraz innych srodowisk
(w tym inkubatoréw innowacji spotecznych w dziedzinie ustug spotecznych)

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia:

e przygotowanie przez MRPiPS i MZ wstepnego materiatu okreslajgcego zasady deinstytucjonalizacji
dla poszczegdlnych typdw ustug spotecznych i zdrowotnych (cze$¢ Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu lub odrebny dokument),

e uruchomienie zaktadki na stronie internetowej poswieconej pracom nad strategig (harmonogram
prac, wydarzenia, wyniki prac),

e wigczenie IZ RPO, ROPS, samorzaddw lokalnych, realizatoréw ustug spotecznych itd. w prace
nad strategig (diagnozowanie potrzeb, problemdéw, wyzwan, poszukiwanie rozwigzan,
konsultowanie itd.

Adresaci: MZ i MRPIPS odpowiedzialne za przygotowanie ogdlnopolskiej strategii deinstucjonalizacji.

7.3 Tworzenie ogdlnopolskiej sieci wspotpracy IZ RPO w zakresie ustug spotecznych

Pozadane jest stworzenie przy MIiR przestrzeni dla IZ RPO do wzajemnego uczenia sie i wymiany
doswiadczen w zakresie poprawy dostepu do ustug spotecznych w Polsce i poszczegdlnych regionach,
ale takze do czerpania z wiedzy i doswiadczen ekspertéw i praktykdw w dziedzinie ustug spotecznych
wywodzgcych sie z rédznych srodowisk: akademickiego i naukowego, pozarzgdowego,
przedsiebiorczosci spotecznej, biznesowego itd. Istniejgce obecnie mechanizmy wzajemnego

uczenia sie IZ RPO nie s wystarczajace.
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Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa.

Mozliwe sposoby wdrozenia: uruchomienie srodkéw pomocy technicznej na stworzenie

ogolnopolskiej sieci wspétpracy w zakresie ustug spotecznych dla IZ RPO z udziatem MIiR, jako

uczestnikiem sieci wspotpracy:

e analogicznie do obecnie realizowanego konkursu grantowego dla IZ RPO,

e w formie wyboru zewnetrznego podmiotu organizujgcego prace sieci i wspierajgcego IZ RPO
(analogicznie do zakontraktowanego przez MIiR doradztwa zwigzanego z przestrzeganiem zasady
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnoscia).

Adresaci: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

7.4 Oddziatywanie na zwiekszenie skali zakupdw w ramach spotecznie odpowiedzialnych
zamdwien publicznych poprzez szkolenia dla RIO

Termin wdrozenia: obecna perspektywa finansowa.

Sposoéb wdrozenia: uruchomienie z poziomu krajowego w ramach obecnej perspektywy finansowej
komponentu edukacyjnego w ramach projektu Urzedu Zamoéwien Publicznych dedykowanego
pracownikom Regionalnych Izb Obrachunkowych w kontekscie stosowania spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych.

Adresaci: Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.
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8. REKOMENDACIJE W ZAKRESIE WARUNKOW NABOROW/KONKURSOW

Najwazniejsze z punku widzenia zachowania i zwiekszenia poziomu trwatosci ustug spotecznych
dofinansowanych w ramach $rodkéw EFS jest sformutowanie warunkéw naboru/konkursu.
Szczegdtowe kryteria wyboru projektow lub standardy realizacja wsparcia (w zaleznosci od specyfiki
danej instytucji i funkcjonujgcych w niej uwarunkowan formalnych i merytorycznych) to kluczowe
elementy, ktére w istotny sposdb mogg przyczynic¢ sie do poprawy jakosci projektdw realizowanych w
tym obszarze, a tym samym zapewnienia trwatos$ci wypracowanych rozwigzan. Ponizej dokonano
wyboru najwazniejszych z nich, mozliwych do zastosowania (z ewentualnymi modyfikacjami) w kazdym
z wojewddztw tworzgcych Sie¢ wspétpracy. Mozliwe jest wprowadzenie wszystkich wypracowanych
rekomendacji w zaproponowanej w ,Modelu mechanizmdéw zachowania trwatosci w ustugach
spotecznych” kolejnosci lub pominiecie ktdregos$ z etapdw w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan i
zapisdw poszczegdlnych Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Model mechanizmdw zachowania trwatosci w ustugach spotecznych

Diagnoza

Qotrzeb

ﬁ.

Symboliczna

odptatnosc

P —

Strategia
wyjscia

Partnerstwo

Zrédto: opracowanie wiasne

8.1  Analiza potrzeb

Najbardziej istotng kwestig jest sporzadzenie na etapie przygotowywania projektéw analizy potrzeb.
Diagnoza zapotrzebowania na ustugi spoteczne powinna odnosic¢ sie do wyzwan spotecznych

na obszarze realizacji projektu (demografia, stan zdrowia, poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego,
analiza potrzeb, zasobdw instytucjonalnych i kapitatu ludzkiego). Diagnoza przeprowadzana
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na potrzeby zaprojektowania wsparcia powinna uwzgledniaé partycypacje réznorodnych podmiotow,
w szczegdlnosci obejmujgce NGO i podmioty ekonomii spotecznej dziatajgce w Srodowisku lokalnym.
Wyniki diagnozy stanowig podstawe opracowania zatozen i realizacji projektu.

Rekomenduje sie zawarcie w konkursach/naborach wymogu: ,Wnioskodawca jest zobowigzany

do zawarcia we wniosku o dofinansowanie projektu gtéwnych wnioskéw z lokalnej diagnozy
zapotrzebowania na ustugi spoteczne, ktéra bedzie dostepna w siedzibie wnioskodawcy”.

8.2 Doswiadczenie

Istotne jest takze posiadane doswiadczenie w obszarze tematycznym, ktéry jest przedmiotem dziatania
partnerow. Wieksze prawdopodobienstwo zachowania trwatosci ustug ma realizacja ustug przez
instytucje specjalizujace sie w danej tematyce. Niedoswiadczone organizacje, bez potencjatu
kadrowego i lokalnego zaangazowania nie podotajg wyzwaniu $wiadczenia ustugi na poziomie
zblizonym do projektowego. Nie spetnig tez oczekiwan JST wobec realizatoréw ustug, nadal
ograniczajac role NGO do wykonawcy, a nie petnoprawnego partnera. Wsparcie profesjonalnych
podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne jest konieczne dla zachowania trwatosci prowadzonych
dziatan.

Rekomenduje sie premiowanie realizacji projektdw przez podmioty, ktdre posiadajg doswiadczenie

w realizacji danej kategorii ustug spotecznych.

8.3 Partnerstwo

Partnerstwo jednostek samorzadu terytorialnego z innymi podmiotami, np. organizacjami
pozarzgdowymi moze zwiekszaé trwatos¢ ustug spotecznych. W przypadku trudnosci z finansowaniem
dziatan przez jeden podmiot, drugi moze mie¢ stabilne Zrédfo finansowania, a tym samym trwatosé
ustug spotecznych swiadczonych przez te podmioty bedzie niezagrozona. Zadania z zakresu ustug
spotecznych funkcjonujg w ramach ustawowych kompetencji JST. Aby w danym regionie ustugi
spoteczne funkcjonowaty w sposéb kompleksowy, uzupetniaty sie wzajemnie, a nie stanowity
konkurencyjnego projektu walczgcego o uczestnika, niezbedny jest strategiczny udziat w planowaniu
i realizacji przedsiewzieé przez JST. Organizacje pozarzgdowe, zwfaszcza te utozsamiajgce sie z danym
obszarem, bedg gwarantem jakosci $wiadczonych ustug.

Rekomenduje sie stosowanie kryterium ,,Partnerstwa” w proponowanym lub podobnym brzmieniu:
»Weryfikacji podlega czy projekt realizowany jest w partnerstwie jednostki/jednostek samorzadu
terytorialnego i podmiotu/podmiotéw ekonomii spotecznej”. W zaleznosci od decyzji regionu
partnerstwo moze dotyczy¢ poziomu gminy albo powiatu.

8.4 Strategia wyijscia

Wieksze prawdopodobienstwo zachowania trwatosci ustug ma realizacja ustug przez instytucje
zakorzenione w danym obszarze oraz utozsamiajgce sie z dang tematyka. Dla zapewnienia trwatosci
niezwykle wazne jest takie usytuowanie projektu w dziatalnosci organizacji/instytucji, ktére zapewni,
Ze stanie sie on czescig jej codziennego funkcjonowania. Nalezy przeciwdziataé sytuacji, w ktérej
projekt zyje wtasnym zyciem obok gtéwnego, dotychczas funkcjonujacego nurtu instytucji.
Przystepujac do konstruowania pomystéw oraz sporzadzania wnioskdw nalezy przeanalizowa¢ miejsce
projektu w organizacji oraz sporzadzi¢ opartg o analize ryzyka , Strategie wyjscia”. Tu niezbedna jest
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analiza tego, w jaki sposdb zamierza sie realizowa¢ ustuge po zakoriczeniu finansowania projektowego.
Zagrozenia zwigzane z brakiem mozliwosci kontynuowania wsparcia powinny by¢ zidentyfikowane
przed podjeciem decyzji o realizacji projektu. Projektodawca musi mie¢ na etapie projektowania
Swiadomos¢ ewentualnych zagrozen ich wystgpienia oraz przewidzie¢ dziatania, aby efekt nie byt
tymczasowy.

Rekomenduje sie zamieszczenie w ramach warunkéw naboru/konkursu wymogu sporzgdzenia

tzw. ,Strategii wyjscia”. Strategia musi zawiera¢ mechanizmy zachowania trwatosci po zakonczeniu
finansowania z projektu oraz analize funkcjonowania projektéw w ramach struktur wnioskodawcy

i partnera.

8.5 Lokalne Centrum Ustug Spotecznych

Powstanie Lokalnych Centréw Ustug Spotecznych (LCUS), w ramach ktdrych realizowane sg rézne
formy wsparcia uczestnikdw w zaleznosci od zdiagnozowanej na biezgco potrzeby i zatozen
projektowych. Nalezy powotaé centra ustug na poziomie gminy lub powiatu, ktérych zadaniem bedzie
nadzorowanie, koordynowanie i Swiadczenie ustug. Centra powinny realizowac ustugi z réznych
zakreséw, np. placéwka wsparcia dziennego, sSrodowiskowy dom samopomocy, klub seniora oraz
punkt koordynacji opiekundéw w zaleznosci od zdiagnozowanej potrzeby.

Rekomenduje sie preferowanie projektéw zaktadajgcych powotanie Lokalnych Centréw Ustug
Spotecznych obejmujgce minimum 2 ustugi z katalogu ustug spotecznych.

8.6 Odptatnosé za ustugi

Biorgc pod uwage starzejace sie spoteczenstwo i zwiekszajace sie zapotrzebowanie na ustugi, zasadne
jest szukanie réznych zrédet finansowania, w tym réwniez wsrdd osdb, ktére z nich korzystaja.
Zastosowanie symbolicznej odptatnosci za ustugi umozliwia uczestnikom partycypacje w kosztach
wsparcia oraz przygotowuje do wnoszenia optat za ustugi, ktére bedg konieczne po zakoriczeniu
realizacji projektu.

Rekomenduje sie wprowadzenie do wymogow nabordw/ konkurséw zapisow dotyczgcych odptatnosci
wobec uczestnikdw, jednak tylko wobec tych, ktérych dochdd przekracza 150% wtasciwego kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujacg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.
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