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Mech“hszT' ' ania- i zachowania miejsc Swiadczenia ustug

spotecznych na przyktadzie ,Arkadia Non-Profit sp. z 0.0.”- Jan Mtynarczyk

1. Wstep - zatozyciele PES

Stworzenie przez grupe os6b przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej w postaci
spotdzielni socjalnej, ma najczesciej na celu zatatwienie jakies problemu ekonomicznego. Daje
mozliwos$¢ pracy i utrzymania cztonkom spétdzielni. W momencie gdy nastepujg problemy
z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa, ktére przektadaja sie na zaburzenia ptynnosci
finansowej, powodujg trudnosci w porozumieniu sie spétdzielcéw. Wiekszos¢ z nich ma
doswiadczenie zawodowe jedynie jako pracownicy i nie sg w stanie przyja¢ do wiadomosci, ze
istnieje fundamentalny zwigzek pomiedzy przychodami ze sprzedazy produktéw lub ustug,
a wynagrodzeniem pracownikéw przedsigbiorstwa. Cztonkowie spétdzielni stajg sie po czesci
przedsigbiorcami, wynagrodzenie wigc powinno by¢ zwigzane z podejmowanym ryzykiem
prowadzenia dziatalnosci, a nie jedynie okreslone przez kodeks pracy, tak jak w przypadku
pracownikéw. Trudnosci z przeptywami finansowymi pojawiajq sie w przedsiebiorstwie
najczesciej w momencie zakoriczenia cyklu dotacji i jezeli spétdzielcy nie s wczeéniej
przygotowani na okresowe ograniczenie swoich wynagrodzenn dla utrzymania catego
przedsiewziecia, to swego rodzaju roszczeniowa postawa wobec zarzadu spétdzielni jest

poczatkiem korica jej istnienia.

W przypadku przedsigbiorstw, ktérych jednym z zatoiycieli jest organ samorzadu
terytorialnego, spétdzielnia socjalne funkcjonuje w zasadzie jak przedsiebiorstwo gminne,
zaspokajajac potrzeby mieszkaricdw w imieniu organu administracji. Przedsiebiorstwo takie,
zatrudnia osoby wczedniej zawodowo wykluczone, z terenu gminy i jest po prostu
dodatkowym miejscem pracy na jej terenie, powstatym dzieki stosunkowo tatwemu

dostepowi do finansowania przedsiewziecia.

Z kolei, gdy zatozycielem przedsigbiorstwa ekonomii spotecznej jest organizacja
pozarzadowa, motywacje do podjecia sig¢ trudu organizowania dziatalnosci gospodarczej

bywaja przerézne. Od zbudowania zaplecza ekonomicznego funkcjonowania organizacji, az do



jednego ze sposobéw realizacji celéw statutowych, w catkowitym oderwaniu od

ekonomicznego aspektu funkcjonowania przedsigbiorstwa.

W tym tekscie chciatbym skupié sie na opisie do$wiadczenia ktére przyczynito sig do
organizacji ustug spotecznych przez podmiot ekonomii spofecznej, jakim jest Fundacja na

Rzecz 0s6b Niepetnosprawnych , Arkadia” w Toruniu.

2. Fundacja na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych , Arkadia” w Toruniu

Fundacja na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Arkadia” w Toruniu obejmuje wsparcie:
1. Zatrudnienie wspomagane na otwartym rynku pracy
2. Zakfad pracy ,troche chronionej” Spétka z. 0.0. non-profit
3. Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ)
4. Specjalistyczny Srodowiskowy Dom Samopomocy
5. Mieszkanie treningowe
6. Wsparcie rodzin
Funkcjonowanie kazdego elementu jest powigzane organizacyjnie i merytorycznie.
Powiazanie umozliwia ptynne przechodzenie uczestnikéw oraz zmiang wsparcia w sytuacji
zmieniajacej sie potrzeby danego uczestnika. Daje réwniez lepsze perspektywy w zakresie
utrzymania trwatosci poprzez tworzenie renomy fundacji oraz wyspecjalizowaniu sig w
zakresie wsparcia dla danej grupy docelowej a nie tylko jednej wyodrebnionej prawnie

formy wsparcia.

3. Tto powstania ,,Arkadia Non-Profit”

Fundacja nasza od blisko 20 lat prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej, w ktérym
codziennie w zajeciach uczestniczy 55 o0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym. W zatozeniu WTZ ma za zadanie przygotowac uczestnikow do
podjecia pracy na otwartym rynku zatrudnienia, poprzez dziatania majace na celu nabycie
przez nich podstawowych umiejetnosci potrzebnych w przysztej pracy. Znakomita wigkszos¢
WTZ-6w w Polsce nie spetnia tego zadania. Uczestnicy spedzaja czas w Warsztacie przez 10,
20 i wiecej lat, a w okresie dziatalnosci wielu WTZ-6w zaden z ich uczestnikéw nie znalazt
zatrudnienia.

W roku 2007, bedac przedsiebiorca, prowadzacym niewielka firme w branzy motoryzacyjnej,



zdecydowatem sig zatrudni¢ w moim zaktadzie absolwenta szkoty przysposabiajacej do pracy.

Osobe z zespotem Downa, z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu znacznym.

Doswiadczenie to przeniostem do Fundacji ,Arkadia”, obejmujac w niej jako
wolontariusz funkcje prezesa zarzadu. Wspélnie grupa absolwentéw Wydziatu Ekonomii UMK
w Toruniu stworzyliémy projekt systemu zatrudnienia wspomaganego. Wdrozony projekt
funkcjonuje z powodzeniem od 10 lat i byt finansowany wczeséniej z funduszy unijnych poprzez
ROPS, a obecnie ze $rodkdw PFRON. W trakcie funkcjonowania systemu zatrudnienia
wspomaganego w naszej Fundacji, blisko 50 oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
znalazto trwate zatrudnienie w wielu przedsigebiorstwach Torunia i powiatu. Znakomita
wiekszo$¢ obecnych pracownikéw byta wczesniej uczestnikami zajg¢ Warsztatu Terapii
Zajeciowej.

Gtéwnym kosztem funkcjonowania zatrudnienia wspomaganego jest koszt zatrudnienia
treneréw pracy. S3 to osoby o wysokich kwalifikacjach, ktére towarzyszg pracownikowi
podejmujacemu pracg, do momentu gdy osiagnie wystarczajacy poziom samodzielnosci w

wykonywaniu swoich zaje¢. Niekiedy trwa to kilka miesigcy.

Dzieki wdrozeniu systemu zatrudnienia wspomaganego, finansowanemu poprzez granty ze
$rodkéw publicznych, fundacyjny Warsztat Terapii Zajeciowej jest w stanie spetniac ustawowe
zadanie i skutecznie przygotowywaé swoich uczestnikbw do podjecia pracy. Dziatanie
treneréw pracy i instruktoréw WTZ sa w petni skoordynowane, na poziomie kaidego
uczestnika WTZ przygotowujacego sie do podjecia pracy. W Warsztacie Terapii Zajgciowej
zostat wydzielony etat trenera pracy, ktory jest instruktorem prowadzacych praktyki

zawodowe poza WTZ.

Po kilku latach funkcjonowania takiego systemu, okazato sie, ze istnieje potrzeba stworzenia
miejsc pracy, ktére maja charakter ,czesciowo chroniony”. Tzn. pracownicy wykonywali by
prace poza obiektami Fundacji, ale ze stalym, nieprzerwanym wparciem trenera pracy. Takie
wtasne, fundacyjne przedsiebiorstwo bytoby tez miejscem odbywania przez uczestnikéw WTZ
praktyk zawodowych w kontrolowanych przez fundacje warunkach. Jedynym wymaganiem

finansowym wobec przedsigbiorstwa bytoby pokrycie kosztéw zatrudnienia statego trenera

pracy.



4. Mieszkanie treningowe.

Jest rzecza naturalng, ze gdy doroste osoby osiggaja pewien poziom samodzielnosci
(poruszaja sie samodzielnie po mieécie, podejmuja prace) rosng ich aspiracje dlatego fundacja
dazyta do uzupetnienia zakresu wsparcia. Kolejnym krokiem ku samodzielnosci, ktéry chca
o0siggnac i ktéry powinny 0siggna¢, to zamieszkanie poza domem rodzinnym, samodzielnie.
Nie istnieje jeszcze w Polsce rozwiniety system mieszkarn chronionych, ale w niektérych
miastach, powstaty juz dobre, przyktadowe rozwigzania. Niestety w Toruniu wcigz czekamy na
uruchomienie mieszkari chronionych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Nasza fundacja jest gotowa zapewnic¢ sprawne funkcjonowanie takich mieszkan.
Przygotowujac uczestnikéw naszych projektéw zatrudnieniowych do zamieszkania w
przysztosci w mieszkaniach chronionych, uruchomiliSmy przed sze$cioma laty mieszkanie
treningowe, ktére funkcjonuje do dnia dzisiejszego z roczng przerwa w 2017 roku. Mieszkanie,
ktére sktada sie z pieciu niezaleznych pokoi, dwéch tazienek, duzej kuchni, salonu oraz
Swietlicy, zamieszkuja w 5-cio miesigcznych cyklach cztery osoby. Dwie kobiety i dwéch
mezczyzn. Jeden pokdj przeznaczony jest dla treneréw mieszkaniowych, ktérzy pracujgc w
systemie 3-zmianowym zapewniajg ciaggta obecno¢ trenera w mieszkaniu. Mieszkaricami sg
zaréwno osoby pracujace, jak i uczestnicy WTZ. W trakcie 5-miesiecznego pobytu w
mieszkaniu treningowym uczestnik nabywa podstawowe umiejetnosci potrzebne do
samodzielnego zamieszkiwania: dbanie o porzadek, sprzgtanie gotowanie, samodzielne
ubieranie si¢ i dbanie o higiene osobista, prasowanie itp. Mieszkanicy uczg sie réwniez
sposobdw spedzania czasu wolnego, postugiwania sie pienigdzmi, robienia zakupéw,
segregowania Smieci, przyjmowania gosci i wielu innych czynnosci potrzebnych w
samodzielnym prowadzeniu mieszkania. Po takim blisko potrocznym treningu mieszkaniowym
uczestnicy projektu w znakomitej wigkszosci s3 gotowi do wspieranej samodzielnosci, jako
mieszkaricy mieszkar chronionych. Z powodu aktualnego ich braku, wracaja do doméw
rodzinnych, ale funkcjonujg w nich na zupetnie innych zasadach, wspomagajac rodzicéw w
domowych czynnosciach. Trening mieszkaniowy uczac samodzielnoéci wzmacnia w
uczestnikach poczucie wartoéci i wtasnej godnosci, buduje niezaleznoéé i pomaga w

wychodzeniu z roli dziecka w relacji ze swoimi rodzicami.



5. Specjalistyczny Srodowiskowy Dom Samopomocy

Specjalistyczny Srodowiskowy Dom Samopomocy ARKADIA jest osrodkiem
dziennego pobytu dla 20 oséb z gleboka niepetnosprawnoscia intelektualng i

niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

SSDS zapewnia uczestnikom mozliwo$¢ codziennego rozwoju poprzez prowadzong tam
terapie zajeciowa i rehabilitacje ruchowa. Wierzymy, ze holistyczne podejscie do kazdego

cztowieka jest najskuteczniejszg forma pracy z podopiecznym.

Oérodek funkcjonuje w budynku przystosowanym do potrzeb naszych uczestnikdw. Zostat on
przekazany Fundacji w uzytkowanie przez Urzad Miasta Torunia. Budynek jest tez wyposazony
w system transportu poziomego, specjalistyczne urzadzenia do fizykoterapii, laseroterapii,

kinezyterapii, hydroterapii oraz ciemnig.

Zajecia prowadzone w SSDS maja na celu podniesienie poziomu funkcjonowania uczestnikow
poprzez poprawg sprawnosci i rozwijanie posiadanych umiejgtnosci, przede wszystkim
dotyczacych samoobstugi. Zajgcia w SSDS Arkadia prowadzone s3 przez wyspecjalizowany
personel: instruktoréw terapii zajeciowej, fizjoterapeutéw, specjalistow w dziedzinie terapii
manualnej, opiekunéw medycznych. W osrodku zatrudnieni s3 tez: psycholog, pielggniarka i
pracownik socjalny.
Oto lista przyktadowych zaje¢ prowadzonych w SSDS Arkadia:
Zajecia terapeutyczne:

e Terapia kreatywna

e Muzykoterapia

e Zajecia muzyczne

e Zajecia rytmiczno-stuchowe

e Krag sensoryczny

e Polisensoryczne poznawanie otoczenia

e Stymulacja sensoryczna

e Silwoterapia

e Zajecia kulinarne

e Zajecia wciemni

e Biblioterapia

Terapia indywidualna:



e Terapia komunikacyjna

e Trening umiejetnosci samoobstugowych

e Trening higieny
e Trening umiejetnosci praktycznych
» Trening umiejetnosci interpersonalnych
e Trening usprawniania funkcji poznawczych
e Trening poznawczo — behawioralny
e Terapia regulacyjna ustno-twarzowa Castillo-Moralesa
e Stymulacja sensoryczna
e Zajecia usprawniajace prace rak
e Zajecia w ciemni
Rehabilitacja indywidualna:
e Fizykoterapia
e Kinezyterapia
e Hydroterapia

e Laseroterapia

Waznym elementem kazdego dnia s3 takie dowozy i odwozy na zajecia w S$DS Arkadia
specjalistycznym samochodem, wyposazonym w winde do wézkéw i dzwigi do przenoszenia

pasazerdw.

W trakcie pobytu w osrodku uczestnicy otrzymuja cieply positek, ktérego spozywanie réwniez

jest elementem terapii w zakresie czynnoéci samoobstugowych.

6. Utworzenie PES

Grupa osob dla ktérych planowali$my stworzy¢ miejsca pracy, to w istocie jedna z najbardziej
wykluczonych z zycia zawodowego grup spotecznych — osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym. Grupa ta jak najbardziej powinna by¢
beneficjentem programéw, ktére promuja organizowanie przedsiebiorstw ekonomii

spotecznej oraz posiadaja $rodki przeznaczone na uruchomienie takiego przedsiebiorstwa.

Przygotowujac sig do stworzenia PES, zastanawialiémy sie nad jego forma prawna. Niemozliwa
do zrealizowania bytaby forma spétdzielni socjalnej, ze wzgledu na grupe pracownikow, dla

ktorych tworzone miaty byé miejsca pracy. Osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng w



stopniu umiarkowanym i znacznym, nie bylyby w stanie podota¢ obowigzkom cztonkéw
spotdzielni. Jednoczesnie naszej fundacji nie udato sie znalez¢ wiarygodnego partnera, ktéry
bytby gotéw wzig¢ na siebie czes¢ odpowiedzialnosci za powstanie i funkcjonowanie

spotdzielni socjalnej zatozonej przez podmioty prawne.

Forma sp6tki prawa handlowego — spétki non-profit, okazata sie forma najbardziej
odpowiadajacg naszym potrzebom. Jako wspdlnik spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig i
wieloletni prezes jej zarzadu, miatem wiedze wystarczajagca do przeprowadzenia procesu
organizacji nowej spotki. Spétka non-profit jest bowiem szczegdlng forma spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscia, w ktérej mimo braku kodeksowego obowigzku powotuje sie rade
nadzorczg, w sktadzie ktérej znajduje sie osoba reprezentujgca pracownikéw. W praktyce
osoba ta powinna stac sie kanatem przeptywu informacji pomiedzy pracownikami, a zarzagdem
spotki, niezaleznym od struktury zarzadzania. W tak matej firmie, jaka jest Arkadia Non-Profit
reprezentant zatogi nie jest szczegélnie obcigzony obowigzkami, ale moze spetniaé role
kontrolujaca relacje wewnatrz spoétki, stajac sie dla jej zarzadu waznym partnerem w sprawach

pracowniczych.

Kolejnym waznym zadaniem poza wyborem formy prawnej, bylo ustalenie branzy, w ktérej
spotka bedzie dziata¢ oraz rodzaju jej dziatalnosci. Istotnym parametrem tego procesu byto
ustalenie listy czynnosci, ktore sg w stanie wykonywac osoby dla ktérych nowe miejsca pracy
byty przeznaczone. Ocenilismy, ze dla wigkszosci potencjalnych pracownikéw odpowiednie
beda wszelkiego rodzaju prace porzadkowe i pielegnacyjne w obrebie budynkéw i terenéw
zielonych. Taki tez rodzaj dziatalnosci wybralidmy i zaplanowaliSmy zakup stosownego do

wykonywania tych prac sprzetu.

Wedtug mojej oceny na rynku ustug porzadkowych istnieje nisza, ktéra wynika z faktu, iz
wiekszos¢ duzych firm porzadkowych nie zawiera umoéw z drobnymi odbiorcami ustug oraz nie
wykonuje ustug doraznych, ktére maja niewielki zakres. Postanowilismy wypetni¢ te luke,
kierujgc oferte naszej spotki gtéwnie do odbiorcéw indywidualnych, ktérzy nie zamawiajg
ustug porzadkowych regularnie. Klientami sg tez mate firmy, ktére bieiace sprzatanie
wykonujg we wtasnym zakresie, ale od czasu do czasu maja potrzebe uporzadkowania czy
sprzatniecia wiekszego obiektu. Klientami spétki bywaja tez deweloperzy, ktérzy zamawiaja

prace porzadkowe po budowie domu, administratorzy nieruchomosci, ale réwniez



przedsigbiorstwa komunalne, jak MZK, ktére od czasu do czasu potrzebuje wiecej rak do prac

porzadkowych.

Procz sprzgtu niezbednego do wykonywania ww. prac, dotacja ze $rodkéw publicznych na
uruchomienie PES zostata przeznaczona na zakup samochodu typu »brygadowego”. Tzn.
posiadajagcego 5 miejsc dla pasazeréw i dos¢ duzg przestrzer tadunkows.
Samochodem takim moze zostaé dowieziona na miejsce wykonywania ustugi ekipa
porzadkowa wraz ze sprzetem, takim jak: taczki, kosiarka, agregat pradotwérczy i réinego

typu topaty, grabie i miotty.

Po roku funkcjonowania spétki, jej kierownikowi udato sie przygotowaé i wyszkoli¢ jednego z
pracownikéw w takim stopniu, ze jest w stanie samodzielnie kierowaé praca dwéch swoich
kolegéw. W efekcie trener pracy jest w stanie po odwiezieniu i zorganizowaniu pracy jednej
ekipy pojechac z drugg czescia zatogi w miejsce wykonywania innej ustugi. W ten sposéb przy

uzyciu jednego samochodu mozna byto zorganizowaé prace wiecej niz pieciu osobom.

Czynniki wptywajace na zbilansowanie kosztéw

Na rynku ustug porzadkowych i sprzatania jest spora konkurencja, stad ceny poszczegdlnych
ustug s dos¢ niskie. Ich kalkulacja oparta jest na duzej wydajnosci pracy pracownikéw, przy
stosunkowo niskich wynagrodzeniach. W spétce Arkadia Non-Profit z zatozenia zatrudnieni s3
pracownicy z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym.
Wydajnos¢ ich pracy jest nizsza, niz pracownikédw w normie zdrowotnej i intelektualnej.
Dlatego warunkiem funkcjonowania Spétki jest comiesieczne dofinansowanie kosztéw
wynagrodzeri ze $rodkéw PFRON. Od czasu powstania spétki Arkadia Non-Profit, wzrosta
kwota minimalnego wynagrodzenia pracownika, przy braku zmiany limitu kwoty refundacji.
Stad proporcjonalnie, kazda kolejna podwyzka kwoty minimalnego wynagrodzenia bedzie

obnizata wartos¢ refundacji jego kosztéw.

Niskie koszty funkcjonowania Spétki wynikaja réwniez z faktu, ze jedna osoba petni
jednoczesnie role zarzadu spétki, kierownika przedsiebiorstwa organizujacego zlecenia,
trenera pracy i kierowcy. Jest to osoba o wysokich kwalifikacjach zawodowych i duzym
doswiadczeniem w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i psychicznie

chorymi.




Ze wzgledu na to, ze podstawowa funkcja Spétki jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng, przedsiebiorstwo musi by¢ przygotowane na duig
rotacje pracownikéw. Ten fakt powoduje spora ilos¢ pracy, zwigzanej z administrowaniem
sprawami pracowniczymi. Zdarza sie, ze w przeciggu miesigca nastgpuje wymiana dwodch
pracownikéw. To zwigzane jest z rejestrowaniem i wyrejestrowywaniem pracownika w ZUS,
zawieraniem umowy O prace oraz przygotowywaniem m.in. $wiadectwa pracy i innych
dokumentéw zwigzanych z zakoriczeniem zatrudnienia. Spétka nie ponosi kosztow zwigzanych
z administrowaniem sprawami pracowniczymi, poniewaz te obowigzki wykonuje bezptatnie
dziat kadr zaprzyjaznionej z fundacjg firmy. To znaczacy wkiad otoczenia fundacji do
funkcjonowania PES. Najbardziej znaczacym kosztem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest koszt
wynagrodzenia trenera pracy, ktéry petni jednoczesnie kilka innych funkcji. Przejsciowo udato
sie cze$¢ wynagrodzenia tego pracownika pokry¢ z projektu, w ramach ktorego realizowany
jest przez fundacje system zatrudnienia wspomaganego, poniewaz czes¢ swego czasu pracy,
szef spotki poswigca na realizowanie funkcji trenera pracy dla pracownikéw zatrudnionych w

Arkadia Non-Profit w ramach projektu.

Kolejnym czynnikiem obnizajacym koszt funkcjonowania PES jest udostepnienie lokalu
przez fundacje. Spotka ponosi oczywiscie koszty zuzytej energii i ogrzewania, ale nie obciaza
jej koszt wynajmu lokalu. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci lokal, ktéry uzywa spoétka stuzy
jedynie jako szatnia oraz miejsce do przechowywania sprzgtu. W dniach, w kt6rych nie ma
zlecen ‘w terenie’ lub gdy na prace nie pozwala pogoda pracownicy spétki zajmuja sie w jej
siedzibie naprawa sprzetu lub, gdy jest stosowne zlecenie, wykonywaniem pracy wewnatrz
budynku. Takie ‘stacjonarne’ zlecenie to gtdwnie konfekcjonowanie elementéw odzieiy

roboczej, zlecane przez jedna z torunskich firm.

Podsumowanie - wnioski
Na przyktadzie ustug spotecznych prowadzonych przez Podmiot ekonomii spotecznej mozna
wyciggna¢ nastepujace wnioski:
e Dobrze gdy ustugi spoteczne sg czescia wiekszej organizacji, ktéra jest w stanie
okresowo ponie$é czesé kosztow dziatalnosci PES, dzielagc pomiedzy instytucje etaty i

obowigzki.



e Ustugi spoteczne realizowane przez organizacje z niematym doswiadczeniem i
wypracowana renoma sprawia ze jeste$ powaznym partnerem w rozmowach na temat
pozyskiwania funduszy niezbednych po ustaniu dofinansowania ze srodkéw Unii
Europejskiej.

e Istotne dla przysztego funkcjonowania PES i trwatosci podjetych dziatan jest okreslenie
rzeczywistego celu, jakiemu ma stuzy¢ przedsiebiorstwo. Idea utworzenia PES jedynie
jako sposobu na pozyskanie srodkéw dla realizacji jakiegos pomystu biznesowego, nie
sprzyja trwatosci przedsiewziecia, gdyz w okresie wsparcia firma nie pracuje w realnych
warunkach biznesowych.

e Trzeba zapewnié¢ przychylne otoczenie dla dziatalnosci PES, np. sponsoréw gotowych
wynaja¢ bezptatnie lokal, $wiadczyé taniej lub bezptatnie ustugi ksiegowe i
administracyjne itp.

e Konieczne jest, juz w fazie organizacji zapewnienie wsparcia merytorycznego, np.
osoby majacej doswiadczenie biznesowe, instytucji zdolnej nie$¢ pomoc

psychologiczng, prawng czy w zakresie pracy socjalnej.

Powyzsze wnioski majg charakter ogdlny i dotyczg jedynie aspektéw organizacyjnych i
biznesowych przedsiebiorstwa, utworzonego jako spé6tka non-profit. Oczywiste jest, ze PES
funkcjonujacy jako spétdzielnia socjalna ma wiele innych cech i ograniczen, ktére nie zostaty

uwzglednione w tym opracowaniu.



