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1. Stowniczek

Beneficjent/

projektodawca

CAPI

CAWI

ECCC

EFS

FCI

ICT

IPD

NEET

PO WER

Poddziatanie 1.1.1

Poddziatanie 1.2.1

PUP

PRJSIP

SL2014
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podmiot/instytucja ktéry otrzymat dofinansowanie w ramach Poddziatania
1.1.1 lub 1.2.1. W ramach Poddziatania 1.1.1 byty to powiatowe urzedy

pracy, natomiast w Poddziataniu 1.2.1

Badania ankietowe wspomagane komputerowo (ang. computer assisted

personal interview)

Ankieta internetowa (ang. Computer Assisted Web Interview)

Europejski Certyfikat Kompetencii Informatycznych

Europejski Fundusz Spoteczny

Zogniskowany Wywiad Grupowy

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

Indywidualny Plan Dziatania

(ang. neither in employment, nor in education or fraining) — mtode osoby,
ktére pozostajg bez zatrudnienia, a zarazemi nie uczestniczg w systemie
edukacji formalnej, ani fez nie biorg udziatu w ustawicznym ksztatceniu

zawodowym

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Poddziatanie 1.1.1 PO WER 2014-2020 w wojewddztwie pomorskim;
Typ beneficjenta: powiatowe urzedy pracy;

Tryb wyboru projektéw: pozakonkursowy

Poddziatanie 1.2.1 PO WER 2014-2020 w wojewddztwie pomorskim;
Typ beneficjenta: instytucje rynku pracy (publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zafrudnienia, instytucje szkoleniowe,
instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego).

Tryb wyboru projektéw: konkursowy

Powiatowy urzad pracy

Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk

Centralny system teleinformatyczny, wspierajgcy redlizacje programdw
operacyjnych realizowanych w ramach Funduszy Europejskich 2014-2020; w

systemie znajdujg sie informacje o programach, cyklu zycia projektéw i
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procesie certyfikacji
WUP —  Wojewddzki Urzgd Pracy w Gdansku

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia (ang. International

ISCED -
Standard Classification of Education)
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2. Streszczenie

Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, w celu
oceny przydatnosci stazy adresowanych do oséb w wieku 15 — 29 lat, realizowanych w
ramach projektow Poddziatania 1.1.1 oraz 1.2.1 PO WER w wojewddztwie pomorskim.
Badanie pozwolito oceni¢ skuteczno$¢ i uzytecznod¢ stazy w zakresie umozliwiania
uczestnikom zdobycia do$wiadczenia zawodowego oraz podniesienia poziomu aktywnosci i
zdolnosci do podjecia zatrudnienia. W niniejszym raporcie przedstawiono  wyniki
przeprowadzonych badan i analiz, wnioski z nich ptyngce, a takze opracowane na ich
podstawie rekomendacje obejmujgce mozliwe do wdrozenia modyfikacje zasad i sposobu

realizacji stazy mogqce zwiekszy¢ ich skutecznos¢ i uzytecznosc dla uczestnikow.

W badaniu uwzgledniono perspektywe wszystkich grup zaangazowanych w realizacje stazy —
projektodawcdw, pracodawcdw oraz uczestnikdw stazy. Wnioski zawarte w niniejszym
raporcie pochodzq z przeprowadzonych analiz wynikdw badan iloSciowych i jakosciowych
oraz analizy desk research. Badanie iloSciowe przeprowadzone zostato wérdd uczestnikdw
stazy realizowanych w ramach Poddziatania 1.1.1 (projekty pozakonkursowe realizowane
przez powiatowe urzedy pracy) i 1.2.1 (projekty konkursowe realizowane przez instytucje rynku
pracy), natomiast badania jokoSciowe wsrdd wszystkich trzech wspomnianych grup.
Dodatkowo jeden z projektdw odznaczajgcych sie wysokqg efektywnoscig poddano
pogtebionej analizie, ktérej wnioski opisano w ramach studium przypadku. Ponizej

przedstawiono najwazniejsze wyniki badania oraz wnioski ptyngce z ich analizy.
CHARAKTERYSTYKA POPULACII

Badaniem objete zostaly dwie grupy uczestnikow stazy. Jednq grupe stanowily osoby, ktore
zakonczyly udziat w stazu zgodnie z zaplanowanq sciezkq wsparcia (89% stazystéw), drugq
grupe osoby, ktére przerwaly staz z przyczyn innych niz podjecie zatrudnienia (11%
stazystéw). 69% populacii stanowity kobiety. Wsrdéd stazystéw z wojewddztwa pomorskiego
dominowaty osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (60%), 4 badanych miata
wyksztatcenie wyzsze. Wérdd osdb, ktdre przerwaty staze wyraznie wiekszy byt udziat oséb z
wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym natomiast  mniejszy odsetek stanowity osoby
wyksztatceniem wyzszym (12%). Sredni czas frwania stazu wynosit 148 dni, staze w ramach

Poddziatania 1.1.1 = 165 dni, w ramach Poddziatania 1.2.1 — 118 dni, staze przerwane 70 dni.
WYNIKI BADANIA

e Do naqjczestszych przyczyn przerywania stazy zaliczaty sie sytuacja zyciowa
uniemozliwiagjgca kontynuowanie stazy, zbyt duzo obowiqgzkdédw w trakcie stazu, zoyt

niskie wynagrodzenie oraz zta atmosfera w miejscu pracy.

e 2/3 uczestnikbw badania przed rozpoczeciem stazu nigdy nie pracowato. Wsrdéd

pozostatych przewazato stosunkowo krotkie doswiadczenie zawodowe - %
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respondentéw pracowato wczesniej (dorywczo lub posiadato statq prace) nie dtuzej

niz 2 lata.

Najwiecej respondentéw (38%) dowiedziato sie o mozliwosci odbycia stazy z
powiatowych urzeddw pracy (PUP). Wérdd pozostatych zréddet informaciji na ten
temat wymieniano przede wszystkim znajomych i rodzine, Wojewddzki Urzad Pracy,
pracodawcow i innych stazystow. Uwage zwraca tu stosunkowo niewielki odsetek
osdb, ktére deklarujg, ze dowiedziaty sie o mozliwosci otrzymania wsparcia od
podmiotu go udzielajgcego — w przypadku osdb, ktére odbyty staz w ramach
Poddziatania 1.2.1 powinno by¢ to bardzo istotne zrédto informaciji. W badaniach
jakosciowych zwrécono uwage na istotno$¢ medidw elektronicznych, zwtaszcza

spotecznosciowych, w procesie dotarcia do mtodych ludzi.

Podmioty organizujgce wsparcie dos¢ powszechnie deklarowaty, Zze napotkaty
trudnosci w rekrutacji uczestnikdbw chetnych do wrziecia udziatu w stazach. Jako
gtébwne przyczyny wskazywano tu przede wszystkim niskie bezrobocie i idgcg za nim
ograniczong pule oséb, ktére spetniaty warunki do skorzystania ze wsparcia, a z
drugiej strony za wysokie oczekiwania pracodawcéw wzgledem stazystow.
Rekrutacje uczestnikdw projektdw utrudniato rowniez niskie wynagrodzenie za staz,
brak mozliwo$¢ wptywu na wybdr pracodawcey, u ktdérego miatoby sie odby¢ staz,

brak wptywu na zakres obowigzkdédw podczas stazu oraz zbyt duzo obowigzkdw.

Zdecydowana wiekszos¢ stazystow wskazywata, ze znata program stazu, a ponad 2/3
z tych, ktérzy ukonczyli staze deklarowali, ze byty one realizowane zgodnie z
programem (w przypadku osdb, ktore przerwaty staz odsetek ten byt ponad
dwukrotnie nizszy). Natomiast kwestia tego, czy program stazu mozna modyfikowad
byta dla ponad potowy uczestnikdw badania niejasna — widoczne sq tu wiec braki

informacyjne.

Niemal wszyscy respondenci zadeklarowali, ze zgodnie z wymogami przydzielono im
opiekuna/mentora stazu, a praca tych oséb zostata w wyrazne] wiekszosci
przypadkdw oceniona pozytywnie pod wzgledem poswiecenia odpowiedniej ilosci

czasu i udzielania informaciji zwrotne;.

3/4 uczestnikdw badania ilosciowego w momencie redlizacji badania posiadato
zatrudnienie. Az 91% z nich zatrudnienie uzyskato bezposrednio po zakohczeniu stazu

lub w okresie do 3 miesiecy po jego ukohczeniu.

Osoby, ktére uczestniczyty w stazach i obecnie posiadajg zatrudnienie sq w
zdecydowanej wiekszosci (93%) zadowolone ze swojej pracy. W przypadku wiekszosci
(68%) respondentéw udziat w stazu spowodowat wzrost pewnosci siebie i

postrzegania swoich szans na rynku pracy.
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71% stazystéw zadeklarowato, ze pozyskato na stazu nowe umiejetnosci, ktdre
wiekszo$¢ z nich ocenia joko pozgdane przez pracodawcdw. 77% osdb, ktére po
stazu podijety zatrudnienie uwaza, ze pozyskane lub rozwiniete na stazu umiejetnosci

okazaty sie uzyteczne w ich pracy.

Mimo ogdlnej doS¢ pozytywnej oceny stazy respondenci wskazywali réwniez na
szereg elementdw ich organizacji, ktére powinny ich zdaniem ulec poprawie.
Nalezaty do nich przede wszystkim: wysoko$¢ wynagrodzenia na stazu, brak
elastycznosci godzin pracy oraz zbyt duzo obowiqgzkéw. Pracodawcy wskazywali na
problem ze znalezieniem stazystdw spetniagjgcych ich wymagania, natomiast
projektodawcy podkreslali trudnosci w znalezieniu oséb chetnych do odbycia stazu.
TrudnosSci w rekrutacji wynikajg zdaniem projektodawcéw ze zréznicowanych
czynnikéw. Do najwazniejszych czynnikdw zaliczono zbyt niskie wynagrodzenia oraz
obecng sytuacje na rynku pracy (relatywnie niewielka liczba oséb bezrobotnych).
Ponadto wskazywano na specyficzne cechy oséb wchodzgcych w sktad grupy

docelowe] — m.in. roszczeniowos¢ i brak wypracowanej kultury pracy.

Oceny spetnienia oczekiwan uczestnikbw przez staze byty stosunkowo wysokie — w
przypadku osdb, ktére ukonczyty staze oscylowaty wokdt 4 w pieciostopniowej skali,
nieco nizsze oceny wystawiaty osoby, ktére przerwaty staze — zwykle nieco ponad 3 w

pieciostopniowej skali.

W  ramach badania przeprowadzono réwniez studium przypadku projektu
konkursowego, ktéry odznaczat sie wysokg efektywnoscig. Analiza jego zatozen oraz
sposobu realizacji pozwolita zdefiniowa¢ katalog rozwigzan, ktére mogg stanowic
dobre praktyki, dla innych projektéw o podobnym charakterze. Do rozwigzan tych

zaliczajg sie:

Zadowalajgce uczestnikdw wynagrodzenie za staz

Iwrot kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng

Duze zaangazowanie projektodawcy

Organizacja przedstazowych szkolenh i kurséw

Uwzglednienie przy wyborze miejsca stazu zaréwno oczekiwan i potrzeb
stazystéw, jak i przyjmujgcych ich pracodawcdoéw

Dotarcie do uczestnikdw poprzez media spotecznosciowe

Dostosowanie procedur do czasu pracy stazystow
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

e Przeprowadzone badania pozwalajg oceni¢ staze joko narzedzie skuteczne,

uzyteczne oraz trwate.

e Staze odznaczaty sie wysokg efektywnoscig zatrudnieniowq bezposrednio po
zakonczeniu stazu, nieznacznie mniejszg w perspektywie dtugoterminowej (do 8-20

miesiecy po zakonczeniu stazu).

e Dtugos¢ stazu, w potgczeniu ze stosunkowo niskim wynagrodzeniem, moze byc

czynnikiem zniechecajgcym do podjecia stazu.

e Udziat w stazu spowodowat wzrost pewnosci siebie i poprawe postrzegania swoich

szans na rynku pracy.

e Badanie pokazato, ze staze spetnity oczekiwania uczestnikdw pod kgtem zgodnosci z
ich wyksztatceniem, predyspozycjami i umiejetnosciami oraz oczekiwaniami. Staze
pozytywnie oceniono réowniez pod wzgledem dtugosci trwania, zakresu
wykonywanych zadahn oraz zaangazowania mentora/opiekuna.  Wysokose
wynagrodzenia byta jedynym aspektem, ktdéry oceniano wyraznie nizej (wyjgtek
stanowity tu osoby, ktére odbywaty staz w ramach Poddziatania 1.2.1, gdzie istniata
mozliwosS¢ zaoferowania stazystom wyzszych kwot niz w przypadku Poddziatania
1.1.1).

¢ Sformutowano nastepujgce rekomendacje dotyczgce organizacii stazy:

1 Podwyzszenie poziomu wynagrodzeh uczestnikdw stazy.

2 Umozliwienie dodatkowego dofinansowania stazysty przez pracodawce
zatrudniajgcego go na staz.

3  Wprowadzenie mozliwosci realizacji stazy w elastycznych godzinach lub
niepetnym wymiarze godzin — ograniczenie godzin w ciggu dnia lub
ograniczenie liczby dni w tygodniu.

4 Poszerzenie dziatan informacyjno-promocyjnych o promocje w mediach
spotecznosciowych, w szczegdlnosci Facebook, jak rowniez Instagram.
Zastosowanie reklamy targetowanej na Facebooku

5 Zapewnienie udziatu uczestnikom stazy w zajeciach grupowego doradztwa
zawodowego, przed rozpoczeciem stazu (w ramach Poddziatania 1.1.1).

6 Uelastycznienie form rozliczania sie ze stazu i comiesiecznego raportowania

przebiegu stazu.
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3. Summary

The study was carried out at the request of the Provincial Labour Office in Gdansk in order to
assess the usefulness of internships targeting individuals aged 15-29, organised as a part of
Sub-measures 1.1.1 and 1.2.1 of OP KED in the Pomorskie Province. The study allowed for
assessment of the effectiveness and usefulness of internships in terms of enabling participants
to gain professional experience and increase the level of activity as well as improve their
ability to take up employment. This report presents the results of conducted study and
analyses, their conclusions as well as recommendations developed on their basis, which
include possible modifications to rules and methods of organising internships, which can

improve their effectiveness and usefulness for the participants.

The study took info account the perspective of all groups involved in the internships — project
authors, employers and internship participants. The conclusions contained in this report come
from analyses of the results of quantitative and qualitative study as well as desk research
analysis. The guantitative study was conducted among the participants of internships
organised as a part of Sub-measure 1.1.1 (projects implemented outside of the competition
by county labour offices) and 1.2.1 (competing projects organised by labour market
institutions), while the qualitative study was carried out among all three of the
aforementioned groups. Additionally, one of the projects, which exhibited exceptional
efficiency, underwent an in-depth analysis whose results were described in a case study.

Presented below are the key study results and conclusions obtained from their analysis.
POPULATION CHARACTERISTICS

The study covered two groups of internship participants. One of the groups comprised
individuals who completed the internship according to the planned support path (89% of
interns), while the other group — individuals who interrupted their internship for reasons other
than taking up employment (11% of interns). 69% of the population were women. The majority
of inferns from the Pomorskie Province were individuals with upper-secondary education
(60%) and 4 of the study participants had tertiary education. Participants with lower-
secondary education and below were significantly more common among individuals who
interrupted the internships, while those with tertiary education made up a smaller percentage
of this group (12%). The average internship duration was 148 days; for internships under Sub-
measure 1.1.1 — 165 days and under Sub-measure 1.2.1 — 118 days. The interrupted

internships lasted 70 days on average.
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STUDY RESULTS

¢ The most frequent causes of interrupting internships included personal situation which
prevented continuation of infernships, too many responsibilities during the internship,

insufficient remuneration and poor atmosphere at the workplace.

o 2/3 of the study parficipants had never worked before commencing the internship.
Others had predominantly relatfively brief professional experience — 3% of the

respondents had previously worked (casually or permanently) for up to 2 years.

o The largest number of respondents (38%) found out about the internships from county
labour offices (PUP). Other listed sources of information included primarily friends and
family, the Provincial Labour Office, employers and other interns. It should be noted
that a relatively small percentage of individuals declared having found out about the
possibility of receiving support from the entity providing it — in the case of individuals
who participated in the internship as a part of Sub-measure 1.2.1, it should be an
important source of information. The qualitative study highlighted the prominent role
of electronic media, in particular social media, in the process of reaching young

people.

e Support organisers rather commonly reported difficulties encountered in recruitment
of people willing to participate in the internships. The main reported causes included
primarily low unemployment and, as a result, limited number of people who met the
conditions for using the support; on the other hand, the employers’ expectations
towards inferns were declared excessive. Recruitment of project participants was also
hindered by low remuneratfion for the internship, no influence on selection of the
employer in whose company the internship would take place, no influence on the
scope of responsibilities during the internship as well as excessive amount of

responsibilities.

e The vast majority of interns declared familiarity with the internship programme and
more than 2/3 of those who completed internships stated that they were
implemented according to the programme (over twice more than among individuals
who interrupted their internship). However, the question of whether the internship
programme can be modified was unclear for more than a half of participants, which

shows shorfcomings in terms of information.

¢ Nearly all respondents declared that according to requirements, they had been
assigned an internship supervisor/mentor and work of these supervisors/mentors was
evaluated positively in the vast majority of cases in terms of sufficient amount of time

being dedicated and the provided feedback.
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3/4 of participants of the quantitative study were employed at the time of study.
91% of them had obtained employment immediately after or within 3 months of

completion of the internship.

Individuals who participated in internships and are currently employed are
predominantly (93%) satisfied with their jobs. For the maijority (68%) of respondents,
participation in the internship resulted in improved self-esteem and perception of

opportunities in the labour market.

71% of interns declared to have obtained new skills during the internships; the majority
of them considered these skills desirable to employers. 77% of people who took up
employment after the internship believe that the skills obtained or developed during

the internship proved useful in their work.

In spite of relatively positive assessment of internships, the respondents also pointed
out a number of elements in their organisation which in their opinion should be
improved upon. These included primarily: the amount of remuneration for the
internship, lack of flexible working hours and excessive amount of responsibilities.
Employers pointed fo issues with finding inferns who would meet their requirements,
while the project authors emphasised difficulties with finding people interested in the
internship. According to project authors, the recruitment difficulties arose from diverse
factors. Those listed as key included insufficient remuneratfion and current situation in
the labour market (a relatively low number of the unemployed). Moreover, specific
characteristics of individuals forming the target group were indicated — among

others, entitled attitude and lack of developed work culfure.

Fulfilment of the participants’ expectations by the internships received relatively high
scores — individuals who completed their internships rated them at approximately 4
out of 5 points, while slightly lower ratings were given by individuals who interrupted

their internships — typically slightly more than 3 out of 5.

The study also covered a case study of a competition project which was
characterised by high efficiency. Analysis of its assumptions and the method of
execution allowed for identification of a catalogue of solutions which may serve as

good practices for other, similar projects. These solutions include:

Remuneration for the internship that is satisfactory to its participants
Reimbursement of costs of childcare or care for a dependent

High level of the project author’s involvement

Organisation of trainings and courses preceding the internship

Taking the needs and expectations of both the interns and the employers into
account in selection of the internship location

Reaching participants through social media
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Adapting procedures to the interns’ working time

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

e Based on the conducted study, the internships can be considered an effective, useful

tool with long-lasting effects.

o The internships were characterised by high employment efficiency immediately after
their completion and only slightly lower in a long-term perspective (up to 8-20 months

after completion of the internship).

e The length of the internship, combined with relatively low remuneration, may

discourage participants from taking it up.

e Participation in the infernship resulted in improved self-esteem and perception of

opportunities in the labour market.

e The study demonstrated that internships met the expectations of the participants in
terms of compliance with their education, predispositions and skills as well as
expectations. The internships were also evaluated positively with respect to their
length, the scope of performed tasks and involvement of the mentor/supervisor. The
amount of remuneration was the only aspect which received clearly lower ratfing
(with the exception of individuals who took part in the internship under Sub-measure
1.2.1, where there was a possibility of offering higher amounts to the interns than in the

case of Sub-measure 1.1.1).
¢ The following recommendations for organisation of internships have been formulated:

Increased level of remuneration for infernship participants.

8 Allowing for an additional subsidy for the intern from the employer taking them
in for the internship.

9 Infroduction of the opfion to apply flexible hours during the internship or to
undertake part-time internships — restriction of the number of hours per day or
the number of days per week.

10 Expansion of informational and promotional activities by adding promotion in
the social media, in particular on Facebook as well as Instagram. Use of
targeted advertising on Facebook

11 Ensuring interns’ participation in group vocational consultancy sessions before
commencement of the infernship (as a part of Sub-measure 1.1.1).

12 Increased flexibility of forms of internship settlement and monthly reporting on

the progress of the internship.
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4. Wprowadzenie

Niekorzystna sytuacja oséb mtodych na rynku pracy nalezy do wiodgcych problemdw wielu
krajow, w tym panstw cechujgcych sie wysokim poziomem rozwoju gospodarczego
i zamoznosci spoteczenstwa oraz wysokqg jakoscig oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Zjawisko to
wykracza poza problem samego bezrobocia i obejmuje szerzej pojety brak aktywnosci
spotecznej. Jego specyfika, po raz pierwszy, rozpoznana zostata w latach dziewiecdziesigtych
ubiegtego wieku. Autorzy brytyjskich programdw spotecznych wprowadzili wéwczas termin
NEET (neither in employment, nor in education or training)! na okreslenie mtodziezy, ktéra
pozostaje bez zatrudnienia, a zarazem nie uczestniczy w systemie edukacji formalnej, ani tez
nie bierze udzialu w ustawicznym ksztalceniv zawodowym. Splot tak niekorzystnych
okolicznosci stanowi zagrozenie nie tylko materialnego dobrostanu, znajdujgcych sie w nich
oséb, ale niesie ze sobg rowniez powaine ryzyko trwatego wykluczenia spotecznego.
Oderwanie od sfery pracy iedukacji skutkuje bowiem deficytami kompetencji fachowych
i spotecznych, ktére warunkujg zdolno$¢ sprawnego, samodzielnego funkcjonowania w zyciu
dorostym. Problem ten uwidacznia sie rowniez na poziomie makroekonomicznym, w postaci
zwiekszonego zapotrzebowania na Swiadczenia spoteczne (m.in. zasitek dla bezrobotnych)
oraz istotnego spadku zdolnosci wytwdrczych przedsiebiorstw (osoby niepracujgce nie
przyczyniajg sie do wytwarzania dobr i $wiadczeni ustug w gospodarce, sq niewykorzystanym

zasobem).

Skala zjawiska NEET w krajach UE zaczeta rosngé pod koniec ubiegtej dekady, na skutek
globalnego kryzysu ekonomicznego. Odsetek osdb mtodych w wieku 15-29 lat, zaliczanych
do tej kategorii, najwyzszg dotgd wartos¢ osiggngt w roku 2013. Bez pracy, a jednoczesnie
poza systemem edukacji i ksztatcenia ustawicznego, znajdowato sie woéwczas przeszto 20%
europejskiej mtodziezy2. W kolejnych latach, wartos¢ tego wskaznika nieznacznie sie obnizyta,
ale nadal pozostaje na niepokojgco wysokim poziomie. Wedtug ostatnich danych, wynosi
ona 17.2%, wykazujgc przy tym duze zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi krajami. We
Wrtoszech i Grecji jest ona zblizona do 30%, a w szesciu kolejnych krajach przekracza poziom
20% (Butgaria, Chorwacja, Rumunia, Stowacja, Hiszpania, Cypr) — sg to kraje Europy
Potudniowej i Wschodniej. Na drugim krancu lokuje sie Szwecja, Luksemburg i Holandia, gdzie

do kategorii NEET zalicza sie mniej niz 10% mtodziezy. W Polsce odsetek ten jest zblizony do

I Por. B. Serafin-Juszczak, NEET — nowa kategoria mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w: Acta
Universitatis Lodzienzis — Folia Sociologica, 49/2014.

2 7rédto: EUROSTAT - hitps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Statistics on_young people neither in_employment nor in_education_or_training
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poziomu ogdlnoeuropejskiego i wynosi 17,1%. W grupie wiekowej 15-24 lata, wedtug danych
Eurostatu za 2017 r., odsetek oséb ktére nie ksztatcq sie, nie pracujg ani nie szkolg sie w UE
wyniést 10,9%, w Polsce 9,5% a w wojewddztwie pomorskim 9,3%3. Mozna zatem przyjac, ze
sytuacja oséb mtodych na rodzimym rynku pracy jest relatywnie dobra. Z drugiej strony,
zaznaczy< nalezy, ze nasza gospodarka znajduje sie obecnie w fazie wyjagtkowo dobrej
koniunktury, a poziom zatrudnienia i dynamika wynagrodzen osiggajg wartosci
nieodnotowywane od poczgtkdédw transformaciji  ustrojowej4. Brak wykwalifikowanych
pracownikéw postrzegany jest przy tym przez przedsiebiorcéw jako jedna z gtdwnych barier
rozwojus. Fakt, iz pomimo tak sprzyjajgcych czynnikdw, kilkanascie procent mtodych ludzi nie
podejmuje zatrudnienia, ani tez nie uczestniczy w zadnej formie ksztatcenia, $wiadczy
o wystepowaniu systemowych probleméw, ktérych rozwigzania nie sposdb upatrywad
wytgcznie w mechanizmach wolnorynkowych. Zachodzqg zatem przestanki uzasadniajgce
podjecie interwencji publicznych, ktére pozwolitby zapobiec przysztej kumulacji
niekorzystnych zjawisk spotecznych, a zarazem umozliwity aktywizacje zasobdw, niezbednych

dla utrzymania gospodarki na Sciezce trwatego wzrostu.

Tak zakredlone cele interwenciji, powinny by¢ postrzegane w kontekscie catosciowej polityki
rozwoju, ukierunkowanej na tworzenie warunkdéw, pozwalajgcych wypracowac przewagi
konkurencyjne oparte na wysokiej jakosci produkcii i wysoko wykwalifikowanych kadrach. Ich
odzwierciedlenie odnajdujemy w dokumentach programowych, ktdére okreslajg zasady
wdrazania funduszy europejskich w perspektywie finansowej 2014-2020, szczegdlnie zas
w Programie Operacyjnym ,,Wiedza, Edukacja, Rozwdj". Jako wktad Programu w readlizacje
zatozen Strategii Europa 2020 oraz w spojnosc terytorialng kraju, wymienia sie tam szereg
dziatan skierowanych do oséb z grupy NEET. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, dziatania te
powinny wychodzi naprzeciw nastepujgcy wyzwaniom:

zwiekszeniu mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb mtodych znajdujgcych sie w

trudnej sytuacji na rynku pracys,

zwiekszeniu mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb mtodych bez pracy, ktdre nie

uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu,

3 Jrédto: EUROSTAT - https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php¢title=Education and fraining statistics at regional level/pl&oldid=313341#M.C5.820dzie.C5.B
C niekszta.C5.82¢.C4.85ca si.C4.99.2C niepracuj.C4.85ca ani_nieszkol.C4.85ca si.C4.99 .28m.C5.820dzie.C5.BC NE
ET.29

4 Wedtug danych GUS stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita w sierpniu br. 5,8%, osiggajac najnizszy poziom od
1990 r. Wzrost wynagrodzen w ujeciu rok do roku osiggngt w tym okresie wysoki poziom 7,5%.

5 Por. Szybki Monitoring NBP. Analiza sytuacji sektora przedsiebiorstw (nr 03/18, lipiec 2018).

¢ Do grupy tej zaliczono w szczegdlnosci studentdw niestacjonarnych zarejestrowanych joko osoby bezrobotne.
Uznano, ze powinni zosta¢ objeci wsparciem, gdyz ich sytuacja na rynku pracy jest rowniez niekorzystna jak oséb
spetniajgcych wszystkie kryteria przynaleznosci do tej kategorii NEET.
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zwiekszeniu mozliwosci trwatego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,

poprawie umiejetnosci praktycznych i doswiadczenia zawodowego oséb mtodych.
Dziatania adresowane do wymienionych powyzej grup oséb, zostaty skoncentrowane w | Osi
priorytetowej PO WER - ,,Osoby mtody na rynku pracy”. W ich zakres wchodzg instrumenty
finansowane z dwoch zrodet — Europejskiego Funduszy Spotecznego oraz Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia osob mtodych. Drugie ze wspomnianych zrédet stanowi wyodrebniony
mechanizm finansowy Unii Europeijskiej, kitdéry wdrazany jest wytgcznie w regionach
spetniajgcych okreslone kryteria, dotyczgce szczegdlnie wysokiego poziomu bezrobocia wérdéd
0séb mtodych?. Instrumenty finansowane z obydwu zrédet nie rdinig sie zasadniczo pod
wzgledem swojej specyfiki. Odpowiadajg one wymaganiom okreslonym w programie Unii
Europejskiej Gwarancje dla mtodziezys, zobowiqgzujgce] kraje cztonkowskie, aby w ciggu
czterech miesiecy od utraty pracy lub zakohczenia ksztatcenia formalnego, zapewniad
mtodym osobom wysokiej jakosci wsparcie w postaci wspomaganego zatrudnienia,
ksztatcenia ustawicznego, przygotowania zawodowego Ilub stazu. Szczegdtowy sposdb
wdrazania tych wytycznych zostat przedstawiony w Planie realizacji Gwarancji dia mtodziezy w
Polsce. Przyjeto w nim, ze wsparcie objete PO WER powinno by¢ skoncentrowane na wsparciu
dla oséb pozostajgcych poza oficjalnymi rejestrami bezrobotnych oraz mie¢ charakter
kompleksowy i zindywidualizowany - dopasowany do szczegdlnej sytuacji oraz specyfiki
problemdw poszczegdlnych beneficjentow.
Do instrumentdw wsparcia, realizowanego zgodnie ze zaleceniami Gwarancji dla mtodziezy,
nalezqg Dziatania PO WER, objete zakresem niniejszego badania, tj.:
- Dziatanie 1.1 Wsparcie dla osob mtodych pozostajgcych bez pracy na regionalnym rynku

pracy — projekty pozakonkursowe oraz

- Dziatanie 1.2 Wsparcie oséb mtodych na regionalnym rynku pracy — projekty konkursowe?.
Grupa docelowa obydwu instrumentdw okreSlona zostata analogicznie i obejmuje mtodziez
NEET, rozumiang jako osoby w wieku 15-29 lat, ktdére spetniajg jednoczednie nastepujgce
kryteria:

—> nie pracujqg oraz pozostajg bierne zawodowo,

7 Kryteria opisane zostaty m.in. w dokumencie Wytyczne dotyczqgce wdrazania Inicjatywny na rzecz zatrudnienia
0s6b mtodych. Dokument tematyczny Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wsparcie z $Srodkdw Inicjatywy
wdrazane jest w 10 polskich wojewddztwach.

8 Wiecej informacji dotyczgcej postulatow zawartych w Gwarancji dla mtodziez odnalez¢ mozna m.in. pod adresem:
http://adm.praca.gov.pl

? Zakres wsparcia w obu Dziataniach jest zblizony. Zasadnicza réznica pomiedzy nimi polega na rodzaju oraz
sposobie wyboru projektodawcdw. W przypadku Dziatania 1.1 projekty realizowane sq przez wskazane w Programie
podmioty (powiatowe urzedy pracy), ktére zobligowane sqg jedynie dopetni¢c formalnej poprawnosci w trakcie
aplikowania (tryb pozakonkursowy). Projektodawcami w Dziataniu 1.2 sg natomiast instytucje rynku pracy, ktére poza
spetnianiem kryteriow formalnych, uzyskajg najwyzszg punktacje podczas oceny merytorycznej (tryb konkursowy).
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— nie ksztatcqg sie (nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym w frybie stacjonarnym

lub zaniedbujg obowigzek szkolny),

— nie szkolg sie (w okresie ostatnich czterech tygodni nie uczestniczyli w
pozaszkolnych zajeciach, majgcych na celu uzyskanie, uzupetnienie Iub
doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdinych, potrzebnych
do wykonywania pracy).

Aby zapewni¢ kompleksowy i zindywidualizowany charakter wsparcia, przyjeto ze dla
kazdego beneficjenta opracowany zostanie Indywidualny Plan Dziatania (IPD), na ktory
sktadat sie bedzie pakiet, obejmujgcy co najmniej trzy ustugi, w tym co najmniej dwie z
okreSlonego katalogu ustug obligatoryjnych i co najmniej jedng z katalogu ustug
fakultatywnych!0. Do pierwsze] grupy zaliczono instrumenty i ustugi ukierunkowane na
identyfikacje potrzeb oraz diagnozowanie mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego,
a takze ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz pomocy w planowaniu
kariery zawodowej. Wsrdd ustug fakultatywnych wyodrebniono natomiast nastepujace
kategorie rozwigzan:

= instrumenty skierowane dla oséb przedwczednie opuszczajgcych system edukacii,
polegajgce na uzupetnianiu wyksztatcenia formalnego lub ksztatceniu zawodowym
w formie ustawiczne;j,

— wsparcie mobilnosci miedzysektorowej i geograficznej (np. wsparcie kosztéw dojazdu
i zmiany miejsca zamieszkania, praktyki, staze i zafrudnienie realizowane za
posrednictwem sieci EURORES),

— instrumenty i ustugi dostosowane do  specyficznych  potrzeb  oséb
niepetnosprawnych,

—> wsparcie zwigzane z podejmowaniem samozatrudnienia lub uruchomianiem wtasnej
dziatalnosci gospodarczej (doradztwo, szkolenia, dotacje bezzwrotne, wsparcie
pomostowe),

= instrumenty stuzgce wsparciu nabywania  dodwiadczenia  zawodowego,
wymaganego przez pracodawcow (staze, praktyki, subsydiowanie kosztow

zatrudnienia).

10 Por. Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych PO WER, wersja 12, 3 sierpnia 2018 .
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Celem badania ewaluacyjnego jest kompleksowa ocena ostatniej z wymienionych kategorii
wsparcia, oferowanego w projektach konkursowych i pozakonkursowych, jakie w ramach
Dziatania 1.1 i 1.2 PO WER wdrazane sq przez Wojewoddzki Urzqd Pracy w Gdansku''.

Spektrum oceny zawiera ,klasyczne" dla badan ewaluacyjnych kryteria (skuteczno$c
i trwatos$¢ wsparcia oraz uzyteczno$¢ definiowania z perspektywy uzytkownikdw kohcowych —
os6b mtodych odbywajgcych staze i pracodawcdw). Zakres oceny jest ponadto
warunkowany zapisami programowymi, dotyczgcymi wskaznikdw obligatoryjnych oraz
przyjetych norm w zakresie jakosci stazy i praktyk. Wskazniki obligatoryjne obejmujg pomiar
efektywnosci zatrudnieniowej'2. Z uwagi na moment realizacji badania ocena obydwu form
efektywnosci prowadzona jest w kontekécie efektdw dtugofalowych, awiec rezultatéw

utrzymujgcych sie od 8 do 20 miesigcach po zakonczeniu realizacji wsparcia.

Istotnym punktem odniesienia w ocenie analizowanych instrumentdw, sg réwniez Polskie
Ramy Jakosci Stazy i Praktyk (PRJSIP) oraz ich europeijski odpowiednik!3. Uwzglednienie tej
perspektywy jest tym bardziej istotne, ze w opinii publicznej narosto wokdt stazy i praktyk wiele
negatywnych stereotypdw. Wprowadzenie standarddw jakosciowych stanowito bez
watpienia wazny krok w sfrone profesjonalizacji omawianych form rozwoju zawodowego.
Regulacje konkursowe natozyty obowigzek spetniania norm PRJSIP  dla  wszystkich
projektodawcdw ubiegajgcych sie o dofinansowanie. Badania stanowiq okazje, aby ocenic,
na ile formalne wymagania przektadajg sie na rzeczywistg jakos¢ odbywanych stazy.
Uwzglednienie punktu widzenia beneficientdw pozwala wykroczy¢é poza same efekty
zatrudnieniowe, aby zweryfikowac inne newralgiczne aspekty otrzymanego wsparcia, w tym:
wysoko$¢ wynagrodzen, jako$S¢ wspotpracy z mentorami i opiekunami, atrakcyjnos$c

programoéw stazowych oraz dtugos¢ ich trwania.

Ocene dopetnia perspektywa pracodawcdw, ktérych uznaé nalezy za posrednich
beneficientow wsparcia. Jak juz wspomnielismy, wystepowanie zjawiska NEET stanowi
problem nie tylko dla mtodziezy, ktéra zagrozona jest wykluczeniem, ale takze dla biznesu,
ktéry napotyka na coraz dotkliwsze niedobory odpowiednio wykwadlifikowanych
pracownikéw. Warto$¢ dodana stazy nie powinna wiec ograniczac sie do wzmacniania
pozycji zawodowej stazystow. Mozemy oczekiwad, ze ich efektem bedzie réwniez tworzenie

frwatych miejsc pracy w branzach, napotykajgcych na najwieksze deficyty kadrowe.

1" Zakres badania obejmuje projekty wdrazania w ramach Poddziatania 1.1.1 oraz 1.2.1 PO WER, ktdre finansowane
sq ze Ssrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

12 Zgodnie z Wytycznymi w zakresie monitorowania postepu rzeczowego programow operacyjnych na lata 2014-
2020 o efektach dtugofalowych mozemy méwic¢ po uptywie co najmniej czterech tygodni od zakohczenie realizacji
wsparcia

13 Por. Zalecenia Rady Unii Europejskiej z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie jakosci stazy.
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Opinie uczestniczgcych w badaniu przedsiebiorcéw pozwalajg rozpoznaé¢ najwazniejsze
bariery utrudniajgce rekrutacje uczestnikdw i prowadzenie stazy. Wraz z pozostatymi
wynikami badania, stanowig one podstawe dla rekomendaciji, wskazujgcych czynniki ryzyka i
dobre praktyki w zakresie ocenianych projektdw. Ich wykorzystanie powinno zwiekszy<
skutecznos¢ i uzyteczno$c programoéw stazowych, ktére realizowane bedqg w dalszym toku
wdrazania PO WER. Rekomendacje powinny réwniez znalez¢ zastosowanie na potrzeby
projektowania przysztych programdéw rynku pracy. Staze i praktyki cechujg sie bowiem
potencjalnie szerokim zakresem funkcjonalnosci. Sg to rozwigzania, ktére mogq z réwnym
powodzeniem by¢ odpowiedzig na problemy oséb mtodych, jak i wnosi¢ cenny wktad w
rozwigzywanie innych problemdw spotecznych i gospodarczych (zwigzanych chociazby ze
zmiang pokoleniowq i niekorzystnymi trendami demograficznymi), a przez to stanowi¢ wazny

element polityk publicznych na szczeblu regionalnym oraz krajowym.



raport z badania ewaluacyjnego | 20

5. Metodologia

Gtownym celem niniejszej ewaluaciji byta ocena przydatnosci stazy, adresowanych do oséb

w wieku 15-29 lat, realizowanych w ramach projektéw Poddziatania 1.1.1 (projekty

pozakonkursowe realizowane przez powiatowe urzedy pracy) oraz 1.2.1 (projekty

konkursowe realizowane przez instytucje rynku pracy) PO WER w wojewoddziwie pomorskim,

w zakresie mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz podniesienia poziomu

aktywnosci i zdolnosci do podjecie zatrudnienia. Cele szczegdtowe ewaluacji okreslono jako:

1.
2.

Charakterystyke uczestnikdw stazy oraz sposobu i warunkdw realizacji stazy.

Ocene stazy oraz wsparcia tfowarzyszgcego pod kgtem dostosowania do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikow projektow oraz potrzeb
regionalnych/lokalnych pracodawcow.

Wskazanie rekomendacji mozliwych do wdrozenia modyfikacji zasad/sposobu
realizacji stazy w celu zwiekszenia ich uzytecznosci i skutecznosci w kontekscie zmiany

pokoleniowe;.

Ewaluacja zostata przeprowadzona z wykorzystaniem nastepujgcych kryteriow:

w jakim stopniu staze realizowane w projektach Poddziatania 1.1.11 1.2.1

PO WER umozliwiajg realizacje celu szczegdtowego jakim jest zwiekszenie mozliwosci

zatrudnienia osdb mtodych do 29 roku zycia bez pracy, w tym w szczegdlinosci osdb,

ktore nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez NEET); okredlenie % oséb,
ktore odbyty staze i kontynuujqg zatrudnienie.

w jakim stopniu staze realizowane w ramach projektéw Poddziatania

1.1.111.2.1 PO WER, odpowiadajqg potrzebom pracodawcdw i uczestnikdw projektow

czy i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowe] uczestnikdw projektu

uczestniczgcych w stazu sg dtugotrwate, 1j. czy sg zauwazalne w okresie, co najmniegj

6 miesiecy po zakohczeniu udziatu w projekcie.

Whnioski zawarte w niniejszym raporcie pochodzqg z przeprowadzonych analiz wynikéw badan

iloSciowych i jakosciowych oraz analizy desk research. Punktem wyijscia do realizacji badania

byta analiza nastepujgcych dokumentow:

Umowa partnerstwa

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER 2014-2020)
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020

Dokumentacja konkursowa Poddziatania 1.2.1 PO WER

Dokumentacja naboru w Poddziataniu 1.1.1 PO WER

Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk
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Wyniki badan realizowanych przez konsorcjum IBS, IMAPP i IQS na zlecenie

Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w ramach projektu ,,Badanie efektdw wsparcia

zredlizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj”

NEET — nowa kategoria mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w: Acta

Universitatis Lodzienzis — Folia Sociologica, 49/2014

Dane statystyczne Eurostat i GUS.
Przeprowadzona analiza danych zastanych miata na celu nakredlenie  kontekstu
badawczego, co byto niezbedne do opracowania narzedzi badawczych oraz okreslenia
doboru préb do badan iloSciowych oraz jokosciowych. Redadlizacja badah terenowych
(reaktywnych) opierata sie na trzech zasadniczych modutach: badaniu iloSciowym
realizowanym technikg CAPI (wywiad bezposredni wspomagany komputerowo), badaniu
jakos$ciowym realizowanym technikg FGI (zogniskowane wywiady grupowe) oraz case study,
w ktérym przeanalizowano jeden z projektéw i przeprowadzono IDI (indywidualne wywiady

pogtebione) z osobami zaangazowanymi w jego realizacje.

Rysunek 1. Metodologia badanh reaktywnych.
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Irédto: Opracowanie wiasne
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BADANIE ILOSCIOWE CAPI

W badaniu uczestniczyto tqcznie 338 osdb w nastepujgcym podziale:

osoby, ktére odbyty staz w ramach Poddziatania 1.1.1 (n=133)

osoby, ktére odbyly staz w ramach Poddziatania 1.2.1 (n=109)

osoby, ktére przerwaly staz w ramach Poddziatania 1.1.1 (n=94) z przyczyn innych,

niz podjecie zatrudnienia.
Wywiady z uczestnikami stazy zostaty przeprowadzone na przetomie sierpnia i wrzesnia 2018
roku. Dobdr proby do badania miat charakter probabilistyczny. Losowanie zostato
przeprowadzone proporcjonalnie w obrebie frzech wyzej wskazanych roztgcznych warstw. W
ramach kazdej z nich stratyfikacja opierata sie o zmienng terytorialng (powiat). Udziat osdb
zamieszkujgcych poszczegdine powiaty, ktdre wziety udziat w badaniu przedstawia ponizsza

mapa.

Rysunek 2. Udziat w badaniu oséb z poszczegdlnych powiatdw.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie struktury préby wskazanej w SOPZ i uzyskanej w badaniu.
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Przy tak zrealizowanej prébie btgd szacunku dla kazdej z warstw bedzie ksztattowat sie na
poziomie 0,082 (przy poziomie ufnosci: 0.95 i szacowanej wielkosci frakciji: 0,5). Po zakohczeniu
realizacji badania, zebrane dane zostaty poddane wazeniu poststratyfikacyjnemu, ktére
pozwolito zniwelowac rozbieznosci uzyskanych rozktaddw empirycznych w stosunku do
struktury populacii generaine;.

W celu poprawienia czytelnosci danych przedstawionych w raporcie udziaty procentowe
zostaty zaokrgglone do liczb catkowitych. W zwigzku z tym mogg sie zdarzy¢ sytuacje, w
ktorych na wykresach skumulowanych lub kotowych odsetki odpowiedzi mogg sumowac sie
do 99% lub 101%, a nie do 100%.

BADANIE JAKOSCIOWE FGI

W drugim module badania przeprowadzone zostaty cztery grupowe wywiady pogtebione
(FGI). Gtobwnym celem badania jakosciowego byto pogtebienie odpowiedzi na pytania

badawcze.
Badanie zostato zrealizowane w trzech grupach:

z przedstawicielami projektodawcéw konkursowych i pozakonkursowych (1 FGI)
z pracodawcami, u ktérych odbywali staz uczestnicy projektdw (1FGI)
z uczestnikami projektéow (2 FGI: z osobami z wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym

oraz z osobami z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i wyzszym).

W rekrutacii uczestnikdw FGI zapewniono zréznicowanie grup pod wzgledem nastepujgcych

kryteridw:

projektodawcy — zréznicowanie ze wzgledu na tryb realizacji projektu (konkursowy lub

pozakonkursowy)

pracodawcy - zrbéznicowanie ze wzgledu na:

tryb realizacji projektu (konkursowy lub pozakonkursowy) w ramach, ktérego
przyjeli stazystow,

sektor (prywatny ora publiczny),

wielko$¢ podmiotu (mikro, mate, srednie oraz duze przedsiebiorstwa)
lokalizacja,

branza, w ktérej dziata firma,

liczba oséb przyjetych na staz.

Uczestnicy stazy — zréznicowanie ze wzgledu na:

lokalizacja,

wielko$¢ miejscowosci,

ptec,

wyksztatcenie,

poddziatanie w ramach ktérego otrzymali wsparcie (1.1.1 oraz 1.2.1).
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CASE STUDY

Ostatnim modutem badania byto zrealizowanie studium przypadku, ktéry dotyczyt projektu
wyselekcjonowanego na podstawie  wynikdw  wczedniejszych  badan ilosciowych
i jakosciowych. W ramach andlizy case study przeprowadzono analize regulaminu i zatozen
konkursu oraz 5 wywiadéw pogtebionych z projektodawcq (n=1), pracodawcami (n=2) oraz

stazystami (n=2).

Wybér przypadku do analizy sktadat sie z dwdch etapdw — analizy wskaznika efektywnosci
zatrudnienia na podstawie bazy danych uczestnikdw Poddziatania 1.2.1, ktdérzy zakohczyli
staz w 2017 r. (1) oraz z oceny stazu przez ankietowanych uczestnikdw (2). Uzupetniajgcq role
odegraty wskazniki dotyczgce liczby oséb odbywajgcych staz w ramach danego projektu,
liczby oséb ankietowanych odbywajgcych staz oraz liczby oséb, ktdre po stazu zostaty

zatrudnione u pracodawcy, u ktérego odbywaty staz.

Pierwszym krokiem weryfikacji byt wskaznik efektywnosci zatrudnienia, liczony jako odsetek
0sob, ktére podijety prace/rozpoczety prowadzenie dziatalno$ci na wtasny rachunek do 4
tygodni po zakonczeniu stazu (wyznaczony na podstawie bazy uczestnikbw przekazane;j
przez Zamawiajgcego). W nastepnym kroku, projekty te zostaty poddane anadlizie

wskaznikowej na podstawie badania CAPI, gdzie istotng role odgrywaijg wskazniki:

Srednia ocena stazu — odpowiedz na pytanie ,,Jak ogdlnie ocenia Pan(i) odbyty staz2
5 — bardzo wysoko, 1 — bardzo nisko”; do analizy wzieto $rednig ocene z ocen
wystawionych przez ankietowanych uczestniczgcych w danym projekcie,

liczba ankietowanych,

liczba oséb, ktére po stazu zostaty zatrudnione u pracodawcy, u ktérego odbywaty

staz.

Dodatkowo pozyskano réwniez informacje na temat liczby pracodawcéw, u ktdérych mozna
byto odbywac staz (na podstawie listy przekazane] przez Zamawiajgcego), a takze
informacje o projekcie zamieszczone na stronach internetowych beneficjentow. Wyniki

analizy przedstawiono w ponizszej tabeli.

Na podstawie zebranych danych do wstepnej analizy wybrano 8 projektéw o najwyzszym
wskazniku zatrudnienia. Sposrdd nich wykluczono dwa projekty o bardzo matej liczbie
uczestnikdw, uniemozliwiajgce] dotarcie do respondentdéw i zreadlizowanie metod
badawczych w ramach studium przypadku. Dlatego wérdd rekomendowanych do
pogtebionej analizy znalazto sie 6 projektdw.

Ostatecznie przeprowadzono case study projekiu realizowanego przez firme Twin Media Sp. z
0.0. pod nazwg , Leborska Akademia Mtodych™.
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Tabela 1. Wybdr projektéw do pogtebionej analizy case study

DANE NA PODSTAWIE BAZY UCZESTNIKOW

STAZY DANE NA PODSTAWIE ANKIETY CAPI

Liczba oséb, ktére po stazu
zostaty zatrudnione u
pracodawcy v ktérego
odbywaly staz

Osoby $rednia ocena

Liczba oséb
ankietowanych
odbywajqgca staz

zatrudnione/ | Osoby Odsetek stazu (1 - bardzo
zatozyly uczestniczgce | pracujgcych |[zta, 5 - bardzo
dziatalnos¢ dobra)

Beneficjent

CENTRUM SZKOLEN | INNOWACJI SPOtKA Z 10 10 i i i
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

TWIN MEDIA SP.Z 0.0. 17 18 4,00 6 4
ADSMEDIA WALDEMAR HYNDA 5 6 4,00 2

PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO

USLUGOWO SZKOLENIOWE "POLKAR" SPOLKA Z 24 29 4,00 6 5
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

TOP-PROJEKT - KRZYSZTOF DERBISZEWSKI 26 40 4,22 9 4
BIURO PROJEKTOW EUROPEJSKICH WOJCIECH

MILOSZ 13 21 4,25 4 2
GSG AKADEMIA ROZWOJU SP. 2 0.0. 29 49 3,75 8 4
CENTRUM DORADZTWA EUROPEJSKIEGO EURO- 3 39 421 14 8
FUNDUSZ S.C. A.KLUSEK, P.KANARSKI '

EUR CONSULTING SPOtKA Z OGRANICZONA 17 29 414 7 4
ODPOWIEDZIALNOSCIA

JMM MARIUSZ LEWANDOWSK 13 23 4,00 4 1
STOWARZYSZENIE "WOLNA " o0 495 4 :
PRZEDSIEBIORCZOSC" ODDZIAL TERENOWY W '
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DANE NA PODSTAWIE BAZY UCZESTNIKOW

STAZY DANE NA PODSTAWIE ANKIETY CAPI

Osoby $rednia ocena

Liczba oséb, ktére po stazu
zostaty zatrudnione v
pracodawcy u ktérego

Liczba os6b
ankietowanych
odbywajqgca staz

zatrudnione/ | Osoby Odsetek stazu (1 - bardzo

HEEE zatozyly uczestniczgce | pracujacych |[zta, 5 - bardzo

dzialalnosé dobra) odbywaly staz
GDANSKU
WYZSZA SZKOtA BANKOWA W GDANSKU 12 22 4,14 7 -
FUNDACJA "SPRAWNI INACZEJ" 7 13 4,50 2 2
FUNDA.CJ”A PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ "Nie 9 o1 3,73 1 5
zwlekai...
POLSKIE STOWARZYSZENIE NA RZECZ OSOB 7
NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA 5 12 4 3 2
KOO W GDANSKU
JOLANTA WOZNICA "PERSONA" OSRODEK
SZKOLENIOWO-DORADCZY 8 22 3.50 4 2
ZAKLAD DOSKONALENIA ZAWODOWEGO W
SEUPSKU 6 23 3.50 2 )
”FUNDACJA PAR"TYCYPACJI SPOLECINEJ 19 49 433 3 i
Moge, chce...
SZKOLENIA | EDUKACJA SP.ZO.O.SP K. 2 15 4,00 4 4
EURO-FUNDUSZ S.C. A.KLUSEK, P.KANARSKI 0 2 4,00 6 -
EUROSOLUTIONS JAN DYMEK 0 13 3,00 3 -

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk oraz wynikéw badar ilosciowych CAPI.
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6. Wyniki badania

CHARAKTERYSTYKA INTERESARIUSZY WSPARCIA

W niniejszym rozdziale skupiono sie na scharakteryzowaniu grup interesariuszy wsparcia:
stazystdw (uczestnikdw projektu) i pracodawcdw. Na podstawie baz danych zgromadzonych
przez Instytucje Posredniczgcg PO WER oraz przez projektodawcdw, a takze w oparciu o
dane zgromadzone w trakcie badania iloSciowego opisano profil  dziatalnosci

przedsiebiorcdw oraz strukture spoteczno-demograficzng stazystow.

UCZESTNICY STAZY

CHARAKTERYSTYKA POPULACJI BADAWCZEJ NA PODSTAWIE DANYCH Z SL2014'4

Populacje dla badania iloSciowego stanowity 2693 osoby, ktdére w 2017 roku zakohczyty
staze, z tego: w ramach Poddziatania 1.1.1 — 2217 oséb, w ramach Poddziatania 1.2.1 — 476
oraz 316 osdb, ktére przerwaly udziat w stazu z przyczyn innych, niz podjecie zatrudnienia,

uczestniczgcych w projektach z Poddziatania 1.1.115,

14512014 — Centralny system teleinformatyczny, wspierajgcy realizacje programdw operacyjnych realizowanych w
ramach Funduszy Europejskich 2014-2020; w systemie znajdujg sie informacije o programach, cyklu zycia projektow i
procesie certyfikacji (Zrédto: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/centralny-system-
teleinformatyczny/)

15 Staz przerwaty takze 4 osoby, ktdre uczestniczyty w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 1.2.1. Ze
wzgledu na matq liczebnoé¢ tej grupy nie podlegata ona analizie.
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Rysunek 3. Osoby, ktére zakonczyty/przerwaty staz w ramach Poddziatania 1.1.111.2.1 w 2017r.
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk | Ogdtem: N=3009, staze
zakonczone N=2693.

Najwiecej osdb biorgcych udziat w stazu pochodzito z m. Gdansk (19%). Wysoki odsetek
stazystdw to mieszkancy powiatdw wejherowskiego (10%) i starogardzkiego (8%). Niemal w
kazdym z powiatébw znalazty sie tez osoby, ktére zdecydowaty sie przerwac staz. Wyjgtek
stanowi jedynie m. Sopot — w tym miescie wszystkie osoby, ktdre przystgpity do stazu -
ukonczyty go. Warto jednak wspomnieé, ze byto to zaledwie é oséb. Co dziesigta osoba,
ktora przerwata staz pochodzita z powiatu cztuchowskiego, zm. Gdansk i z powiatu

wejherowskiego.
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Rysunek 4. Odsetek oséb, ktdre zakohczyty/przerwaty udziat w stazu w 2017 r. w ramach Poddziatania 1.1.1 (podziat
na powiaty)
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk | n=2533
W ramach projektdw konkursowych (Poddziatanie 1.2.1) PO WER w 2017 r. staz ukonczyto 476

0s6b z 21 projektéw.

Rysunek 5. Odsetek oséb, ktdre zakonczyty/przerwaty udziat w projekcie w 2017 r. w ramach Poddziatania 1.2.1
(podziat na powiaty)
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk |n=476
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Z mozliwosci odbycia stazu czesciej korzystaty kobiety (69%). Ich udziat wérdd ogdtu osdb
mtodych, ktére zakohczyty staz w ramach Poddziatania 1.1.1 byt wyzszy i wynosit 74%. W
grupie, ktéra zakonczyta staz w ramach Poddziatania 1.2.1 proporcje kobiet i mezczyzn byty

bardziej wyrbwnane (54% kobiet vs. 46% mezczyzn).

Wykres 1. Struktura demograficzna oséb, ktére wziety udziat w stazu (ptec).
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk| | Ogdtem: N=3009,
Poddziatanie 1.1.1: N=2217, Poddziatanie 1.2.1: N=476, Osoby, ktore przerwaty staz: N=316.

Zgodhnie z zatozeniami, ze stazy w ramach Poddziatania 1.1.1 mogty skorzystac osoby w wieku
18-29 lat, a w ramach Poddziatania 1.2.1 osoby w wieku 15-29 lat (jednakze wérdd
uczestnikdw nie byto oséb ponizej 18 roku zycia). Na ponizszym wykresie zaprezentowano
rozktad stazystéw ze wzgledu na grupe wiekowq. Warto zauwazye, ze wérdd osdb, ktdre
zdecydowaty sie przerwac staz, istotnie czesciej pojawiaqjq sie osoby z najmtodszej grupy

wiekowej 18-20 lat (35%).

Wykres 2. Struktura demograficzna oséb, ktére wziety udziat w stazu (wiek).

28% 28% 27%

os6b w wieku 0s6b w wieku osdéb w wieku
18-20 lat 21-23 lat 24-24 lat
STAZE FAKONCTONE W RAMACH STAZE TAKONCIONE STAZE PRZERWANE
FODDIZIALANIA 1.1.1 | n=2217 W RAMACH PODDTIALANIA 1.2.1 | n=474 W RAMACH PODDZIALANIA 1.1.1 | n=314
30% il
a
35%
27% 24%
26%
32
28%

5%



raport z badania ewaluacyjnego | 31

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk | Ogdtem: N=3009,
Poddziatanie 1.1.1: N=2217, Poddziatanie 1.2.1: N=476, Osoby, ktore przerwaty staz: N=316.

Wsrdéd osdb, ktére odbyty staz w ramach realizowanych projektdw dominowaty te
z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (60%). Co czwarta osoba posiadata wyksztatcenie
wyzsze (25%). Osoby z najnizszym wyksztatceniem (podstawowe lub gimnazjalne) istotnie
czescie] rezygnowaty z podjetego stazu — co pigta osoba, ktéra przerwata staz miata

wyksztatcenie nie wyzsze niz gimnazjalne.

Wykres 3. Struktura socjodemograficzna osdb, ktdre wziety udziat w stazu (wyksztatcenie).
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk.

W bazach danych z Poddziatania 1.1.1 zgromadzono réwniez informacje na temat odsetka
uczestnikdw stazy bedgcych osobami dtugotrwale bezrobotnymi. Do grupy tej zalicza sie
osoby pozostajgce bez zatrudnienia powyzej 6 miesiecy (w przypadku osdb do 25 roku zycia)
lub powyzej 12 miesiecy (w przypadku oséb w wieku 25 lat i wiecej). Wsrdd osdb, ktore

skorzystaty ze stazy znalazto sie 38% osdb dtugotrwale bezrobotnych.

Zestaw wskaznikdw, jakie monitorowano w trakcie realizacji projektéw obejmowat takze
odsetek oséb, ktére pozostawaty w najtrudniejszej sytuaciji na rynku pracy. Blisko potowa
(48%) osdb, ktére zakonczyty lub przerwaty staz w 2017 r. zostato na etapie przystepowania
do projektu zakwalifikowanych do kategorii ,,Osoba w innej niekorzystnej sytuacii spotecznej”.
Wsréd innych grup osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy mozemy
wyrdznic: 14% osdb, ktére mieszkajg w gospodarstwie domowym bez oséb pracujgcych, 7%
0sdb  z niepetnosprawnosciq lub samotnych rodzicdw, 9 oséb nalezy do mniejszosci

narodowej/etniczneji 10 oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnosciq.
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Rysunek 6. Udziat oséb w niekorzystnej sytuaciji spotecznej wirdd uczestnikdw projektu.
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk | Ogdtem: N=3009.

Przedstawiona powyzej charakterystyka uczestnikdw projektéw opiera sie na informacjach
dostepnych w bazach danych projektodawcdw, tworzonych na potrzeby readlizacii
projektéw. Dodatkowych informacji na temat tej grupy oséb dostarcza zrealizowane

badanie CAPI, ktérego wyniki zaprezentowano w dalszej czesci raportu.

CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW STAZY NA PODSTAWIE BADANIA CAPI

Wsérdd osdb, ktére odbyty staz w ramach projektdéw, najwiecej byto absolwentéw licedw
ogdlnoksztatcgcych (27%). Co pigta osoba byta absolwentem technikum (19%). 16%
stazystow legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim — co pigta osoba, ktéra
zakonhczyta staz w ramach Poddziatania 1.2.1 posiadata taki dyplom. Wérdd osdb, ktére
przerwaty staz dominowaty osoby, z wyksztatceniem $rednim. Niemal potowa z nich
ukonhczyta liceum ogdinoksztatcqce lub technikum (tgcznie 48%). Staze istotnie czescigj

przerywaty réwniez osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym (18%).
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Wykres 4. Ostatnia szkota, jakg ukonczyty osoby, ktdre przystgpity do stazu.
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Zrédto: Badanie CAPI.

Przed przystgpieniem do udziatu w projekcie 65% osdb nie posiadato pracy. Jedynie co
trzecia osoba byta wczedniej zatrudniona, wérdd nich zdecydowana wiekszo$¢ pracowata
dorywczo (26%). Okres zatrudnienia tych oséb zwykle wynosit mniej niz rok (39%) lub od roku
do dwéch lat (36%).
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Wykres 5. Doswiadczenie zawodowe przed przystgpieniem do projektu
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)
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L
é‘ 7% posiodato statg prace

Irédto: Badanie CAPI | Ogdtem: n=338.

Potowa osdb, ktére skorzystaty z mozliwosci odbycia stazu pozostawaty bez pracy, przed
przystgpieniem do projektu, krécej niz rok. Co trzecia osoba, nie posiadata zatrudnienia mnigj
niz poét roku (32%). Taki czas pozostawania bez pracy istotnie czedciej charakteryzowat osoby,
ktore zakonhczyty staz w ramach projektdéw pozakonkursowych (1.1.1), gdzie odsetek ten

wynosit 40%. Co pigta osoba natomiast, nie pracowata od 6 do 12 miesiecy (19%).
Wykres 6. Okres pozostawania bez zatrudnienia przed przystgpieniem do stazu.
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Zrédto: Badanie CAPI.
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Wsréd respondentdw, ktérzy udziellli odpowiedzi na pytanie o wyuczony zawdd najwiecej
byto ekonomistéw (14,5%), technikdw Zzywienia i ustug gastronomicznych (11,2%) oraz
kucharzy (10,6%)'¢. Wsrdd zawodow pojawili sie sprzedawcy oraz pracownicy ustug 1j.
fryzierzy, elektrycy, kosmetolodzy). Wsrdd absolwentdw studidw wyzszych dominowat zawdd

ekonomista. Czesto pojawiat sie takze pedagog, psycholog oraz architekt.

Rysunek 7. Wyuczony zawdd oraz kierunek studiow ukonczony przez osoby, ktére skorzystaty ze stazu.

Zrédto: Badanie CAPI.

CHARAKTERYSTYKA UDZIELONEGO WSPARCIA

Uczestnicy projektu odbywali staze w niemal 90 zawodach. Wirdéd najczestszych pojawity sie:
technik prac biurowych (48 oséb), sprzedawca (22 osoby) oraz pracownicy ds.
rachunkowosci (16 oséb). Szczegdtowe informacje na temat zawoddw, w jakich odbywano

staze prezentuje ponizsza tabela.

1¢ Warto$ci procentowe odnoszqg sie do oséb, ktdre posiadajg wyuczony zawdd (n=101)



Tabela 2. Zawody, w ktérych odbywali staz uczestnicy projektéw

fechnik prac biurowych

sprzedawca

pozostali pracownicy ds. rachunkowosci
przedstawiciel handlowy

pracownik biurowy

asystent nauczyciela

inne

pracownicy administracyjni

pozostali pracownicy biurowi
kosmetyczka

mechanik pojazddw samochodowych
pomocniczy robotnik budowlany
technik logistyk

spawacz

recepcjonista

programista

fryzier

pomoc kuchenna

elekiryk

kucharz

magazynier

opiekun dzieci
odmowa odpowiedz
technik informatyk
operatorzy maszyn i urzgdzeh do produkcji i
przetwérstwa metali
doradca klienta
obstuga komputerowa
stolarz

lekarz weterynarii
sekretarka

Zrédto: Badanie CAPI.

22
16
14
12
11
10

~0
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pozostali piekarze, cukiernicy i pokrewni
posrednik nieruchomosci
pracownicy wykonujgcy prace proste
kierowca samochodu dostawczego
opiekunka w ztobku / klubie dzieciecym
spedytor
kelner

fotograf

elektromonter

ekonomista

pozostali projektanci grafik
manikiurzystka

webmaster

animator kultury

asystentka stomatologiczna

pozostali pracownicy ds. ksiegowosci
technicy mechanicy

pozostate pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i
podobne

barman

doradca zawodowy

bibliotekarz

cukiernik

salowa

organizator imprez sportowych

architekci, geodeci i projektanci

pracownik obstugi monitoringu
malarz

murarz

pracownik ustug ochrony
drukarz
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asystent prawny

asystent ustug pocztowych
sprzgtaczka

urzednicy do spraw podatkéw
brukarz

specjalista ds marketingu
piekarz

specjalista do spraw ustug turystycznych\specjalista ds

ustug gastronomicznych

opiekun medyczny

projektant grafiki

technik procesdw introligatorskich
technik dentystyczny

inspektor bhp

sekretarka w kancelarii prawnej
recepcjonista hotelowy

instruktor sportu

technik masazysta

operatorzy maszyn i urzqdzenh do produkciii

przetworstwa metali

technik produkciji

wizazystka / stylistka

asystent osoby niepetnosprawnej
pozostali pracownicy obstugi biurowej
grafik komputerowy

specjalista ds. szkolen

nauczyciel przedszkola

monter rusztowan
monter / sktadacz okien
wulkanizator

krawiec

1
1
1
1
1
1
1
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Srednia liczba dni stazu wynosita 148, czyli ok. 5 miesiecy. Staze z projektéw
pozakonkursowych trwaty najdtuzej — pdét roku (Srednia: 165 dni, mediana: 167 dni,
dominanta: 183 dni). Te realizowane z projektdéw konkursowych — 4 miesigce (Srednia: 118 dni,
mediana: 91 dni, dominanta: 91 dni). Sredni czas stazu wérdd osdb, ktdre zdecydowaty sie go
przerwac wynidst nieco ponad 2 miesigce (Srednia: 70 dni, mediana: 62 dni, dominanta: 41
dni).

Rysunek 8. Sredni czas stazu (w dniach).

SREDNIALiczBADNI sTAZU: | 48

Staze zakonczone w ramach
(S ) Poddziatania 1.1.1 1 65

Staze zakonczone w ramach 1 1 8
Poddziatania 1.2.1

Staze przerwane w ramach 70
Poddziatania 1.1.1

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk

Poza odbyciem stazu uczestnicy projektéw skorzystali rowniez z innych dziatah
aktywizujgcych. Trzy czwarte uczestnikdw stazu skorzystato z doradztwa (przy czym, byli to
wszyscy stazysci z Poddziatania 1.2.1). Wazng role w procesie aktywizacji petnito takze
posrednictwo pracy (74%). Ponad 9 na 10 oséb, ktére realizowaty staz w ramach

Poddziatania 1.2.1 skorzystato takze z kurséw i szkoleh (94%).
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Wykres 7. Rodzaj otrzymanego wsparcia —wg SL2014
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk

Réwniez w badaniu CAPI weryfikowane byty dodatkowe formy wsparcia, z jakich korzystali
uczestnicy stazy — ankietowani pytani byli o to, z jakich innych (poza stazem) form wsparcia
korzystali. Uzyskane wyniki nie pokrywajq sie z danymi z SL2014. Tylko 29% respondentdw
zadeklarowato, ze otrzymato w ramach projektu pomoc doradcy zawodowego, zaledwie 7%
zadeklarowato, ze korzystato z posrednictwa pracy, a 2% wskazato ze wzieto udziat w
szkoleniach zawodowych. Wiréd uczestnikdw stazy w ramach Poddziatania 1.2.1 jedynie 38%
0sob wskazato, ze korzystato z pomocy doradcy zawodowego, a baza SL2014 pokazuje, ze
byli to wszyscy stazysci. Zestawienie danych z SL2014 z wynikami badania CAPI wskazuje na
to, ze znaczna czesc uczestnikdw projektdéw nie ma Swiadomosci, ze w ramach wsparcia,
ktorym zostali objeci w ramach projektu znalazty sie réwniez inne poza stazem formy. Moze to
réwniez $wiadczy¢ o tym, ze takie dodatkowe wsparcie nie byto udzielane osobom, ktdre
odbywaty staz. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze cze$¢ ankietowanych wzieta udziat w
ankiecie nawet prawie 2 lata po zakonczeniu stazu, stgd mogli nie pamieta¢ innych form
wsparcia lub nie powigzac ich z realizowanym stazem, tylko traktowac jako oddzielng ustuge,

z ktérej skorzystali w powiatowym urzedzie pracy lub w instytucji rynku pracy.
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Rysunek 9 Rodzaj otrzymanego wsparcia — odpowiedzi ankietowanych
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Zrédto: Badanie CAPI.

PRACODAWCY

Przeprowadzona charakterystyka pracodawcédw, u ktérych mozna byto odby¢ staz obejmuje
tylko analize pracodawcdw w ramach Poddziatania 1.1.1, realizowanego przez powiatowe
urzedy pracy wojewddztwa pomorskiego w trybie pozakonkursowym. Instytucje te prowadzity
ewidencje pracodawcdw, z ktérymi zawieraty umowy i zgodzity sie przekazac¢ te dane w celu
przeprowadzenia analiz w ramach niniejszego badania. Od beneficjentéw Poddziatania
1.2.1 nie udato sie pozyskac petnych danych z tego zakresu, stgd raport nie zawiera analizy

pracodawcdw wspdtpracujgcych w trybie konkursowym z projektodawcami.

Co pigty pracodawca przyjmujgcy stazystdw w ramach analizowanych projektéw prowadzit
dziatalno$¢ handlowq, w ramach ktérej mozna byto odby¢ staz najczesciej jako sprzedawca.
Stosunkowo wielu pracodawcdéw przyjmujgcych stazystow  prowadzito  dziatalno$é
profesjonalng, naukowq i techniczng (11.3%) oraz dziatalno$¢ w administracji publicznej
(10.1%).
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Rysunek 10. Sektory dziatalno$ci podmiotéw (wg PKD 2007) przyjmujgcych uczestnikbw na staz w ramach
Poddziatania 1.1.1
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk | Ogdtem: N=2316.
Podmioty przyjmujgce osoby na staz w ramach projektéw pozakonkursowych dziataty w

wigkszosci w sektorze prywatnym (80%). co Rysunek 11. Sektor wtasnoSci podmiotdw,

przyjmujacych uczestnikébw na staz w ramach
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Rysunek 12. Odsetek podmiotdw wspdtpracujgcych z poszczegdinymi powiatowymi urzedami pracy
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Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk | Ogétem: N=2316.

ORGANIZACJA STAZY

W ponizszym rozdziale opisano, w jaki sposdb rekrutowano uczestnikdw do projektu, skupiono
sie na efektywnosci poszczegdlnych dziatan informacyjno-promocyjnych kierowanych do tej

grupy, a takze na rekrutacii pracodawcdodw.

REKRUTACJA UCZESTNIKOW DO PROJEKTOW

DZIALANIA INFORMACYJNO - PROMOCYJNE

Pierwszym krokiem do skutecznej rekrutacji uczestnikdéw do projektéw jest dotarcie z
informacjg do osdéb zainteresowanych tematem. Sposdb dotarcia z informacjg o
planowanych stazach wspodtfinansowanych ze srodkdw EFS w duzej mierze zalezat od tego,
czy projekt, w ramach ktérego byty prowadzone staze, byt realizowany przez powiatowe
urzedy pracy (Poddziatanie 1.1.1 PO WER) czy tez przez inne instytucje wybrane w konkursie
(Poddziatanie 1.2.1 PO WER). Powiatowe urzedy pracy najczesciej docieraty do swoich
klientdw bezposrednio podczas ich wizyty w urzedzie lub/i poprzez swojq strone internetowq.
Na te odpowiedz wskazato 50% respondentéw bedgcych uczestnikami stazy w ramach 1.1.1
PO WER i 50% uczestnikdw, ktoérzy przerwali swéj staz. Co ciekawe statystycznie rzadziej to

zrédto informacii wskazywaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
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Drugim waznym kanatem informacyjnym byta sie¢ kontaktédw uczestnikdw stazu wskazana
przez 22% badanych. Dzieki rodzinie i znajomym czesciej informacje o projekcie zdobywali

stazysci z projektéw wybranych w konkursie (Poddziatanie 1.2.1 PO WER).

Dla projektéw z Poddziatania 1.1.1 PO WER istotnym Zrédtem pozyskiwania uczestnikdéw byl
sami pracodawcy. 12% badanych z tej grupy wskazato, ze o stazu dowiedziato sie

bezposérednio wtasnie od pracodawcy.

Zwraca uwage fakt, ze uczestnicy projektdw z Poddziatania 1.2.1 znacznie czesciej mowili, ze
o projekcie dowiedzieli sie w inny sposdb niz wymieniony w kafeterii. Wynika to ze stosowania
przez kazdego z projektodawcdw innych sposobdw dotarcia do potencjalnych uczestnikdw.
Ci respondenci czesto wskazywali, ze pozyskali informacje ze stron internetowych, z
Facebooka oraz od organizatorow wsparcia. Badania jako$ciowe dodatkowo pokazujg, ze
stfosowano ogtoszenia telewizyjne i radiowe, mailing, plakaty czy fora internetowe i media

spotecznosciowe.

Wykres 8. Sposdb pozyskania informacji o mozliwosci wsparcia w ramach projektu finansowanego ze Srodkdw
unijnych.
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Zrédto: Badanie CAPI.
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Uczestnicy stazy wspodtfinansowanych ze srodkéw EFS w badaniach jakosciowych niemal
jednogtosnie stwierdzajqg, ze preferowanym przez nich kanatem komunikaciji jest internet, ze
wskazaniem medidéw spotecznosciowych — nie tylko Facebooka, ale rowniez Instagrama. Ten
kanat komunikaciji wydaje sie adekwatny ze wzgledu na wysoki odsetek osdb mtodych
korzystajgcych z medidw spotecznosciowych (ok.65%)'7. WS$rdéd innych odpowiedzi

wskazywane byty reklamy na przystankach autobusowych.

Wydaije sie jednak, ze dla osiggniecia celdw Poddziatan 1.1.1 i 1.2.1 PO WER wskazywane
przez respondentdw sposoby dotarcia do potencjalnych uczestnikdw projektdw sqg
niewystarczajgce. W obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej, przy niskim, aczkolwiek
znaczqgco zréznicowanym wewngtrz wojewddztwa'® bezrobociu, dziatania promocyjne
wymagajg celowych i punktowych dziatan. Sami projektodawcy zauwazyli, ze przyktadowo
ogtoszenia w regionalnym radio czy telewizji nie przyniosty pozgdanych efektdw. Facebook
jest narzedziem, ktéry umozliwia docieranie z reklamg do wybranych grup wiekowych w
wybranych lokalizacjach'?, dlatego warto go z pewnoscig profesjonalnie wykorzystywac w
prowadzonych przez projektodawcdw dziataniach informacyjnych. Konieczne jest jednak
rowniez wejscie we wspbtprace z oSrodkami pomocy spotecznej, ktére mogtyby

przekazywac informacje o mozliwosci przystgpienia do projektu swoim podopiecznym.

REKRUTACJA UCZESTNIKOW

Jak podkreilali projektodawcy z Poddziatania 1.1.1 w trakcie wywiadu grupowego rekrutacja
uczestnikdw stazy byta bardzo trudna. Podejmowane dziatania informacyjne nie przynosity
pozgdanych efektéw, jak sami mowili toczyta sie ,walka o kazdg osobe”. Przyczyne tej
sytuacji upatrujg w zmieniajgcym sie rynku pracy, w szczegdlnosci w tzw. rynku pracownika.
Bezrobocie rejestrowane od 2011 w wojewddztwie pomorskim systematycznie spadato, a na
koniec grudnia 2017 osiggneto rekordowo niski poziom 5,5%20. W praktyce oznacza to — jak
mowiq uczestnicy wywiadu grupowego, ze prace za wysokos¢ najnizszej krajowej jest bardzo

tatwo znalezé.

»jak zaczynalismy, czyli w 2015 roku byto wiecej chetnych niz miejsc. A w tym roku pozyskac

stazyste byto bardzo ciezko” [FGI pracodawcy]

17 Irédto: hitp://brief.pl/mlodzi-polacy-przestaja-korzystac-z-facebooka/

18 stopa bezrobocia rejestrowanego za rok 2017 wahata sie od 2,9 w miescie Gdansku do 14,2 w powiecie
nowodworskim — zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS.

19 Nalezy podkresdli¢, ze wykorzystanie go jakg skutecznego narzedzia rekrutacyjnego wymaga specjalistycznej
wiedzy wykraczajgcej poza standardowe bycie uzytkownikiem social medidw.

20 Dane GUS, Bank Danych lokalnych.
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Postawiong wyzej diagnoze potwierdzajg badania ilodciowe wirdd uczestnikdw stazu. W ich
opinii do udziatu w stazu przede wszystkim zniecheca zbyt niskie wynagrodzenie (51%).
Podkresli¢ nalezy, ze na ten aspekt zwrdcili uwage przede wszystkim stazysci z Poddziatania
1.1.1, gdzie wysokos¢ stypendium wynosita 1000 zt brutto — na te odpowiedz wskazato az 70%

sposrdd nich.

W  przypadku stazystbw z Poddziatania 1.2.1, gdzie stypendium bywato rowne z
wynagrodzeniem minimalnym, te odpowiedZ wybrato tylko 29% oséb. Zaréwno
projektodawcy, jak i uczestnicy projektow z Poddziatania 1.1.1 w frakcie wywiaddow
grupowych podkreslali, ze stypendium stazowe nie pozwala samodzielnie sie utrzymacd.
Pojawiaty sie opinie, ze jest akceptowalne w sytuacii, gdy korzysta sie z czyjego$ wsparcia,
np. rodzicdbw czy matzonka/partnera. Jednoczednie, w trakcie realizacji stazu, nie ma
mozliwosci uzyskania dodatkowego wynagrodzenia (w zadnej zform), poniewaz
konsekwencijq jest wykredlenie z rejestru oséb bezrobotnych, a to w praktyce oznacza

konieczno$¢ zakohczenia stazu.

,Podejrzewam, ze jakby byta normalna pensja, bo to ciezko pensjg nazwac, to na pewno by
byto duzo wiecej chetnych. | duzo wiecej oséb by spréobowato. Bo to nie sg pienigdze, ktére...

Juz nie méwieg, zeby za to wyzy<" (FGI uczestnicy stazy)

Inne czynniki moggce zniecheca¢ do uczestnictwa w stazu byty znacznie rzadziej
wskazywane niz niskie wynagrodzenie. Na drugim miejscu wskazano brak mozliwosci wyboru
pracodawcy (21%), na trzecim brak wptywu na zakres zadan realizowanych na stazu (17%).
Na ten aspekt czesciej zwracaty uwage osoby, ktére przerwaty staz (28%). Moze to
wskazywac, ze jest to jednym z powoddw przerywania stazu, szczegdlnie w sytuaciji gdy

zadania nie sg dostosowane do umigjetnosci uczestnika.
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Wykres 9. Czynniki zniechecajgce do udziatu w stazu w ramach projektéw z Poddziatania 1.1.11 1.2.1 PO WER.
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Zrédto: Badanie CAPI.

Badania jakosSciowe wskazujg na dodatkowy problem pojawiajgcy sie w trakcie rekrutacii
uczestnikdw stazu. W opinii projektodawcédw pracodawcy majq zbyt wysokie oczekiwania,
ktorym trudno sprostac zainteresowanym kandydatom w obecnych warunkach realizacji
projektdw (przy niskim bezrobociu i niskiej atrakcyjnosci finansowej stazy). Z drugiej strony
urzedy pracy odnotowujq réwniez przypadki potencjalnych stazystéw, ktérych oczekiwania
wobec stazu nie przystajg do posiadanych przez nich kwalifikacji czy sytuacji rynkowej.
Przyktadowo absolwenci liceum najchetniej szkoliliby sie w pracach biurowych, podczas gdy
najwieksze zapotrzebowanie na pracownikdw obserwowane jest w handlu i przy pracach
fizycznych. Projektodawcy zauwazajg, ze najwiekszg trudno$¢ w zakresie dostosowania
oczekiwan stazystdw do oczekiwan pracodawcodw i realidw rynku pracy sprawiajq uczestnicy
z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym, ktdrych oczekiwania sg zbyt wysokie w stosunku

do kompetenciji.

REKRUTACJA PRACODAWCOW

Rekrutacja pracodawcdéw do projektu, w przeciwiehstwie do rekrutacji uczestnikdw,
przebiegata bezproblemowo, jak zgodnie podkreslali projektodawcy w trakcie wywiadu
grupowego. Powiatowe urzedy pracy o mozliwosci przyjecia na staz informowaty tych
pracodawcoéw, z ktérymi juz do tej pory miaty okazje wspdtpracowac. Wykorzystywano do
tego droge elektroniczng i telefoniczng, a wielokrotnie pracodawcy samodzielnie zgtaszali sie

do urzedéw pracy. Projektodawcy konkursowi réwniez do wspdtpracy zapraszali
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pracodawcow, z ktérymi juz wczesniej realizowali inne inicjatywy. W przypadku jednej z
uczelni wyzszych, bedgcej beneficjentem w Poddziataniu 1.2.1 PO WER, byli to pracodawcy,
do ktérych wysytajg swoich studentéw na staze realizowane w ramach studiéw lub innych
projektéw. Wywiady wsérdéd pracodawcdw pokazaty, ze czasami sami uczestnicy projektéw

informowali pracodawcdw o mozliwosci skorzystania ze wsparcia.

Jak zauwazajqg projektodawcy, pracodawcy szkolgcy stazystow przyjmujg dwie strategie. Dla
jednych jest to strategia biznesowa — stazysci uzupetniajq ich luki kadrowe, po odbyciu stazu
wspotpraca sie konczy lub sg zatrudniani na minimalny obligatoryjny czas, a nastepnie
wymieniani na nowych. Dla drugich przyjecie stazysty jest okazjg do wyszkolenia nowego
pracownika, ktéry potem otrzymuje state zatrudnienie w firmie. Obie strategie wynikajg z
obserwowanego przez pracodawcdw niedoboru pracownikdw o pozgdanych przez nich
kompetencjach ikwadlifikacjaoch gotowych podjgé zatrudnienie na oferowanych im

stawkach.
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PRZEBIEG STAZU

WYBOR OFERTY STAZU

W zatozeniach schemat dziatan w ramach Poddziatania 1.1.1i 1.2.1 PO WER wyglgda nieco
inaczej, jednak wsparcie redlizowane w ich ramach tgczy konieczno$¢ jego
zindywidualizowania wzgledem potrzeb uczestnikdw. Jedng z form wsparcia, ktéra daje
mozliwos¢ zindywidualizowania pomocy jest wtasnie staz. W projektach realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy staz dobierany byt zgodnie z Indywidualnym Planem Dziatania
(IPD)., tworzonym wspdlnie z doradcg zawodowym. W frakcie wywiaddw grupowych
przedstawiciele PUP zwracali uwage, ze lepsze efekty osiggano w sytuacii, gdy uczestnicy
projektéw mieli samodzielnie znalezé pracodawce, u kitdérego chcieliby odby¢ staz.

Obserwowano wtedy wieksze ich zaangazowanie:

Aktywizujemy ich tym, zeby chociaz wzieli za ten telefon i poszukali [sami stazu] albo zeby
okredlili, gdzie chcieliby mie¢ ten staz. | czasami wychodzi tak, ze faktycznie chyba sg dumni z

tego, ze znaleZli sobie sami ten staz. [FGI projektodawcy]

Projektodawcy jednak czesto wychodzili naprzeciw oczekiwaniom uczestnikdw i wyszukiwali
firmy, w ktérych uczestnik moégtby odby¢ staz. W pozostatych przypadkach oferowano
uczestnikom projektu staze zgtoszone przez pracodawcodw dopasowujgc oferte do
kwalifikacji uczestnika - zaleznie od posiadanych zgtoszonych ofert

czasami byto to kilkka propozyciji, a czasami jedna.

Drugim elementem rekrutacji na staz byta zazwyczaj rozmowa r.

kwalifikacyjna prowadzona bezposrednio przez pracodawce. Jej celem
byto poznanie potencjalnego stazysty, sprawdzenie jego predyspozycji i
oczekiwan. Jak wynika z wypowiedzi pracodawcdw, zdarzaty sie sytuacje — w szczegdlnosci
w projektach realizowanych przez powiatowe urzedy pracy, ze kandydaci stawiali sie na
rozmowe w celu potwierdzenia swojej gotowosci do podjecia stazu, mimo ze faktycznie nie

byli nim zainteresowani.

PODEJMOWANE DZIALANIA MOTYWACYJNE

Motywacja uczestnikdw stazy miata szczegdlnie duze znaczenie w kontekscie wspomnianego
niskiego wynagrodzenia za odbywany staz — dziatania motywacyjne pozwalaty zachecié
stazyste do uczestnictwa w stazu i nastepnie zatrzymac¢ go w firmie na dtuzej, juz po
zakohczeniu udziatu w projekcie. Dziatania motywacyjne mozna wyrdznic na rdéznych

etapach projektu:

1. Przygotowanie zatozen programowych i regulaminéw konkurséw - motywacjg dla
uczestnikdw do readlizacji stazu byta perspektywa zatrudnienia przez danego
pracodawce. W zatozeniach niektérych projektoéw pracodawca miat obowigzek

zatrudnienia stazysty na umowe po zakohczeniu stazu.
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Pracodawca we wniosku deklaruje na jaki okres czasu zafrudni dang osobe po stazu,
czy to jest miesigc, czy 3 miesigce, czy 4 miesigce czy 12 miesiecy, bo on musi okresli¢
- i taki tez jest zapis w umowie, ze po zakohczonym stazu deklaruje jego zatrudnienie na

taki okres, jak wpisat we wniosku (FGI projektodawcy)

Uczestnicy stazy w badaniach jako$ciowych réwniez podkreslali, ze mimo niskiego
wynagrodzenia, do pozostania na stazu sktaniata ich perspektywa zatrudnienia na

umowe o prace.

2. Sposdb rekrutacji pracodawcéw - elementem podnoszgcym motywacie,
wykorzystywanym przez projektodawcow, jest scedowanie na uczestnika stazu
obowiqgzku znalezienia pracodawcy na wtasng reke. Projektodawcy zauwazajq, ze w
momencie gdy potencjalny stazysta dostaje gotowe oferty stazu i musi jedynie
wybrac te, ktéra mu bardziej odpowiada lub kierowany jest odgdrmie z urzedu pracy
to jego motywacja do pracy i zainteresowanie pracg jest nizsze. Dlatego tez niekiedy

projektodawcy pozostawiajg uczestnikom stazy znalezienie pracodawcy.

Problemy pojawiajgce sie podczas realizacji stazy, w tym te wynikajgce z niskiej motywaciji
opisane sg w rozdziale , Trudnosci w realizacji stazy”. Na problemy z motywacjq uczestnikéw
wskazujq niektérzy z projektodawcdw konkursowych — zniechecajgce wtasciwosci moze mied
czas trwania takiego wsparcia, od spotkan z doradcq, poprzez kursy i szkolenia stuzgce
zdobyciu kompetencji i dopiero na kohcu uczestnictwo w stazu. Caty proces w niektérych
przypadkach trwat rok, z czego uczestnik wynagrodzenie (niewielkie) otrzymywat dopiero w

kohcowym etapie.
PROGRAM STAZU

Jednym z obowigzkowych elementdw stazu wysokiej jakosci jest program, ktéry zgodnie
z Polskimi Ramami Jakosci Stazy i Praktyk, powinien mie¢ charakter pisemny, powinien miec¢
okredlone cele i tresci edukacyjne, a takze zakres obowiqgzkdw, a przede wszystkim powinien
by¢ znany zarbwno pracodawcy, jak i stazyscie?!. Najwiekszg wiedze o programie stazu
deklarowali uczestnicy, ktdrzy ukonczyli staz w ramach Poddziatania 1.1.1 — az 94% znato
zakres programu. 99% sposrdd nich stwierdzito, ze staz byt generalnie realizowany zgodnie
z programem. W przypadku stazystdw z poddziatania 1.2.1 program stazu znato 86%, sposrdd
nich 98% potwierdzato, ze staz byt realizowany zgodnie z zatozeniami. Podobnie sytuacja
wyglgda w przypadku osdb, ktére przerwaty staz — 80% sposrdd nich deklaruje, ze znali

programu stazu. Niemal co pigty znajgcy program zadeklarowat, ze ich staz byt realizowany

21 Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami, Polskie Ramy Jakosci Stazy i Praktyk, str.
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niezgodnie z tym dokumentem. 9% sposrod nich zgtosito ten fakt projektodawcy, jednak z
przewazajgcej wiekszosci problem nie zostal rozwiqzany, co moglo byé powodem
przerwania stazu. Program stazu statystycznie czesciej znaty osoby z wyksztatceniem wyzszym

(97%), niz osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (73%).

Badania jakosciowe wskazaty przyktady sytuaciji, w ktérych pracodawcy mieli zatrudnic
stazyste na danym stanowisku (np. prace biurowe, programowanie), a po rozpoczeciu stazu
zaczeli mu przydziela¢ zupetnie inne zadania. Respondenci przytoczyli rowniez przyktady, gdy
ich zadania byty generalnie powigzane z programem, ale nieco od niego odbiegaty. W
takich sytuacjach w sprawozdaniach z realizacji stazu uczestnicy projektdw ,naciggali”, to co

wykonywali w pracy.

~My (...) musieliimy wymysla¢, bo mielismy do wypisania dokumenty stazowe, na ktérych
mielismy wypisywacé, co robilismy kazdego dnia, to byto piekne, problem byt, ze my robilismy
prawdziwg prace, a nie to, co byto w programie stazu, wiec musielismy naciggac to, co
robilismy pod program stazu, czyli po prostu pisalismy, programowanie w jezyku, dwukropek”

(FGI uczestnicy stazy)

Wykres 10. Ocena realizacji stazy zgodnie z programem.

STAZE ZAKONCZONE W RAMACH STAZE ZAKONCZONE STAZE PRZERWANE
PODDIZIALANIA 1.1.1 | n=125 W RAMACH PODDIZIALANIA 1.2.1 | n=94 W RAMACH PODDZIALANIA 1.1.1 | n=76
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Irédto: Badanie CAPI.
Badania jako$ciowe przyniosty szersze spojrzenie na proces powstawania programu stazu.

U niektérych pracodawcdw program stazu wynikat stricte z zadan, jakie sg przypisane do
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danego stanowiska, do ktérego szkolony jest stazysta. U innych program stazu byt tworzony
samodzielnie przez stazyste lub przy wspdtpracy z opiekunem stazu. Takie relacje powtarzaty
sie zarébwno po stronie pracodawcow, jak i uczestnikdw stazu. Czasami wykonywane zadania
wynikaty z potrzeb, jakie w danym momencie mieli pracodawcy. Jak sugerujg wypowiedzi
pracodawcow, wspdtuczestniczenie stazysty w tworzeniu programu zwieksza mozliwose
wykorzystania mocnych stron uczestnikbw projektu. W sytuacii, gdy umiejetnosci stazysty nie
byty dopasowane do odgdrnie ustalonego programu, nastgpita jego zmiana. W tym miejscu
warto zauwazy¢, ze generalnie stazySci nie wiedzieli, czy program ich stazu moze ulec

zmianie, co wida¢ na powyzszych wykresach.

Program stazu we wszystkich badanych aspektach najwyzej byt oceniany przez uczestnikdw
stazy z Poddziatania 1.1.1. W pieciostopniowej skali, gdzie 5 jest oceng najwyzszg, na 4,3
oceniono zardwno mozliwos¢ zdobycia pozgdanych na rynku pracy umiejetnosci, strukture i
cel programu oraz dostosowanie do potrzeb. Nieco stabiej, cho¢ wcigz wysoko, program
stazu ocenili uczestnicy projektéw z Poddziatania 1.2.1. Docenili przede wszystkim jasno
wyznaczony cel programu i jego uporzgdkowang strukture (Srednia 4,16 w pieciostopniowej
skali). Co wydaje sie zrozumiate, najnizej we wszystkich aspektach program stazu zostat
oceniony przez uczestnikdw, ktérzy go przerwali. Jak wynika z badan jakoSciowych

nierealizowanie programu stazu jest jednq z przyczyn jego przerywania.

Wykres 11. Ocena aspektdw programu stazu w skali od 1 do 5.

Program zakladal zdobycie potgdonych na rynku pracy
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Irédto: Badanie CAPI |Ogdtem: Stazysci z poddziatania 1.1.1: n=125, Stazysci z poddziatania 1.2.1: n=94, Osoby,

ktore przerwaty staz: n=76.
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OPIEKUNOWIE STAZU

W zdecydowanej wiekszosci stazystom przydzielany byt opiekun/mentor po stronie firmy, w
ktérej petnili staz (93%). Byty to osoby na stanowiskach kierowniczych, zazwyczagj
bezposrednio odpowiedzialne za zespdt, w ktdérym pracowali stazysci lub jeden z cztonkdw
tego zespotu. Wedtug pracodawcdw zadaniem takie] osoby byto monitorowanie pracy
stazysty, ale takze udzielanie mu niezbednych informacji i pomocy. Uczestnicy stazy zwracali
uwage, ze byty to osoby, ktére poswiecaty im najwiece] uwagi, choé zdarzyt sie rowniez

przypadek, ze opiekun stazu przynidst stazyscie sprzet i nie interesowat sie nim przez caty staz.
Wykres 12. Ocena funkcji opiekuna/mentora

STAZE ZAKONCZONE W RAMACH STAZE ZAKONCZONE STAZE PRZERWANE
PODDIZIALANIA 1.1.1 | n=126 W RAMACH PODDIZIALANIA 1.2.1 | n=103 W RAMACH PODDZIALANIA 1.1.1 | n=86
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Zrédto: Badanie CAPI.

W ocenie uczestnikdw stazy, w zdecydowanej wiekszosci opiekunowie poswiecali im
wystarczajgco duzo czasu. Nieco gorzej ocenili swoich opiekundw/mentordw stazysci, ktdérzy
przerwdali staz. Réwniez w wypowiedziach respondentéw badan jakosciowych widaé, ze

najczesciej opiekunowie odpowiadali na pytania, wyjasniali zadania.

»Z kazdym zadaniem mogtysmy sie do niego zgtosi¢, kazde doktadnie nam wyttumaczyt.” (FGI

uczestnicy stazy)

Badanie ilosciowe pokazuje, ze uczestnicy w zdecydowane] wiekszosci (89% wszystkich
objetych badaniem stazystdéw) mieli poczucie, ze opiekun udzielat im biezgcej informacji

zwrotnej. Ponownie nieco gorzej sytuacije oceniali stazysci, ktdrzy nie ukohczyli swojego stazu.
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SKUTECINOSC, TRWALOSC ORAZ UZYTECINOSC STAZY

Analizujgc wptyw projektéw zrealizowanych w ramach Poddziatania 1.1.1 oraz 1.2.1 PO WER
na uzyskanie zatrudnienia, jako kryteria ewaluacyjne przyjeto skuteczno$¢, trwatos¢ oraz
uzyteczno$¢ oferowanego wsparcia. Ponizej przedstawiono definicje wymienionych wyzej
pojec:

Skutecznosé — w jakim stopniu staze realizowane w projektach Poddziatania 1.1.11 1.2.1 PO
WER umozliwiajg readlizacje celu szczegdtowego jakim jest zwiekszenie mozliwosci
zatrudnienia oséb mtodych do 29 roku zycia bez pracy, w tym w szczegdlnosci osdb, ktdre
nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez NEET); okreslenie % oséb, ktére odbyty

staze i kontynuujqg zatrudnienie.

Uzytecznos$é — w jakim stopniu staze realizowane w ramach projektéw Poddziatania 1.1.1 i

1.2.1 PO WER, odpowiadajg potrzebom pracodawcdw i uczestnikdw projektdw.

Trwatosé - czy i w jakim stopniu zmiany sytuacji zawodowej uczestnikdw projektu
uczestniczgcych w stazu sg dtugotrwate, tj. czy sq zauwazalne w okresie 8 — 20 miesiecy po

zakonhczeniu udziatu w projekcie.

Staze, joko forma wsparcia, podczas ktérej zdobywa sie okresSlong wiedze i umiejetnosci
praktyczne w danej branzy wydajg sie byc¢ atrakcyjnym rozwigzaniem nie tylkko dla
pracownikéw, ale tez pracodawcdw. Pracodawcy deklarujg, ze staze sg dla nich przede
wszystkim narzedziem wspierajgcym rekrutacje i uzupetniajgcym luki kadrowe. Czesto,
traktuje sie je jako okres probny, w ftrakcie ktérego sprawdza sie umiejetnosci oraz
zaangazowanie nowej osoby. Po takim okresie probnym obie strony, mogqg podjg¢ decyzje o

kontynuaciji dalszej wspdtpracy.

»(...) mysle, ze wspierajqg rekrutacje. Bo jest to taka szansa, zeby sprawdzi¢ cztowieka, czy on sie

nadaje do tej pracy” [FGI, pracodawcy)

,dla nas jest to chec tez pozyskania jakiego$ ciekawego kandydata do pracy” [FGI

pracodawcy]

Staz bywa tez dobrym rozwigzaniem dla oséb, ktére chcg sie przekwalifikowad.
Rozpoczynajgc prace w nowej branzy, okres stazu stanowi Swietny poczgtek do tego, aby

zapoznad sie z nowq specjalizacijq.

»mysmy to potraktowali z géry jako: nauczysz sie czegos, sprawdzisz, to bedziemy rozmawiac o
zatrudnieniu. No i wtedy, wiadomo, otwiera sie zupetnie inny obszar. Wtedy wchodzi juz

wynagrodzenie, masz okreslonq specjalizacje” [FGI pracodawcy]

W przypadku decyzji o zatrudnieniu na staz danej osoby, czesto nie posiadajgcej

doswiadczenia zwigzanego ze specjalizacjg przedsiebiorstwa, nie sposdb pomingé aspektu
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finansowego. Jest on istotny dla pracodawcédw, ktdérzy nie ponoszg ryzyka zwigzanego
zinwestycjg w osobe, ktéra byé moze nie zostanie na dtuzej w firmie. W zwigzku z tym,
pracodawcy chetnie decydujg sie na udziat w projektach, ktére dofinansowujg ten rodzaj

zatrudnienia.

ZATRUDNIENIE UCZESTNIKOW STAZY

EFEKTYWNOSC ZATRUDNIENIOWA BEZPOSREDNIO PO ZAKONCZENIU STAZU

Przyjrzyjmy sie sytuacii uczestnikow stazu bezposrednio po jego zakonczeniu (do 4 tygodni po
zakonczeniu stazu). Zgodnie z danymi zbieranymi przez projektodawcdw, 76% oséb z tej
grupy podjeto prace lub rozpoczeto prowadzenie dziatalnosci na wtasny rachunek. Istotnie
czescie] byty to osoby, ktére zakonczyty staz wramach Poddziatania 1.1.1. (81%) niz w
ramach projektdw konkursowych (52%). Przyczyng moze by¢ fakt, ze powiatowe urzedy
pracy czesto wymagaty od pracodawcdw, aby ci zobligowali sie do zatrudnienia stazystow
po zakonczeniu stazu (co miato by< wskazane juz w umowie stazowej). Taki zabieg mogt
mie¢ wptyw na podwyzszenie wskaznika dla Poddziatania 1.1.1, poniewaz w ramach bazy
SL2014 nie byty zbierane dane dla okresu do 3 miesiecy po zakonczeniu stazu (a umowy takie
czesto obowigzywaty na okres 1-12 miesiecy). 16% stazystéw nie podjeto zadnej aktywnosci
zawodowej. Dla 15% uczestnikdw efektem zakohczenia udziatu w projekcie byto uzyskanie
kwalifikacji - ze wzgledu na charakter realizowanych projektéw  konkursowych
(projektodawcy oferowali kompleksowe wsparcie — obligatoryjnie musiaty to by¢é min trzy
formy wsparcia, w tym m.in. szkolenia i kursy). Sytuacja ta dotyczy gtdwnie oséb, ktdre

otrzymaty staz w ramach Poddziatania 1.2.1 (83%).
Wykres 13. Sytuacja osoby w momencie zakohczenia udziatu w projekcie (staze zakonczone).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

osoba podjeta prace\ rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci na wiasny

osoba nie podjeta zadnej nowej aktywnosci po zakonczeniu udziatu w

projekcie F% 18%
osoba vzyskata kwalifikacje |ﬁ
83%

osoba poszukujgca pracy

I 18%

osoba nabyta kompetencje

N 10%

osoba podjeta ksztatcenie lub szkolenie Ogétem zakonczone | n=2693
M 5%
osoba poszukujgca pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem\ m Staze zakonczone
wychowaniem dziecka | 1oz w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=2217

u Staze zakonczone
inne % w ramach Poddziatania 1.2.1 | n=476
7%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych przekazanych przez WUP Gdarisk
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W celu petnej oceny skutecznosci i trwatosci realizowanych projektéw, poziom
zatrudnialno$ci zostat zmierzony w badaniach ilo$ciowych. Bazujgc na wynikach tych badan
mozna przyjgé, ze skutecznosé zatrudnieniowa zrealizowanych projektéw uksztattowata sie
na poziomie 74%. 40% osdb znalazto zatrudnienie u pracodawcy, u ktérego odbywato staz.
Istotnie czesciej taka sytuacja miata miejsce w przypadku osdb, ktdre zakonczyty staz
realizowany w ramach projektu pozakonkursowego (63% vs. 46% dla projektow
konkursowych). Statystycznie czesciej zatrudnienia nie znalazty do chwili realizacji badania
osoby z wyksztatceniem gimnazjalinym (49%), osoby te rzadziej zostawaty zatrudnione przez

pracodawce, u ktérego odbywaty staz (15%).

Wykres 14. Sciezka zawodowa uczestnikdw stazy po zakonczeniu/przerwaniu stazu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
c - 1%
Ogélem | n=338 34% 25%
Staze zakonczone 1%
wiranaeh Podddalania 111 | n=128 2% 13%
Staie rakoficione
w ramach Poddziatania 1.2.1 | n=109 28% 257

w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=94 E 55% 427

= Zatrudniony przez pracodawce, u kiérego odbywat staz

Zatrudniony przez innego pracodawce

® Od przerwania stazu nie mial zadnego zatrudnienia

= Nie wie\trudno powiedzied
Irédito: Badanie CAPI.
Sposrdd o0sdb, ktére po stazu znalazty zatrudnienie, niemal dwie na trzy uzyskaty go
bezposrednio po zakonczeniu/przerwaniu stazu (66%). co czwarty badany natomiast otrzymat
prace do 3 miesiecy po skorzystaniu ze wsparcia (25%). Skuteczno$¢ zatrudnieniowa
bezposrednio po zakohczeniu stazu byta najwyzsza wsrdd osdb, ktdére uczestniczyty w
projektach realizowanych z Poddziatania 1.1.1 (78%)22, najnizsza natomiast wérdéd osdb, ktdre
zdecydowaty sie przerwac staz (34%). Wysoka skuteczno$¢ zatrudnieniowa w projektach
pozakonkursowych moze wynika¢ z rozwigzania przytoczonego na poczgtku podrozdziatu,
czesto stosowanego w projekatch w ramach Poddziatania 1.1.1 — pracodawcy niekiedy
zobowigzywali sie do zatrudnienia stazysty po ukohczenu stazu, jeszcze przed jego

rozpoczeciem.

22 Wg danych projektodawcdw odsetek ten wynosit 81% - roznica miesci sie wiec w granicach btedu statystycznego
(patrz: Wykres 2112)
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Wykres 15. Okres, w jakim uczestnik stazu podjat zatrudnienie po raz pierwszy po zakohczeniu\przerwaniu stazu

74%

100%
osdb malazio
zatrudnienie 0%
80%
70%
0%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ogélem | n=251 Staie zakonczone State zokonczone Staie przerwane
w ramach w ramach w ramach
Poddziatania 1.1.1 Poddzialania 1.2.1 Poddrialania 1.1.1
n=115 n=81 n=55
B Nie wie\trudno powiedzied Powyiej 12 miesiecy
Od & do 12 miesiecy 5 Od 3 do & mieziecy
# Do 3 miesiecy H Bezpoirednio po zakofczeniu\ przerwaniv staiu

Zrédto: Badanie CAPI.

Czas zatrudnienia po zakohczeniu lub przerwaniu stazu wynosi dla 90% badanych ponad
3 miesigce. 63% osdb, ktdre po stazu podjety zatrudnienie, utrzymato je dtuzej niz pdt roku, w

tym 1/3 powyzej 12 miesiecy.

Wykres 16. Czas trwania zatrudnienia uczestnika stazu w pierwszej pracy, ktérg podjgt po zakohczeniu/przerwaniu
stazu

74% 100% —3% 2% —.I % 7%
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zatrudnienie
80% 30% 36% 0%
70%
60%
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40%
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10%
10%
0% . Z%
Ogélem | n=251 Staze zakoriczone Staze zakoficzone Staze przerwane
w ramach w ramach w ramach
Poddziatania 1.1.1Poddzialania 1.2.1Poddziatania 1.1.1
n=115 n=81 n=55
® Nie wie \trudno powiedzieé Powyzej 12 miesiecy H 6-12 miesiecy
H 3-6 miesigcy ® Mniej niz 3 miesiqce

Zrédto: Badanie CAPI.
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EFEKTYWNOSC  ZATRUDNIENIOWA W  PERSPEKTYWIE DLUGOTERMINOWEJ (TRWALOSC
WSPARCIA)

W celu sprawdzenia trwatosci realizowanego wsparcia, uczestnicy stazu ktdrzy podieli
jakgkolwiek prace po zakonczeniu stazu (n=251) zostali zapytani oto, czy w momencie
realizacji badania ( od 8 do 20 miesiecy od zakonczenia udziatu w projekcie) sg zatrudnieni.
Co drugi badany wcigz pracowat w tym samym miejscu, co po ukonczeniu stazu (57%). Taka
sytuacja czesciej ma miejsce u osbéb, ktdre uzyskaty staz z projektdéw z Poddziatania 1.1.1.
(66%). 1 kolei niemal co druga osoba, ktéra przerwata staz zmienita od tego czasu
zatrudnienie (47%). Obecna sytuacja uczestnikdw stazu na rynku pracy nie jest skorelowana z

cechami spoteczno-demograficznymi badanych (z ptcig, wiekiem czy z wyksztatceniem).

Wykres 17. Obecne zatrudnienie uczestnikow stazy

100%

8% 1%
90%
80% 25%
70% 31%
60%
50% - ;
= Nie pracuje
40%
66%
30% 58% ® Pracuje v innego
20% pracodawcy
10% B Pracuje nadal u tego
samego pracodawc
0% go p Y
Ogodlem | n=251 Staze zakonczone Staie zakonczone Staie przerwane
w ramach w ramach w ramach
Poddzialania 1.1.1 Poddziatania 1.2.1 Poddziatania 1.1.1
n=115 n=81 n=55

Zrédto: Badanie CAPI.
Osoby, ktére zmienity prace od czasu zakohczenia stazu w obecnym miejscu sq zatrudnione
zazwyczaj od é do 12 miesiecy (49%). Co pigta osoba, pracuje od 3 do é miesiecy (20%),

natomiast co szésta powyzej 12 miesiecy (16%)23.

Wsérdd form obecnego zatrudnienia uczestnikdw stazu dominujg umowy o prace na czas
okre$lony — posiada je 55% uczestnikéw. Istotnie czesciej taki rodzaj umowy zawarty osoby,
ktére przerwaty staz (72%). Co trzecia osoba ofrzymata umowe o prace na czas nieokreslony
(32%), istotnie czesciej dotyczyto to osdb, ktére zakohczyty staz organizowany w ramach
Poddziatania 1.2.1 (43%). Prace w oparciu o umowy cywilno-prawne wykonuje najwiecej

0sbb, ktdre przerwaty staz (16%).

23 Badanie CAPI, n=70.
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Wykres 18. Obecna forma zatrudnienia/rodzaj umowy w gtdwnym miejscu pracy uczestnikow stazy
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= Umowa o prace na czas nieokreslony Umowa o prace na czas okreslony
= Umowa na okres prébny = Umowa cywilno-prawna tj. umowa zlecenie\umowa o dzielo
u Platny staz ®Inne

Zrédto: Badanie CAPI.

Obecna praca spetnia oczekiwania zdecydowanej wiekszosci badanych (93%).
W najwiekszym stopniu usatysfakcjonowani sq uczestnicy projektéw z Poddziatania 1.1.1
(99%). Co pigta osoba, ktéra przerwata staz ambiwalentnie (odpowiedz ,,ani tak, ani nie”)

ocenita poziom spetnienia swoich oczekiwan (20%).
Wykres 19. Odpowiedz na pytanie: Czy obecna praca spetnia Pana(i) oczekiwania?
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u Zdecydowanie nie = Raczej nie Ani tak, ani nie = Raczej tak H Zdecydowanie tak

Zrédto: Badanie CAPI.

Trzy na cztery osoby, ktdre podjety zatrudnienie po zakohczeniu udziatu w projekcie wskazaty,
ze odpowiadato im stanowisko, na ktérych odbyli oni staz. W zdecydowanie mnigjszym
stopniu taka sytuacja dotyczy oséb, ktére przerwaty staz. 57% z nich pracuje na stanowisku

lub w zawodzie innym anizeli to, na ktérym odbywali staz.
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Wykres 20. Zgodno$¢ zawodu\stanowiska w  ktérejkolwiek pracy podijetej po zakohczeniu/przerwaniu stazu z
zawodem\stanowiskiem, w ktérym uczestnik odbyt staz
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H Niezgodne

mZgodne
Ogélem | N=338 Staze zakonczone Staie zakoriczone Staize przerwane
w ramach w ramach w ramach
Poddzialania 1.1.1 Poddzialania 1.2.1 Poddziatania 1.1.1
n=115 n=81 n=55

Zrédto: Badanie CAPI.

SYTUACJA OSOB, KTORE NIE PODJELY PRACY

Co czwarta osoba, po zakohczeniu stazu nie podjeta pracy. Zapytani o powody takiej
sytuacji, uczestnicy projektdw wskazywali na problemy ze znalezieniem pracy
odpowiadajgcej ich kompetencijom i doswiadczeniu oraz na zbyt wysokie wymagania
pracodawcdw (po 14% odpowiedzi). 13% osdb zadeklarowato, ze podjeto nauke po
zakonczeniu stazu. U takiego samego odsetka badanych panuje przekonanie, ze ich
bezrobocie zwigzane jest z brakiem odpowiedniej sieci kontaktdéw. Innym powodem
niepodijecia zatrudnienia przez respondentdw byty indywidualne problemy zdrowotne/cigze.
Wptyw na decyzje o rezygnacji z kontynuowania zatrudnienia w kilku przypadkach miata
réwniez zta atmosfera panujgca w §srodowisku pracy. Co wazne, wsrdd osdb, ktdre nie
podjety pracy po zakonczeniu stazu duzg role odgrywajg czynniki zwigzane z
niedopasowaniem kompetencji i doswiadczenia oraz zbyt wysokich wymagah
pracodawcdw - przyczyny te zostaty wskazane przez 39% respondentdw (wliczono powody

podkreslone na ponizszym wykresie)24,

24 39% to odsetek oséb, ktdre wskazaty przynajmniej 1 odpowiedz wirdd 4 oznaczonych na wykresie
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Wykres 21. Powody niepodejmowania pracy po zakohczeniu stazu (maksymalnie 5 najwazniejszych powoddw).
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Zrédto: Badanie CAPI.

Uczestnicy projektdw, ktdrzy po zakohczonym lub przerwanym stazu nie podjeli pracy, nie
posiadajqg szczegdlnie wysokich oczekiwan finansowych odnosnie przysztej pracy. Przecietne
wynagrodzenie w Polsce w 2017 roku siegneto 4527,89 zt brutto, natomiast w wojewddztwie
pomorskim 4496,64zt25. Przy umowie o prace daje to ok. 3200 zt netto. Niemal 80%
respondentdéw zadeklarowato, ze bytoby gotowych podjgé zatrudnienie ponizej tej kwoty.
Co istotne, jedynie 2% oséb bytoby gotowych podjaé prace ponizej ptacy minimalnej

wynoszgcej obecnie ok. 1530 zt netto.

Wykres 22. Najnizszy poziom wynagrodzenia ,,na reke", za jaki obecnie niepracujgcy uczestnik stazu bytby sktonny
podjqc¢ prace.

NAJNIZSZY POZIOM WYNAGRODIENIA ,NA REKE", ZA KTORY RESPONDENT BYLBY SKEONNY PODJAC PRACE:

25%
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Zrédto: Badanie CAPI | n=84.

25 Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto, BDL GUS
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WPLYW STAZY NA ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA

Jednym z efektéw realizowanych stazy jest takie subiektywny wzrost pewnosci siebie
i postrzegania swojej pozycji na rynku pracy. Dzieki odbytym stazom, uczestnicy projektéw
zwiekszyli swoje szanse zatrudnieniowe — takiego zdania jest 68% badanych. Postrzeganie
wzrostu swoich szans w zdecydowanie mniegjszym stopniu charakteryzuje osoby, ktére
przerwaty staz — potowa z nich uwaza, ze ich szanse na zdobycie pracy nie zmienity sie (56%),

a 7%, ze szanse sie zmniejszyty.

Wykres 23. Zmiana w postrzeganiu swoich szans na rynku pracy po zakohczeniu/przerwaniu stazu przez uczestnikdw.
Ich szanse...:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
z Lo
Ogétem | n=338 7J 28% o 34% 27

Staze zakorficzone
w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=133 1 16% . 2SS Y S

Staze zakonczone =
w ramach Poddzatania 1.2.1 | n=109 177 AE7 N " 7 A
e 2%
w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=96 56% Em
= ... zmniejszyly sie ... nie zmienity sie
" ... raczej wzrosty = ... zdecydowanie wzrosty

= Nie wie\frudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CAPI.

Gtéwnym celem stazu jest nabycie przez osobe go podejmujgcg praktycznych umiejetnosci
i doswiadczenia, ktére pozwolg na podjecie zatrudnienia na okreSlonym stanowisku.
Zdecydowana wiekszo$¢ oséb deklaruje, ze dzieki uczestnictwu w stazach zdobyta nowe
umiejetnosci (71%). Istotnie czesciej byty to osoby, ktére zakonczyty staze anizeli te, ktére je

przerwaty.

Wykres 24. Zdobycie nowych umiejetnosci podczas stazu.

Czy zdobyl{a) Pan(i) jakie: nowe umiejetnoici podezas staiu? (n=317)

=71% 2297

STAZE ZAKONCIONE STAJE IZAKONCIONE STATE PRZERWANE
W RAMACH PODDIZIALANIA 1.1.1 | W RAMACH PODDZIALANIA 1.2.1 | W RAMACH PODDZIALANIA 1.1.1 |
n=121 n=104 n=90
85% 80 40%
TAK TAK TAK

Q 40‘ / ‘ Q i’”f&
2 20%

MIE
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Irédto: Badanie CAPI.
Wyniki te znajdujg potwierdzenie w badaniach jakosSciowych. Stazysci doceniajg mozliwose
zdobycia doswiadczenia w trakcie uczestniczenia w projekcie. Najlepiej oceniajg te staze,

dzieki ktérym zdobyli wiedze i umiejetnosci potrzebne na rynku pracy.

»bytam zaangazowania w to co robie i duzo sie nauczytam, ze tez mi zalezato na tym, zeby jak

najlepiej wypas¢, i miatam tez od kogo sie uczy¢” (FGI uczestnicy projektu)

wprzetamatem sie do kontaktu z drugg osobq, z klientem, jak musze porozmawiaé, bo trzeba
byto przeprowadzi¢ tg rozmowe telefoniczng samemu, a nie przy pomocy kogo$, wiec na

pewno czego$ tam to mnie nauczyto” (FGI uczestnicy projektu)

Zdobyte przez stazystdw kompetencje mozemy podzieli¢ na dwie grupy: twarde, zwigzane ze
specjalistyczng wiedzq, umiejetno$cig obstugi specjalistycznych programdw, maszyn i
urzgdzeh oraz miekkie, zwigzane z cechami psychospotecznymi, tj. komunikatywnosc,
zarzqdzanie czasem, odpornos$¢ na stres. W badaniu iloSciowym respondenci zadeklarowali,
ze zdobyli przede wszystkim kompetencje twarde (75%), ktére pozwolilty na rozwiniecie

dotychczas posiadanych umiejetnosci zawodowych oraz na nabycie nowych.

Osoby, ktére zakonczyty staz, czesciej niz te, ktére go przerwaty uwazajqg, ze staz w bardzo
iraczej duzym stopniu przyczynit sie pozyskania lub rozwiniecia umiejetnosci, ktére sg
pozgdane przez pracodawcodw (83% osdb, ktére podjety staz w ramach Poddziatania 1.1.1 i
74% os6b z Poddziatania 1.2.1 w stosunku do 40% osob, ktdére przerwaty staz). Osoby, ktére
zrezygnowaty ze stazu bardziej krytycznie ocenigjg jego adekwatno$¢ do potrzeb
pracodawcoéw. Co czwarta osoba z te] grupy uznata, ze staze w matym stopniu przyczyniajq
sie do uzyskania umiejetnosci potrzebnych na lokalnym rynku pracy (26%). Statystycznie
czescie] osoby z wyksztatceniem wyzszym wskazywaty, ze staz w bardzo iraczej duzym
stopniu przyczynit sie pozyskania lub rozwijania umiejetnosci, ktére sg pozgdane przez

pracodawcow (79%).
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Wykres 25. Stopien, w takim staz przyczynit sie do pozyskania\rozwijania umiejetnosci, ktére sq pozqdane przez
innych pracodawcow

W BARDZO/
RACZEJ DUIYM <
STOPNIU
Ogdiem | n=338 Staze zakonczone Staze zakonczone Staze przerwane
w ramach w ramach w ramach
Poddziatania 1.1.1 Poddzialania 1.2.1 Poddzialania 1.1.1
n=133 n=109 n=9é
WBARDZIO/ [
raczesmarym 2% 3%
STOPNIU » 9%
- 26%

Zrédto: Badanie CAPI

Czynnikéw majgcych wplyw na

Rysunek 13. Odpowied? na pytanie: Co Pana(i) zdaniem, wymagatoby
poprawy, aby lepiej przygotowac stazystow do pdZniejszego podjecia

do pdiniejszego podjecia zatrudnienia? (chmura tagow)

lepsze przygotowanie stazystow

zatrudnienia stazysci dopatrujg

sie w warunkach stazu:
umrzehnv .
wynagrodzeniu, uvelastycznieniv m,,gm wv“ a g r 0 d ZI c noll:gllsit’;
. . dawac

godzin pracy oraz w otrzymaniv opiekun warunek
nowy . iokerae Za[lallle . traktowac
gwarancji zatrudnienia po stazu pracowat o7yijac d S
. et l]racﬂ awca odbywaé

Wiekszo$¢ mtodych osdéb nie

moze  pozwolic  sobie  na Irédito: Badanie CAPL
kilkkumiesieczng prace za wynagrodzenie na poziomie ok. 700 - 800 zt netto. Tak niska kwota
wptywa na obnizenie motywacji do wykonywanej pracy, a niejednokrotnie na konieczno$é
szukania okazji do podjecia dodatkowej pracy dorywczej. Podjecie zatrudnienia po
zakonczeniu stazu uzaleznione jest takze od zadan, jakie podejmujg uczestnicy w czasie stazu.
Istotne jest, aby byty one dostosowane do kompetenciji danej osoby i dawaty mozliwos¢ rozwoju
na objetym stanowisku. Tokie dziatania uczg odpowiedzialnosci iwptywajg na poziom

zaangazowania sie w wykonywang prace.

Osoby, ktére pojety prace po zakohczeniu programu stazowego zostaty poproszone o ocene
uzytecznosci wiedzy i umiejetnosci zdobytych w czasie stazu w obecnym miejscu pracy.
Ponad frzy czwarte oséb wysoko ocenito uzytecznosé¢ zdobytego doswiadczenia. Istotnie
czescie] byty to osoby, ktdre skorzystaty z projektdw realizowanych w ramach Poddziatania

1.1.1 (91%) oraz Poddziatania 1.2.1 (85%). Osoby, ktdére przerwaty staz zdecydowanie
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krytyczniej oceniajg jego uzyteczno$c. Co czwarta osoba uznata, ze uzyskana wiedza i

umiejetnosci nie byty uzyteczne w ogdle lub w niewielkim stopniu (26%).

Wykres 26. Stopien, w jakim wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas stazu okazaty sie uzyteczne i zostaty wykorzystane
w ktérymkolwiek miejscu pracy, w ktérym uczestnik pracowat po przerwaniu stazu

P

W BARDZO/
RACZEJ WYSOKIM <
STOPNIU 91% 85%
Ogélem | n=251 Staze zakonczone Staie zakonczone Staze przerwane
w ramach w ramach w ramach
Poddziatania 1.1.1 Poddzialania 1.2.1 Poddziatania 1.1.1
n=115 n=81 n=55
WoGOLE [
W RACZEJ NISKIM I 1% 2%
STOPNIU 7%
26%

Zrédto: Badanie CAPI
POSZUKIWANIE PRACY PO ZAKONCZENIU STAZU

Dwie na pie¢ oséb (42%), ktére przystgpity do stazu po jego zakohczeniu poszukiwato pracy.
Istotnie czesciej byty to osoby, ktdre przerwaty staz (65%). W grupie osdb, ktére nie
poszukiwaty pracy az 62% stanowiq osoby, ktére po stazu zostaty zatrudnione przez

pracodawce, u ktérego odbywaty staz — dlatego tez nie mieli potrzeby szukania pracy.

Wykres 27. Poszukiwania pracy po zakonhczeniu/przerwaniu stazu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogélem | n=338 57% 15

Staze zakoriczone
w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=133 747 1%)]
Staze zakoriczone
wromoch Badddalomiat. 24 [ =108
atiaael 5% | 3% |
w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=96 65% 35%

= Poszukiwat pracy = Nie poszukiwat pracy = Nie wie\trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie CAPI.
Osoby poszukujgce pracy do tego celu najczesciej wykorzystywaty internet (53%). 44% oséb
poszukiwato pracy przez znajomych i rodzine, 23% natomiast korzystato z posrednictwa

powiatowych urzeddw pracy.
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Wykres 28. Sposdb poszukiwania pracy po zakohczeniu/przerwaniu stazu?2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W Intemecle na portalach zamies 20 Y ch Oy
pracy 53%

Przez majomych\rodzine  [IIINEEEGEGENNN 14%
Za posredniciwem powiatowego urzedu pracy [N 23%
Wysytat podania o prace do réznych firm [N 17%
Wgazecie [ 9%

Udawaltsie bezposrednio do firm, ktérymi byt
zainteresowany _ 9%

Za poirednictwem pracodawcy zestav [l 4%
inne ll 3%
Nie wie\trudno powiedzieé [ 7%
Zrédto: Badanie CAPI | Odpowiadajqey: n=176
Wiekszo$¢ respondentdw nie poszukuje obecnie aktywnie pracy (73%). Co 9 osoba deklaruje, ze
jest gotowa podjg¢ prace nawet ponizej kwallifikaciji i oczekiwan. 16% nie jest sktonna pdjs¢ na

kompromisy w tej kwestii — podejmie prace jesli bedzie adekwatna do kwdlifikacji i oczekiwan.

Wykres 29. Odpowiedz na pytanie: Prosze wskazac zdanie najlepiej okreslajgce Panal(i) poszukiwania pracy:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ogélem | n=338 | 11%

wramash Poddzcieets 101 | werts T

w ramach Poddzial?:ize'lz.ghol{“:\i‘:g: 15%

w ramach Poddzial?:iiae'l?;flerlv:\:r;i 1%
Jestem gotowa podjgé prace, nawet ponizej moich kwalifikacji i oczekiwan

= Podejme prace wylqgcznie, jesli bedzie odpowiadala moim kwalifikacjom i oczekiwaniom

= W fym momencie nie poszukuje aklywnie pracy
Zrédto: Badanie CAPI.

Sposrdd 251 uczestnikdw badania CAPI, ktdérzy od momentu zakonczenia stazu podijeli prace
az 91% posiadato zatrudnienie w momencie realizacji badania i w zdecydowanej wiekszosci
(84%) osoby te nie poszukiwaty w tamtym momencie aktywnie pracy. Inaczej sytuacja
wyglgdata w przypadku oséb, ktére w momencie realizacji badania nie miaty pracy — brak
aktywnosci zmierzajgcej do znalezienia pracy zadeklarowato 35% osdb, przy czym nalezy

mie¢ na uwadze, ze warto$¢ ta odnosi sie do grupy 9% uczestnikdw badania (21 osdb).
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Wykres 30. Odpowiedz na pytanie: Prosze wskazac zdanie najlepiej okreslajgce Panal(i) poszukiwania pracy:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Jestem gotowa podjqgé prace, nawet ponizej moich kwalifikacji i oczekiwan
Podejme prace wytqcznie, jesli bedzie odpowiadata moim kwalifikacjom i oczekiwaniom

= W tym momencie nie poszukuje aktywnie pracy

Zrédto: Badanie CAPI.

Wykres 31. Osoby, ktore w ktdrejkolwiek  Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie miata problemu
pracy podijetej po zakonczeniu/przerwaniu ) o i )
stazu napotkaty problemy z utrzymaniem z Ulrzymaniem zatrudnienia po  zakonczeniu  lub
zatrudnienia . . . . .
@ przerwaniu udziatu w projekcie (94%). Odsetek ten jest
nieco wyzszy wsrdd oséb, ktére zakohczyty staz anizeli
wiérdd tych, ktére go przerwaty (96% vs. 89%). Z badan
wynika, ze dla 5% respondentéw oferowane przez

pracodawce wynagrodzenie nie byto dostatecznie

i atrakcyjne by  podjgé state  zafrudnienie.
= Nie napotkaly probleméw Przeciwskazaniem do kontynuowania wspdtpracy byty
= Napotkatly problemy

POZIOM SPELNIENIA OCZEKIWAN UCZESTNIKOW

Osoby biorgce udziat w stazu staze w ramach projektu w duzej mierze oczekiwaty mozliwosci
rozwiniecia swoich dotychczasowych kompetencji zawodowych m.in. poprzez ciggte

zwiekszanie zakresu ich obowigzkdw oraz statg opieke i mentoring opiekuna stazu.

Staz miat stanowi¢ wazny etap rozwoju zawodowego jego uczestnikdw, umozliwiajgc w
dalszej perspektywie podjecie statego zatrudnienia i dalszy rozwdj kariery. Miat byé
narzedziem do nabycia zarédwno kompetenciji twardych, praktycznych umiejetnosci, jak
réwniez rozwiniecia kompetencji miekkich, niezbednych do funkcjonowania i podejmowania
dziatah na rynku pracy. Uczestnicy programu oczekiwali wiekszej mozliwosci znalezienia
zatrudnienia po odbytym stazu, biorgc pod uwage ich podwyzszone kompetencje oraz

posiadanie do$wiadczenia zawodowego.

Staze proponowane uczestnikom projektdw w duze] mierze korespondowaty z ich
dotychczasowym wyksztatceniem i posiadanymi umiejetnosciami. Staze realizowane w

ramach Poddziatania 1.1.1. byty w wysokim stopniu zgodne z predyspozycjami
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i umiejetnosciami, a takze wyksztatceniem i oczekiwaniami respondentéw (ocena na
poziomie 3,7-4.3 w skali 1-5). Staze zakohczone w ramach Podziatania 1.2.1. cechowaty sie
rownie wysokim poziomem satysfakcji w  wymienionych obszarach. Staze przerwane,

realizowane w ramach Poddziatania 1.1.1. zostaty ocenione na nizszym poziomie.

Wykres 32. Stopien zgodnosci odbywanego stazu z predyspozycjami, oczekiwaniami i wyksztatceniem.

Stopien zgodnosci z:

3.7
WYKSZTALCENIEM 8.2 3.8 3,6
PREDYSPOZYCJAMI | UMIEJETNOSCIAMI 33 40939943
OCIZEKIWANIAMI a2 4,0 39 ¢43
1 2 3 4 5
NISKI WYSOKI
Ogdtem | n=338 —e—Staze zakonczone
w ramach Poddziatania 1.1.1 | n=133
—o—Staze zakohczone —eo—Staze przerwane

w ramach Poddziatania 1.2.1 | n=109 w ramach Poddziatania 1.1.1 |n=94

Zrédto: Badanie CAPI.

W zaleznosci od realizowanego programu stazowego jego uczestnicy mieli mozliwose
wykonywania zadan pozwalajgcych zwieksza¢ ich kompetencje, nabywali umiejetnosci
praktyczne, techniczne, a takze rozwijali kompetencje miekkie. W zdecydowanej wiekszosci
(89,1% uczestnikdbw badania) zadania faktycznie wykonywane przez stazystéw odpowiadaty
merytorycznie stanowiskom, na jakich mieli oni odbywac staze. Sytuacje, w ktérych stazysci
zadeklarowali, ze wykonywali zadania zupetnie niezgodne z tym, co wynikato z programu

stazu byty sporadyczne (3,2%)2.

Uczestnicy programoéw stazowych zwracali uwage na niedostateczny wktad opiekuna stazu
w rozwijanie kwallifikacji pracownika, powtarzalne i monotonne zadania oraz brak mozliwosci

realizowania szerszego i bardziej odpowiedzialnego zakresu obowigzkéw. Indywidualne

26 Oceny dokonano na podstawie zestawienia odpowiedzi na pytanie o 3 gtdwne zadania wykonywane na stazu z
profilem stanowiska na jakim odbywat sie staz. W kazdym przypadku wykonywane zadania kwalifikowano jako
zgodne, czesciowo zgodne, lub niezgodne z profilem stanowiska na jakim odbywat sie staz.
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potrzeby uczestnikdw projektu nie zawsze byty spetniane, co stanowito przyczyne braku

zainteresowania ewentualng dalszg wspdtpracg z pracodawcq po odbytym stazu.

Ciekawq zalezno$¢ mozna zaobserwowalé poréwnujgc wyniki badan jakosciowych
uczestnikdw stazy w podziale na dwie grupy - osoby z wyksztatceniem nizszym i
ponadgimnazjalnym oraz osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym i wyzszym. Zgodnosc¢
stazy z oczekiwaniomi w obu grupach wyglgdata odmiennie - osoby z nizszym
wyksztatceniem byty mniej odwazne w identyfikacji swojego niezadowolenia, we
wskazywaniu elementdw wymagajgcych poprawy. Z kolei w grupie oséb o wyzszym
wyksztatceniu tatwiej byto krytykowadé, prawdopodobnie ze wzgledu na wyzszg swiadomoscé
swoich potrzeb i tatwosé w okreslaniu celdw i formutowaniu oczekiwan. Taka zaleznosé moze
wskazywaé na to, ze nalezatoby potozyé wiekszy nacisk na pomoc osobom z nizszym

wyksztatceniem w znalezieniv stazy i doradziwie zawodowym.

OGOLNA OCENA ZREALIZOWANYCH STAZY

Ewaluowane staze zostaty dobrze ocenione przez wiekszo$S¢ badanych (69%). Najwyzsze
oceny pojawity sie wérdd oséb, ktdre uczestniczyty w projektach pozakonkursowych (88%
wystawito ocene 4-wysokg lub 5-bardzo wysokg), najnizsze natomiast wérdd osdb, ktdre
przerwaty udziat w projekcie (34% wystawito ocene 4-wysokq lub 5-bardzo wysokq).
Mozliwos$¢ uzyskania praktycznej wiedzy i umiejetnosci zadecydowata o wysokiej ocenie 47%
badanych. Istotha zich punktu widzenia byta takze atmosfera w miejscu pracy (38%) oraz
mozliwos$¢ zdobycia pracy po zakonczeniu stazu (36%). Na negatywnych ocenach zawazyt
niesatysfakcjonujacy zakres obowigzkéw (50%), brak uzyskania praktycznej wiedzy i

umiejetnosci (41%) oraz nieodpowiednia atmosfera w miejscu pracy (40%).
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Rysunek 14. Ocena stazu w perspektywie uczestnikow projektdw.

OCENA STAZU
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hoiliwesc uzyskania Lakres
@ wiedzy | prakiycznych 47% 50% zadlanyprac,
umiejetnosci obowigzkow

L4814
111

; - Brak moilivwokci
Atmosiera w miejscu

uzyskanio wiedzy |
W pracy\kontaktyz 38% 41% pr:l:lk’r\_-'czn;r:,h ¥ Q

wispotpracownikami rhiciathote)
L

Mozliwosc zdobycia Atmosfera w misjscu
I I zatrudnienic 3% 40% procy \kontaktyz w

po odbyeiu stazu wispotpraceownikami

o —
= Lakres zadaf\prach . .
v obowic?zkc’:w 27% 25% Wynaogrodzenie za staz %
. Zaangazowanie Brak moZliwaici —

y mentorah\epiekuna 26% 22% zdobyeia :Zc:fruFﬂmenlc: M

po cdbyciustaiu
Irédto: Badanie CAPIL. | Ogétem: n=338, Stazysci, ktdrzy ukoriczyli staz z Poddziatania 1.1.1: n=133, Stazysci, ktérzy

ukonczyli staz z Poddziatania 1.2.1: n=109, Stazysci, ktdrzy przerwali staz: n=96 | Powody wysokiej oceny stazu (top 5):
n=232 Powody niskiej oceny stazu (top 5): n=37.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, takie elementy jok dtugo$¢ trwania stazu, zakres

powierzonych zadan oraz zakres opieki mentora uznata joko wystarczajgce. Najwiecej
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negatywnych opinii pojawito sie natomiast przy ocenie wysokos$ci wynagrodzenia. Przyjrzyjmy

sie zatem poszczegdlnym aspektom oceny stazu.

Wiekszo$¢ respondentdw okresla czas trwania stazu w kontekscie zdobycia oczekiwanego
poziomu praktycznej wiedzy i umiejetnosci, joko czas odpowiedni iwystarczajgcy. Takie
zdanie ma 86% ankietowanych uczestnikow projektu. Tylko niewielki odsetek badanych (5%)
stwierdza, ze czas trwania stazu byt zbyt krotki i nie pozwolit zdoby<E oczekiwanej wiedzy
i umiejetnosci. Dtugos¢ odbywania stazu zostata okreSlana joko zbyt dtuga przez 7%

ankietowanych. Takiego zdania istotnie czesciej sq osoby, ktdre przerwaty staz (20%).

Réwniez zakres obowiqzkéw i zadan zostat oceniony jako wystarczajgcy (87%). Zdanie to
podzielajg przede wszystkim osoby, ktére ukonczyty program stazowy (96%). Dla co pigtej
osoby, ktéra przerwata udziat w projekcie zakres zadan byt zbyt waski (19%). 14%

respondentéw uwaza natomiast, ze byt on za szeroki.

44% osbb wynagrodzenie ofrzymywane w ramach stazu uwaza za zbyt niskie. Takiego zdania
istotnie czesciej sg osoby, ktére zakonczyty staze realizowane w ramach Poddziatania 1.1.1 -
zardbwno te, ktére staz zakonczyty (58%), jak i te, ktére go przerwaty (54%). Osoby, ktdre
ukonczyty staz w ramach projektow konkursowych istotnie czesciej niz pozostate grupy uznaty

ofrzymywane wynagrodzenie, jako wystarczajgce (81%).

Zaangazowanie opiekuna stazu rowniez zostato ocenione jako wystarczajgce (89%). Osoby,
ktore zrezygnowaty z udziatu w projekcie przed jego zakohczeniem, czesciej niz pozostate

uwazajq, ze zakres wsparcia w tym zakresie byt zbyt maty (14%).

W badaniach jakosciowych dominuje pozytywna ocena odbywanych stazy, respondenci
byli raczej zadowoleni z przydzielanych zadan. Oczywiscie wskazywali na trudnosci i
problemy, jednak nie byty one na tyle powazine aby spowodowaé negatywng ocene

catego stazu.
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Rysunek 15. Ocena poszczegdlnych elementdw stazu
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Irédto: Badanie CAPI.
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TRUDNOSCI W REALIZACJI STAZY Z PERSPEKTYWY...

Przedstawiajgc ocene stazy nie mozna poming¢ kwestii trudnosci pojawiajgcych sie podczas
ich redlizacji. Analizujgc je skupilismy sie oddzielnie na kazdej z grup zaangazowanych w
projekty — uczestnikach, pracodawcach i projektodawcach. Kazdy postrzegat frudnosci w
innym aspekcie, jednak juz na wstepie warto podkresli¢, ze jeden z elementdw pojawiat sie w
kazdej z grup - jednym z najwiekszych problemdw, ktdry pociggat za sobq kolejne, byto zbyt
niskie wynagrodzenie dla stazystéw. Potwierdzajg to wyniki badan iloSciowych przedstawione
na wykresie powyzej. Wysokos¢ wynagrodzenia podkreslana jest jako minus zaréwno przez
uczestnikdw, jak i pracodawcdw i projektodawcdw — przez kazdg z grup z nieco odmiennej
perspektywy. W kolejnych podrozdziatach przedstawiono przyczyny i konsekwencje takiego

stanu rzeczy.
... uczestnikow stazy

Juz sama liczba osdb, ktére przerwaty staz w 2017 r. w odniesieniu do liczby osdb, ktére staz
odbywaty, wskazuje na to, ze pojawiaty sie trudnosci podczas realizaciji stazy — zardwno
wynikajgce z sytuacji losowych, ale réwniez ze ztej ich organizacji. Ankietowane osoby, ktére
przerwaty staz wskazywaty na rézne powody z rezygnacji. Najwiekszg grupe powoddw
stanowito ogdine niezadowolenie z warunkéw odbywania stazu.

Wykres 33. Powody rezygnacii ze stazu
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Irédto: Badanie CAPI - Staze przerwane w ramach Poddziatania 1.1.1, n=96
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Najczescie] wskazywane przez respondentdw przyczyny rezygnacji ze stazu to pojawienie sie
sytuacji zyciowej uniemozliwiajgcej readlizacje stazu, zbyt duzo obowigzkdéw podczas
odbywania stazu oraz zbyt niskie wynagrodzenie — tgcznie 60% wskazan. Stosunkowo duzg
grupe wsrod wskazan stanowity powody zwigzane z niezadowalajgcym przebiegiem stazu, w
tym ztg atmosferg u pracodawcy czy mato interesujgcym zakresem zadah. Wérdd innych
wskazan znalazty sie powody zdrowotne, kontynuowanie edukacji (brak mozliwosci
potqgczenia studidw z pracg), zmiana miejsca zamieszkania (a takze emigracja, praca za
granicg), upadto$¢ zaktadu pracy oraz rozbiezno$¢ umiejetnosci z  oczekiwaniami
pracodawcy. W badaniach jakosciowych respondenci skarzyli sie rowniez na to, ze ich

obowiqgzki czesto byty ponizejich kompetencji i kwalifikaciji (np. sprzgtanie).
»~Miatam pdjs¢ na staz jako programista, a okazato sie, ze chodzi w ogdle o jakies sprzgtanie
lokalu i nie wiadomo, co jeszcze" (FGI uczestnicy stazy)

Nieporozumienia miedzy uczestnikami a pracodawcami statystycznie czesciej wstepowaty
wérdd osdb, ktére przerwaty staz, niz wirdd osdb, ktére go ukonczyty. Co pigty stazysta z
Poddziatania 1.1.1, ktéry przerwat staz, wskazywat na nieporozumienia wystepujgce miedzy

nim a pracodawca.

Wykres 34. Wystepowanie nieporozumien miedzy uczestnikami a pracodawcami podczas trwania stazu
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Irédto: Badanie CAPI

Respondenci badan jakosciowych, jako problem w redlizacji stazu wskazywali réwniez
biurokracje, ktérg byta wedtug nich m.in. konieczno$¢ comiesiecznego przynoszenia
dokumentdw do urzedu pracy (listy obecnosci, programu stazu). Trudnos¢ polegata zardwno
na tym, zeby wyegzekwowaé od pracodawcy podpis na dokumentach, jak i na tym, ze te
dokumenty nalezato dostarczy¢ do urzedu pracy w godzinach pracy urzedu, czyli de facto w

godzinach pracy stazysty.

»Mi sie nie podobato, ze co miesigc musiatam chodzi¢ z listg do urzedu pracy” (FGI uczestnicy

stazu)
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»To tez troszeczke bez sensu, ze tam do drugiego, czy trzeciego miejsca trzeba oddacd, zeby
dosta¢ te pienigdze. A to sq jednak godziny otwarcia urzedu pracy sq akurat... w moim
przypadku byty w godzinach, w ktérych ja pracowatam. To takie ucigzliwe dla mnie byto” (FGI

uczestnicy stazu)

... pracodawcéw

Jak wspominano w czesci ,,Rekrutacja uczestnikdw do projektu” pracodawcy zmagajqg sie
przede wszystkim z trudnosciq w rekrutacji stazystow. 7 perspektywy pracodawcdw, mimo
niewygorowanych wymagan, kandydaci ktérzy sie zgtaszajg odbiegajg od ich oczekiwan,

jezeli chodzi o kwalifikacje i zaangazowanie w prace.

»My mamy w wiekszosci takie doswiadczenia, ze dostajemy kogo$ tragicznego, kogos, kto na
przyktad po 2 tygodniach znika i w ogdle sie nie odzywa, nie mozna sie do niego dodzwonic.

Albo na przyktad dostaje wyptate i przez 3 dni go nie ma” (FGI pracodawcy)

... projektodawcéow

Najszerszg perspektywe w analizowanym temacie majg projektodawcy, ktéry pozyskujg do
projektu zarébwno pracodawcdw, jak i pracownikdw, posredniczg w ich kontaktach oraz

biorg udziat w rozwigzywaniu probleméw pojawiajgcych sie miedzy tymi dwoma grupami.

Projektodawcy postrzegali duzg trudno$c¢ przede wszystkim w pozyskaniu chetnych stazystow.
Wynikato to najczesciej ze zbyt niskiego wynagrodzenia za staz, ale takze zbyt

wygoérowanych wymagan pracodawcow.

,TO wynagrodzenie brutto wynosito 1000 zt. Wiec tak naprawde przez 6 miesiecy ktos u nas
pracowat i oczywiscie on dostat od nas duzo certyfikatéw i jezyk angielski i zatatwilismy mu tq
firme, w ktérej odbywa staz, natomiast przez 6 miesiecy musiat utrzymac sie za 1000 zt brutto, to

na reke wychodzito po 600 kilka ztotych” (FGI projektodawcy)

Projektodawcy wskazywali na bardzo duze trudnosci w rekrutacii, bez wzgledu na kanaty
promociji. Jeden z uczestnikbw wywiadu grupowego wskazywat, ze ostatecznie skuteczng
metodqg okazat sie ,,marketing szeptany”, chociaz i tak wymagat wielu naktaddw pracy.
Ostatecznie pozyskiwanie uczestnikdw stazy sprowadzato sie do ,walki o kazdg jedng osobe”

(FGI projektodawcy).

Trudno$¢ w  pozyskaniu stazystdow, poza kwestiami finansowymi, wynika zdaniem
projektodawcow z sytuacii na rynku pracy, poniewaz obecnie mamy do czynienia z rynkiem
pracownika, z czego pracodawcy nie zawsze zdajg sobie sprawe. Projektodawcy
podkreslajg, ze obecnie bardzo tatwo jest dostac prace za najnizszg krajowq, ktéra jest wcigz

znacznie wyzsza niz stypendium stazowe jakie otrzymujqg stazysci.
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»2 ostatnie lata to jest zupetna zmiana celu pracy i podejicia stazystoéw i tez pracodawcodw.
Kiedy$ cztowiek sie cieszyt jak za 500 zt mégt na staz chodzi¢ i potem ztapac zatrudnienie, ale
teraz im sie nie chce i nie optaca, jak do Lidla idg i 3,5 brutto od razu dostajqg ze szkoleniami”

(FGI projektodawcy)

Konieczno$¢ odbycia stazy dtugich, trwajgcych nawet 6 miesiecy, za tak niskie
wynagrodzenie, nawet za cene zdobycia kwalifikacji i doswiadczenia, nie jest wystarczajgcg
zachetqg. Réwnoczesnie rynek pracy zmienia sie réwniez w ten sposdéb, ze zawody proste
mogqg byc¢ lepiej ptatne niz biurowe, ktérych stazysci poszukujg znacznie chetnie;.
Zainteresowani sg oni pracq biurowg m.in. dlatego, ze praca ta wydaje sie im tatwiejsza i

lepiej ptatna.

»20-letni chtopcy nie chcq i§¢ spawac. Nawet jak im sie wydaje ze fajnie, bo wujek zarabia
duze pienigdze, i on pdjdzie tq drogaq, to potem sie okazuje na szkoleniu, na stazu, ze to jest dia

nich za ciezkie" (FGI projektodawcy)

Jako duzg trudnos¢ we wspdtpracy ze stazystami jest wskazywane podeijscie mtodych oséb
do pracy, w szczegdlnosci ich roszczeniowo$é oraz niezobowiqzujgce podejscie do
odbywanych stazy. Staz przez uczestnikdw nie jest traktowany jako praca, ale jako luzna
forma, ktéra nie wymaga od nich sumiennosci i systematycznosci. Zdarza sie, ze stazysci bez
uprzedzenia nie zjawiajg sie w pracy, przychodzg podzniej lub wychodzg wczesniej, stawiajg
swoje inne prywatne obowiqzki przed pracg nawet, jedli zdarza sie ze muszg je wykonaé w
trakcie dnia pracy. Projektodawcy prébujg sobie radzi¢ z tym problemem wymagajgc juz na
poczgtku od kandydatdw na stazystdw samodzielnego znalezienia sobie pracodawcy. W
przypadku, gdy stazysci dostajg gotowe oferty, sposrdd ktdérych mogqg wybieraé czesciej

zgtaszajq, ze nie sq zadowoleni z zaproponowanych ofert.

»U nas [w urzedzie pracy] na przyktad sqg takie skargi, ze kompot byt nie ten co na rozpisce, ze
drozdzéwka byta nie z wisniq. | oni [stazy$ci] dzwonig z takimi rzeczami do urzedu” (FGI

projektodawcy)

Czesto niedopasowanie zadanh do kompetencji i oczekiwanh stazysty kohczy sie przerwaniem
stazu. Projektodawcy podkreslajg rowniez trudno$¢ we wspdtpracy z  osobami o
wyksztatceniu gimnazjalnym lub nizszym — w opozycji do grupy oséb z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym i wyzszym, wykazujq sie oni bardziej roszczeniowqg postawqg, nie sq

zadowoleni z oferowanych im stazy i nie postrzegajqg stazy perspektywicznie.

W przypadku pojawienia sie konfliktu miedzy pracodawcqg a stazystq, projektodawca staje w
roli mediatora, wystuchuje obu stron konfliktu i w przypadku dwodch rozbieznych wersji
organizuje konfrontacje. Jednak w najwiekszej liczbie przypadkdédw do projektodawcy trafia

juz informacja o przerwaniu stazu, kiedy obie strony nie sg w stanie doj$¢ do porozumienia.

Drugg, najczestszg przyczyng frudnosci w readlizowaniu stazy sg, obok niskiego

zainteresowania ze strony stazystow, wygérowane oczekiwania pracodawcéw wobec
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kandydatéw na stazystbw. W zwigzku z tym projektodawca ma utrudnione zadanie
znalezienia stazysty spetniajgcego wymagania pracodawcy, uwzgledniajgc wspomniane
niskie zainteresowanie stazystow stazami. Z zatozenia, pracodawcy powinni zatrudni¢ osobe,
ktorg dopiero przeszkolg i przygotujg do pracy na danym stanowisku, jednak czesto
wymagajg juz od nich np. znajomosci oprogramowania (np. ksiegowego — Ptatnik) lub
doswiadczenia w pracy w branzy. Z kolei dla osdéb juz wykwalifikowanych, znajgcych
oprogramowanie czy posiadajgcych umiejetnosci poszukiwane w branzy oferta stazu jest
nieatrakcyjna. Stazy poszukujg osoby prosto po szkole, bez doswiadczenia i kwalifikacji.
Dlatego tez projektodawcy stajg przed ciezkim zadaniem pogodzenia oczekiwan

pracodawcdw oraz pracownikdw, ktdre nie zawsze sq zbiezne.

.,Pracodawcy nie zdajg sobie sprawy z tego, jak teraz wyglgda rynek pracy. Oni sqg
przyzwyczajeni do tego jak byto kiedys, ze jak oni oferowali miejsce na staz, to przychodzito co

najmniej z 15 chetnych oséb i oni sobie bedg mogli teraz przebieraé” (FGI pracodawcy)

DOBRE PRAKTYKI

Identyfikacji dobrych praktyk dokonano z wykorzystaniem metody case study. Analiza
studium przypadku jednego dobrze zrealizowanego projektu dostarczyta szeregu propozycii
rozwigzan mozliwych do stosowania przez innych projektodawcdw w celu osiggniecia

wysokich wskaznikdw efektywnosci.

ANALIZA STUDIUM PRZYPADKU

Jako dobry przyktad zostat wybrany projekt rysunek 16 Plakat promujacy projekt ,Leborska

konkursowy firmy Twin Media Sp. z 0.0. pn. ,,Leborska Akademia Miodych

Akademia Mtodych”, readlizowany w ramach

{;;i. Leborska
Akademia Mtodych

Poddziatania 1.2.1 PO WER. Projekt ten odznaczat sie
wysokqg efektywnoscig stazy (wysoki odsetek
zatrudnionych w stosunku do oséb realizujgcych
staz) oraz wysokimi  ocenami ankietowanych
stazystdbw redlizujgcych staz w  ramach tego

projektu.

Beneficjentem projektu jest firma zajmujgca sie

szkoleniami. Funkcjonuje na rynku od 2011 r. i zajmuje

sie readlizacjg projektéw z zakresu doszkalania, - : :
Zrodto: http://wicko.pl/pl/rekrutacja-do-

wspierania kadr. Swojq dziatalno$¢ prowadzi w  proiekiu-leborska-akademia-

Kaszubskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci w Leborku.
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Projekt byt realizowany od wrzeénia 2016 r. do marca 2018 r., rekrutacje odbywaty sie we
wrzesniu i pazdzierniku 2016 oraz w marcu 2017 r. Obecnie realizowany jest projekt bedgcy

jego kontynuacjaq, pn. , Leborska Akademia Mtodych 2".

PODSTAWOWE INFORMACIJE O PROJEKCIE?”

Cel projekiu

Celem projektu byto zaktywizowanie w trakcie 18 miesiecy 30 osdb biernych zawodowo,
nieuczestniczgcych w szkoleniu lub ksztatceniu, mieszkancéw powiatu leborskiego w wieku
18-29 lat poprzez podniesienie ich kwalifikacji oraz nabycie umiejetnosci praktycznych do
wykonywania pracy w wyniku udziatu w stazach zawodowych. Ostatecznie w ramach
projektu staz ukonczyto 35 osdb, co byto moZliwe dzieki dodatkowym funduszom, jakie

pojawity sie w trakcie tfrwania projektu.
Profil uczestnika
W projekcie mogta wzig¢ udziat osoba, ktéra spetniata tqgcznie nastepujgce warunki:

e miata od 18 lat do 29 lat,

e byta bierna zawodowo, ktéra planuje powrdt/wejscie na rynek pracy,

e nie byta zarejestrowana w ewidencji urzeddw pracy,

e nalezata do grupy NEET,

e w okresie ostatnich 4 tygodni przed rozpoczeciem udziatu w projekcie nie brata
udziatu w szkoleniach finansowanych ze srodkéw publicznych,

e miata miejsce zamieszkania (w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego) na terenie
powiatu leborskiego,

e byta zdolna do odbycia stazu przyuczajgcego do pracy w zawodzie,

¢ dostarczyta kompletne dokumenty rekrutacyjne w terminie rekrutacji do punktu

informacyjnego w Leborku.

Wsréd uczestnikdw projektu, ktérzy zakohczyli staz w 2017 r. (18 oséb) dominowaty kobiety
(67%) oraz osoby w wieku powyzej 26 lat (44%). Wyksztatcenie gimnazjalne miato jedynie 6%
0sob, najwiekszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym (44%). Projekt
byt skierowany do osdéb z wojewddztwa pomorskiego, z powiatu leborskiego. Siedzibg
projektodawcy jest Lebork i wiekszo$S¢ stazystow (oraz pracodawcdw — 56%) pochodzita

wtaénie z tego miasta (67%).

27 Rozdziat opracowano na podstawie strony infernetowej beneficjenta, regulaminu projektu, danych na temat
uczestnikow projektow przekazanych przez WUP w Gdansku oraz wywiadu z przedstawicielem projektodawcy
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Rysunek 17 Charakterystyka demograficzna uczestnikdw stazy
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Oferowane formy wsparcia
Projektodawca oferowat nastepujgce mozliwosci wsparcia:

e Indywidualne wsparcie i okrellenie $ciezki zawodowej (poprzez aplikacje on-line,
indywidualne spotkania z doradcqg zawodowym i spotkania w 4-osobowych
grupach). Ze wsparcia doradczego skorzystali wszyscy stazysci, poniewaz ten typ
wsparcia byt obowigzkowym pierwszym krokiem w projekcie, dopiero potem
uczestnicy wsparcia kierowani byli na kursy lub szkolenia i staze.

e Szkolenia i egzaminy nt. wiedzy z branzy Rysunek 18 Rodzaje wsparcia, z jakich

technologii informacyjno-komunikacyjnych dodatkowo skorzystali uczestnicy projektu

(do wybrania sposréd 4 modutdw, staz/praktyka 100%
szkolenia prowadzone byty wg sylabuséw doradztwo 100%
opracowanych przez Fundacje ECCC); szkolenie/kurs 39%

szkolenia konczy+y SIe ObOW|qZkOWym Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy
egzominem, k’réry umozliwiat nobycie danych przekazanych przez WUP Gdarnsk | N=18
kwalifikacii. Skorzystato z nich 39% osdb, ktdre ukonczyty stazw 2017 r.

e Staze przyuczajgce do zawodu.
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W zwigzku z tematykg poruszang w raporcie, stazom przyjrzymy sie blizej.
SPOSOB ORGANIZACJI STAZY

Wedtug regulaminu projektu, celem stazy byto ,nabycie przez uczestnikdw projektu
umiejetnosci praktycznych do wykonywania zawodu, do ktérego posiadajg odpowiednie
predyspozycje, przez wykonywanie zadah w migjscu pracy bez nawigzania stosunku pracy z
pracodawcq”. W stazach z zatozenia miato wzig¢ udziat 30 uczestnikdw projektu, jednak
ostatecznie wzieto udziat 35 oséb. Byto to wynikiem oszczednosci poczynionych w trakcie
trwania projektu. Wynikty one m.in. stqd, ze projektodawca zatozyt okre$long kwote na
dofinansowanie opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, ktdre nie byty popularne i z ktérych
skorzystato niewiele oséb. W przypadku realizacji szkolen, uczestnicy szli na staz po ich

odbyciu, natomiast pozostali od razu po okresleniu sciezki zawodowe;.

Projektodawca wskazat, ze staze realizowane byty w pierwszej kolejnosci w branzach
okredlanych jaoko deficytowe w powiecie leborskim, w tym m.in. branza turystyczna,
zatrudniani byli rowniez spedytorzy, graficy. Natomiast jesli uczestnik miat potrzebe organizacii
stazu w innej branzy, to projektodawca przychylat sie do jego prosby, jesli byta ona
odpowiedzig na zapotrzebowanie konkretnych pracodawcdw (czyli tych, ktdérzy wskazywali,

ze po tym stazu zaoferujq zatrudnienie).

Projektodawca okredlit rowniez zatozenia dotyczgce pracodawcdw, przyjmujgcych
pracownikéw na staz. Wéréd wymagan znalazty sie m.in. minimum 1 rok funkcjonowania na
rynku, zatrudnianie co najmniej 1 pracownika, wiarygodnos¢ i dobra opinia w Srodowisku
lokalnym, niezaleganie z optatami. Informacje te byty weryfikowane na podstawie rozmowy
telefonicznej i czesto osobiste] u pracodawcy, ktéry musiat przedtozy¢ szereg dokumentow
potwierdzajgcych deklarowany stan. Beneficjent zatozyt dopasowanie wyboru pracodawcy
do predyspozyciji, oczekiwan i potrzeb uczestnikdw projektu (identyfikowanych na poczgtku
rekrutacji). Podstawg odbywania stazu byta tréjstronna umowa miedzy projektodawcg,
pracodawcqg a stazystg. Do wazniejszych obowigzkdw beneficjenta w zakresie organizacii
stazy nalezato skierowanie stazysty do pracodawcy, opracowanie programu stazy (wraz z
pracodawcq, zapoznanie z nim stazysty), sprawowanie nadzoru nad stazem i jego
monitorowanie, wyptacanie stazystom stypendium, pokrycie kosztéw opieki na osobami

zaleznymi.

Natomiast wéréd obowigzkdw pracodawcy znajdowato sie m.in. zapewnienie i wyposazenie
stanowiska pracy stazysty, zapoznanie stazysty z regulaminem i obowigzkami, wyznaczenie
opiekuna stazu, wydanie po zakonczeniu stazu opinii o stazyscie (zawierajgcej m.in. zakres
wykonywanych czynnosci podczas odbywanego stazu, opis kwadlifikacji lub umiejetnosci
zawodowych pozyskanych w trakcie stazu), czy przeprowadzenie walidacji po zakohczeniu

stazu, ktéra umozliwi ocene stazysty.
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Uczestnicy projektu (stazysci) byli z kolei zobowigzani do przestrzegania rozktadu czasu pracy,
sumiennego i starannego wykonywania zadan, przestrzegania przepisdéw obowigzujgcych w
zaktadzie pracy, a takze dopetnienia formalnosci po zakonczeniu stazu (do 5 dni po
zakonhczeniu stazu uczestnik przekazywat projektodawcy opinie wraz z kartg przebiegu stazu,
wystawione przez pracodawce - na tej podstawie projektodawca wydawat certyfikat

potwierdzajgcy odbyty staz).

Czas trwania stazu wynosit nie dtuzej niz 6 Rysunek 19 Czas trwania realizowanych stazy

miesiecy, w tym maksymalnie 40 godzin g

<'."\-Mi\'-'- 4 am . " "
tygodniowo i 8 dziennie. Uczestnik nie 4 i%‘i‘ ponizej 6 miesiecy 11%
mogt wykonywaé zadah w niedziele i iﬁt_%_”_};? 6 miesiscy 89%

Swieta, w systemie zmianowym i w

nadgodzinach. Wsrdd  stazystow, ktdrzy  7riéato: Opracowanie wiasne na podstawie bazy

. . . .. . danych przekazanych przez WUP Gdarnsk | N=18
ukonczyli staz w 2017 r. najwiecej (89%)
zredlizowato staz w petnym wymiarze — przez 6 miesiecy. Jedynie 2 osoby ukonczyty staz
wczesniej — po 11 po 5 miesigcach. Za udziat w stazu przystugiwato stypendium kazdorazowo
okreSlanie w umowie - wynosito ono 1390 zt netto (na reke) miesiecznie, wraz z

ubezpieczeniem spotecznym, zdrowotnym i NNW.

Uczestnikom projektu oferowane byto wsparcie uzupetniajgce — zwrot poniesionych kosztow
opieki nad dzieckiem do lat 6 lub osobqg zalezng dla uczestnikdw projektu, ktdére sq osobami

samotnie wychowujgcymi dzieci do lat 6 lub samotnie opiekujgcymi sie osobami zaleznymizs,
DOBRE ROZWIAZANIA

Straze realizowane w ramach omawianego projektu na tle innych projektdw odznaczaty sie
wysokg jakoscig i efektywnoscig. Swiadczy o tym przede wszystkim efektywnosé
zatrudnieniowa - prace do 4 tyg. po zakohczeniu stazu znalazto 94% osdéb realizujgcych staze

w ramach projektu?.

28 W ramach projektu moZzliiwe byto uzyskanie zwrotu kosztow dojazddw w przypadku osdb zamieszkujgcych poza
miejscowosciq, w ktdrej bedzie realizowane doradztwo, posrednictwo pracy i szkolenia — nie dotyczyto to jednak
stazy.

29 Dotyczy 0sbéb, ktére zakonczyty stazw 2017 r., czylin=18
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I
o0so6b podjelo prace/ rozpoczelo

| 94 E'/-O prowadzenie dzialalnosci na |
wiasny rachunek

Wsréd innych czynnikdw wptywajgcych na wysokqg jako$¢ organizowanych w ramach

omawianego projektu stazy znajdujq sie:
Wysokie wynagrodzenie za staz

Jak wspomniano powyzej, wynagrodzenie za staz wynosito 1390 zt netto miesiecznie. Jest to
wynagrodzenie dwukrotnie wyzsze niz w przypadku projektéw pozakonkursowych. W ramach
tego projektu projektodawca sam decydowat, joka kwota zostanie przeznaczona na
wynagrodzenie dla stazystow. Dzieki jej podwyzszeniu osiggnieto lepszg skutecznos¢ w
pozyskiwaniu stazystéw, w zainteresowaniu ich podjeciem stazu. Korzysci ptyngce z takiego
zabiegu podkreslali przede wszystkim uczestnicy projektu. W przeciwiehstwie do osdb z innych
projektéw uczestniczgcych w badaniach jako$ciowych i iloSciowych, wskazywali oni ze
poziom wynagrodzenia byt satysfakcjonujgcy, odpowiadajgcy ich pracy. Dzieki femu w

trakcie trwania stazu utrzymywana byta wysoka motywacja uczestnikdw.

Jtak jak juz méwitam, szukatam pracy, ale tez te warunki, ktdre ten staz oferowat byty
zadawalajgce pod wzgledem finansowym i tez pod wzgledem tego stanowiska pracy, wiec

postanowitam go odby¢” (IDI uczestnik stazu)
Zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobq zalezng

W celu zachecenia mtodych oséb do korzystania ze stazu, projektodawca przewidziat zwrot
kosztow opieki nad dzieckiem. W badaniu jakosciowym podkreslono jednak, ze niewiele oséb
skorzystato z takiej pomocy ze wzgledu na mtody wiek stazystéw — niewielu sposréd nich
miato juz dzieci.

Duzie zaangazowanie projektodawcy

Pracodawcy, u ktérych mozna byto odbywacd staz w ramach projektdw, wskazywali na duze
zaangazowanie projektodawcy w utrzymaniu wysokiej jakosci stazy — zardwno podczas
rekrutacji pracodawcy, jak i podczas realizacji stazu. Objawiato sie to m.in. telefoniczng i
osobistg weryfikacjg mozliwosci pracodawcy, jego zasobdw i przygotowania stanowiska
pracy dla stazysty, biezgcy kontakt mailowy i telefoniczny w razie pojawienia sie problemdw,
pomoc w uzupetnieniu formalnosci. Pracodawcy podkreslajg, ze majg kontakt z

projektodawcq nawet po zakohczeniu projektu.

»Kontakt byt na biezgco i telefoniczny i mailowy. Wiadomo, ze zawsze wigze sie to z mndstwem

dokumentéw do wypetnienia, ale pomoc ze strony projektodawcy byta zawsze, wiec mozna
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byto liczy¢ na pomoc w uzupetnieniu tych drukéw czy przygotowaniu. Wiec poczgtki, tak jak
srodek i koniec wspdtpracy byty naprawde pozytywne. Dzi§ firma tez dzwoni i pyta czy jesteSmy
dalej zainteresowani stazami, bo majqg kolejne projekty. Wiec chyba i my sie spisaliémy, skoro do

nas dzwoniq, i oni sie spisali, skoro z nimi wspotpracujemy™” (IDI pracodawca)

Projektodawca po zakohczeniu stazu kontaktowat sie réwniez z uczestnikami stazy. Kontakt
ten odbywat sie do 3 miesiecy po zakonhczeniu stazu, ale wynikat przede wszystkim z

koniecznosci monitorowania ich sytuacji na rynku pracy.

Natomiast na kontakt ze stazystami po zakohczeniu stazu wskazywali pracodawcy:

»W momencie, kiedy osoba kohczy staz i kohczy ten okres zatrudnienia utrzymujemy kontakt do

tej pory” (IDI pracodawca)
Organizacja przedstazowych szkolen i kursow

Szkolenia i kursy poprzedzajgce staz z jednej strony przygotowujg stazystdw do nowych
obowigzkdéw i do pracy ogdtem, a z drugiej wptywajg pozytywnie na ich motywacje.
Pracodawcy podkreslali, ze kwalifikacje wyniesione ze szkoleh i kurséw podnoszg
atrakcyjno$¢ danej osoby na rynku pracy. Nawet jesli dana osoba nie skorzysta z umiejetnosci
podczas stazu, pdzniejsze znalezienie pracy z doswiadczeniem i kwalifikacjami bedzie

tatwiejsze.

»Na etapie tworzenia umowy, programu stazu, przed podpisaniem umowy stazysci mieli przejs¢
szkolenia pod kgtem tego, co bedqg robi¢. W ramach projektu byto przewidziane szkolenie. To
rowniez ma wptyw, bo jezeli przychodzi chtopak, ktéry zajmuje sie grafikg, szkolenie z zakresu
Corela, Photoshopa czy llustratora jest wskazane. Czy dziewczyna, ktéra zajmmowata sie pracami
biurowymi nawet podstawowe szkolenie z arkuszy z Offica, jezeli tego nie pofrafita. Czy
szkolenie na wozek widtowy, bardzo popularne, ale to réwniez utatwia potem funkcjonowanie, i

potem jest to jakas karta przetargowa, zeby zosta¢ w danej firmie.” (IDI pracodawca)
Odpowiednie dopasowanie stazystéw do pracodawcy

Zarébwno pracodawcy, jak i uczestnicy wysoko oceniajg stopien dopasowania stazystow do
oczekiwan pracodawcdw, ze wzgledu na kompetencje czy umiejetnosci. Kandydaci
wprzysytani” do pracodawcodw przez projektodawce spetniali oczekiwania firm (jesli takie sie
pojawiaty). Niedopasowanie odnotowywane byto niekiedy jedynie na poziomie cech

personalnych, ktére objawiaty sie dopiero po rozpoczeciu stazy.

Z drugiej strony jednak nalezy mie¢ na uwadze to, ze pracodawcy nie mieli wygdrowanych
oczekiwan wiedzgc, ze pracownik przychodzi na staz, zeby czego$ sie nauczy¢. Nalezy to
podkresli¢ jako dobrg praktyke wérdd pracodawcodw, ktérzy (jak opisano w raporcie) czesto

majg wygorowane oczekiwania wobec stazystow.
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»My nie mielismy jaki§ wygdérowanych wymagan, bo ja uwazam, ze stazysta przychodzi po to
zeby sie czego$ nauczy¢, tak ze nie wymagatem od tej osoby zeby ona od razu posiadata nie

wiadomo jakg duzqg wiedze" (IDI pracodawca)

»MySmy nie mieli mocno sprecyzowanych kompetencji zawodowych, wiec tu byto prosto.
Wiadomo, ze to byli mtodzi ludzie, bo projekt byt ponizej 30 roku zycia, wiec projektodawca
miat do$¢ prostg sytuacje. Bo nie mieliimy specjalnych wymagah wobec stazystéw” (IDI

pracodawca)
Dotarcie do uczestnikow poprzez media spotecznosciowe

Projektodawca, jako najbardziej efektywne sposoby dotarcia do potencjalnych uczestnikdw
stazy wskazuje media spotecznosciowe. Prowadzit on kampanie informacyjno-promocyjne
na Facebooku, skierowane wtasnie do ludzi mtodych, do 30 roku zycia. Na Facebooku
projektodawca zamieszczat informacje o trwajgcych naborach czy obowigzujgcych

terminach.
Dostosowanie procedur do czasu pracy stazystow

Jednym ze wskazywanych w badaniach jako$ciowych problemdw podczas realizacji stazy
jest konieczno$¢ dopetniania formalnosci przez stazystédw. Formalnosci te nalezy wypetniac
podczas godzin odbywania stazu, co nastrecza pewnych trudnosci logistycznych. W
omawianym projekcie, projektodawca czesto utatwiat ten proces, odwiedzajgc stazyste u
pracodawcy np. w momencie gdy stazysta musiat uzupetni¢ dokumenty (np. brakujgcy
podpis na liscie obecnosci), dostarczyE wnioski o zwrot kosztodw dojazdu czy kosztéw opieki.
Taki zabieg petnit podwdjng role — oprécz wskazanego utatwienia w dopetnieniu formalnosci,

projektodawca miat réwniez mozliwos¢ kontroli miejsca pracy stazysty.

Podsumowaniem analizy studium przypadku moze by¢ wypowiedz jednego z uczestnikow

stazu realizowanego przez projektodawce, wyjasniajgca co wyrdznia staz wysokiej jakosci:

»p0 tym jak jest zorganizowany, po kontakcie pierwszym z firmq, ktéra organizuje ten staz. Tez

po zadaniach, ktére ten staz stawia i po wynagrodzeniu”

Analizowany projekt spetnia wszystkie powyzsze wymagania, co byto podkreslane zaréwno
przez pracodawcodw, jak i uczestnikdw stazy. Znajduje rdéwniez odzwierciedlenie we

wskaznikach efektywnosci.
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7. Podsumowanie

Na podstawie analizy wynikdw zrealizowanego badania ewaluacyjnego mozna powiedzied,
ze staze readlizowane w ramach Poddziatania 1.1.1 oraz 1.2.1 PO WER sg skuteczng
i uzyteczng formqg wsparcia oséb mtodych w kontekécie podjecia pracy oraz uzyskania
wiedzy i praktycznych umiejetnosci. Dtugoterminowe efekty zatrudnieniowe tej formy

wsparcia (trwatos$¢) réwniez mozna oceni¢ pozytywnie.

Ewaluowane staze zostaty dobrze ocenione przez wiekszo$¢ badanych. Najwyzsze oceny
pojawity sie wséréd osdb, kitdre uczestniczyty w projektach pozakonkursowych. Najnizej

oceniaty staze osoby, ktdére przerwaty udziat w projekcie.

Przeprowadzone w ramach badania analizy wskazujg, ze nie ma istotnych statystycznie
réznic wynikdéw w podziale na pteé uczestnikdw stazy, co swiadczy o stosowaniu zasady
réownosci szans kobiet i meziczyzn w realizowanych projektach PO WER. Dysproporcje sq
widoczne jedynie w strukturze osob ubiegajgcych sie o staz - wiekszo$é osoéb, ktére
przystgpily do stazu to kobiety, statystycznie czesciej przystepowaly do stazuv w ramach

Poddziatania 1.1.1 niz 1.2.1.
Ocena stazy pod wzgledem uzytecznosci:
¢ mozliwosé rozwiniecia swoich dotychczasowych kompetencji zawodowych

Realizowane staze w duzej mierze spetniaty oczekiwania uczestnikdw, a wsrdd nich

mozliwos$¢ rozwiniecia swoich dotychczasowych kompetenciji zawodowych, umozliwiagjgc

w dalszej perspektywie podjecie statego zatrudnienia i dalszy rozwdj kariery.

Staze proponowane uczestnikom projektéw w duzej mierze korespondowaty z ich

dotychczasowym wyksztatceniem i posiadanymi umiejetnosciami.
¢ zdobycie nowych umiejetnosci

Wiekszo$¢ uczestnikdw stazy deklaruje rowniez, ze dzieki uczestnictwu w stazach zdobyta
nowe umiejetnosci. Najczesciej byty to kompetencje twarde (zwigzane ze specjalistyczng

wiedzq).
e ocena uzytecznosci pozyskanej wiedzy i umiejetnosci

Wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas stazu okazaty sie uzyteczne w pracy po zakohczeniu
stazy dla wiekszosci badanych, lepiej ocenione byty staze realizowane przez powiatowe

urzedy pracy.
e wzrost pewnosci siebie i zwiekszenie szans zatrudnienie

Jednym 1z efektdw realizowanych stazy jest takze subiektywny wzrost pewnosci siebie
i postrzegania swojej pozycji na rynku pracy. Dzieki odbytym stazom, wiekszo$¢ uczestnikdéw

projektéw zwiekszyta swoje szanse zatrudnieniowe.
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Skutecznosé i trwatosé realizowanych stazy:
o efektywnosé bezposrednio po zakonczeniv udziatu w projekcie

Wsréd stazystow odnotowano wysokqg efektywnos¢ realizowalnych stazy - do 4 tygodni po

zakonhczeniu stazu zatrudnienie znalazto 76% osdb.
o dlugoterminowa efektywnosé zatrudnieniowa

Zadowalajgco wypada réwniez dtugoterminowa efektywnos$¢ zatrudnieniowa — co drugi
badany wcigz pracuje w tym samym miejscu, co po ukonczeniu stazu. Co istotne, obecna
praca uczestnikéw stazy z 2017 r. spetnia ich oczekiwania, co mozna rozpatrywac jako sukces

programdw stazowych.
Elementy organizaciji stazy, ktére powinny ulec poprawie:

Nie sposdéb jednak pomingé negatywnych aspektdéw stazy podkreslanych zardwno przez
uczestnikdw, jak i pracodawcdw. Na ich podstawie zdecydowano sie sformutowad

rekomendacje, ktérych wdrozenie ma na celu poprawe ich skutecznosci i uzytecznosci.
Wyniki badania wskazujg na nastepujgce elementy stazy, ktére powinny ulec poprawie:

e majgce negatywny wptyw na motywacje stazystdw do uczestnictwa i ukohczenia

stazu:

o Niski poziom wynagrodzenia stazystow w odniesieniu do zarobkdw, jakie mogg
oni ofrzymac¢ wykonujgc proste prace, réwniez niewymagajgce kwalifikacji i

umiejetnosci.

o Stosunkowo dtugi okres stazu (do 6 miesiecy) — potgczony z niskim
wynagrodzeniem jest istotnym czynnikiem demotywujgcym dla uczestnikdéw

stazy.

o Mato elastyczny czas pracy (brak mozZliwosci realizacji stazy w niepetnym

wymiarze godzin).
o Brak gwarancji zatrudnienia po stazu u tego samego pracodawcy.

o Stosunkowo rzadkie stosowanie uzupetniajgcych form wsparcia uczestnikdw
stazy, tj. dofinansowanie kosztéw dojazdu oraz kosztéw opieki nad

dzieckiem/osobq zaleznqg.
e majgce negatywny wptyw na efektywnos¢ zatrudnieniowq stazy:
o Niesatysfakcjonujgcy/niezgodny z programem stazu zakres obowigzkow.
o Brak mozliwosci uzyskania praktycznej wiedzy i umiejetnosci.
o Nieodpowiednia atmosfera w miejscu pracy.

e zwigzane z rekrutacjq uczestnikdw do projektu (stazu):
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o Stosowane sposoby docierania do potencjalnych uczestnikdw wsparcia nie
wykorzystujg wszystkich dostepnych i dostosowanych do grupy docelowej,

kanatéw komunikacji, w tym medidw spotecznosciowych.
zwigzane z organizacjq stazy:

o Brak elastycznych form rozliczania sie ze stazu i raportowania przebiegu stazu.



1. Rekomendacje

Tabela 3 Tabela rekomendacii
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. Tresé i ) Adresat Klasa Obszar Termin
TresC wniosku Sposob wdrozenia rekomendaciji
rekomendacji rekomendacji | rekomendaciji tematyczny wdroienia
Rynek pracy
44% badanych oséb uwaza
wynagrodzenie ofrzymywane Zmiany zapisdw w ustawie/
w ramach stazu za zbyt niskie rozporzgdzeniach regulujgcych
(str. 69). wysokos¢ stypendium
Obnizona motywacja stazowego (podwyzszenie
uczestnikdw do odbycia stazu Podwyzszenie wysokosci stypendium). Kwestia
. o okreslenia wysokosci stypendium Rekomendacj
wynika ze zbyt niskiego poziomu 30.09.2019 r
. . stazowego powinna by¢ MRPIiPS a horyzontalna o '
poziomu wynagrodzenia za stypendium
. rzedmiotem odrebnych analiz, strategiczna
staz (s. 71-76). R P epny (strategiczna)

Obecny poziom
wynagrodzenia, czas trwania
stazu i konieczno$¢ pracy

W petnym wymiarze godzin nie
daje, zdaniem wielu stazystow,
mozliwosci samodzielnego

utrzymania sie podczas

uwzgledniajgcych zagadnienia
wspomniane réwniez

w kolejnych rekomendacjach,
m.in.: czas frwania stazu

(obecnie zwykle 3-6 miesiecy).
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odbywania stazu (s. 44).

Obnizona motywacja
uczestnikdw do odbycia stazu
wynika ze zbyt niskiego
poziomu wynagrodzenia za
staz. Pracodawcy

w wywiadach jako$ciowych
zgtaszali potrzebe posiadania
dodatkowych narzedzi
motywujgcych uczestnikéw do

pracy (s. 71-76).

Stazysci to czesto osoby, ktdre
majg dodatkowe obowigzki,
wynikajgce z koniecznosci
sprawowania opieki nad
dzieckiem lub osobqg zaleznq.
W potgczeniu z niskim
wynagrodzeniem, ktore jest
dodatkowym czynnikiem
demotywujgcym, powoduje to

frudnosci w znalezieniu

Umozliwienie
pracodawcy
dodatkowego
dofinansowania

stazysty.

Umozliwienie
realizacji stazy

w elastycznych
godzinach lub
niepetnym
wymiarze godzin -
ograniczenie
godzin w ciggu
dnia lub

ograniczenie liczby

Zmiany przepiséw, ktdre w

przypadku wyptacania

stazystom przez pracodawcoéw
dodatkowych $srodkdw

finansowych (dodatkowego )
wynagrodzenia) niebedgcych MRPIPS
stypendium stazowym powodujg

utrate statusu osoby

bezrobotnej (dotyczy projektéw

pozakonkursowych).

Wprowadzenie zmian
ustawowych, ktére umozliwityby
realizacje stazy w niepetnym
wymiarze godzin i ustalania MRPIPS
wysokosci stypendium

stazowego proporcjonalnie do

ustalonego wymiaru godzin.

a horyzontalna

Rynek pracy
Rekomendacj
a horyzontalna
30.09.2019 .
(strategiczna)
Rynek pracy
Rekomendacj
30.09.2019 .

(strategiczna)



chetnych do odbycia stazu
i utrzymaniu stazysty (s. 71-76).

Projektodawcy zgtaszajqg duze
ktopoty w rekrutacii

uczestnikdw stazy (s. 71-76).

Wzorcowy Projektodawca
stazu, zidentyfikowany

w ramach case study,
prowadzit rekrutacje
uczestnikdw gtdwnie przez

media spotecznosciowe (s. 82).

dni w tygodniu.

Poszerzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych

O promocje

w mediach
spotecznosciowych
(lub
zintensyfikowanie
tych dziatan),

w szczegdlnosci
Facebook, jak
réwniez Instagram.
Zastosowanie
reklamy
targetowanej na

Facebooku.

Iwrdcenie uwagi na to
zagadnienie podczas spotkan
grup roboczych z PUP,
wprowadzenie zapisdw
dotyczgcych sugerowanych
rozwigzan promocyjnych do
regulamindw naboru

(w przypadku projektow
pozakonkursowych), poruszenie
tych zagadnien na spotkaniach

dotyczgcych naboru wnioskdw.

Poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw, zajmujgcych sie
dziataniami zwigzanymi
zrekrutacjq, w zakresie
stosowania wskazanych metod
oraz zintensyfikowanie
stosowania tych metod

w nhaborach do projektow.
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IP PO WER -
WUP
w Gdansku, Rekomendacj

projektodawcy | a

konkursowi i programowdad
pozakonkursowi | (operacyjna)
(powiatowe

urzedy pracy)

Informacja

i promocja

30.06.2019 .



Wedtug danych z SL2014

z doradztwa zawodowego
skorzystato 75% uczestnikdéw
stazu, jednak w badaniu
ankietowym jedynie 29%
respondentéw wskazato, ze
otfrzymato pomoc doradcy
zawodowego w ramach

projektu (s. 37 - 38).

Brak wiedzy u ludzi mtodych
o korzysciach na przysztosc,
wynikajgcych ze zdobycia
kwalifikacji i do$wiadczenia
zawodowego np. w czasie
odbywania stazu. Niskie
zainteresowanie adresatow
wsparcia wzieciem udziatu
w projektach - osobom
mtodym brakuje checi do
podejmowania dziatan
zwiekszajgcych szanse na
podijecie w przysztosci tzw.

zatrudnienia

W celu poprawy
jakosci Swiadczonej
ustugi w zakresie
doradztwa
zawodowego
zalecasie
zapewnienie
uczestnikom
projektow udziatu
w zajeciach
grupowego
doradztwa
zawodowego,
przed
rozpoczeciem
stazu (w ramach
Poddziatania 1.1.1)

Przed rozpoczeciem stazu
oferowanie uczestnikom
projektow, w zaleznosci od
potrzeb, mozliwosci wziecia
udziatu w zajeciach grupowego
poradnictwa zawodowego.
Celem takich zaje¢ powinno by¢
m.in. zwiekszenie motywagciji
uczestnikdw projektdéw do
udziatu w stazu oraz przekazanie
wiedzy w zakresie przygotowania
sie do rozmowy kwalifikacyjnej
(odpowiedni ubidr, prezentacja),
sporzgdzanie CV czy listu

motywacyjnego.

Projektodawcy
poza
konkursowi
(powiatowe

urzedy pracy)
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Rynek pracy

30.06.2019 .

Rekomendacj
a
programowdad

(operacyjna)



perspektywicznego. Jednym
z czynnikdw wzmacniajgcych
takg postawe jest aktualna
sytuacja na rynku pracy
charakteryzujgca sie tym, ze
nawet z niskimi kwalifikacjami
i bez doSwiadczenia
stosunkowo tatwo jest dostac
prace z wynagrodzeniem
zZnacznie wyzszym od
stypendium stazowego (s. 71-
76).

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badar
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