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Przedmowa do wydania trzeciego

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku
(dalej réwniez ,,Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen UTW lub Federacja”)
w ponad 10-letnim okresie prowadzenia dzialalnosci zrealizowata wraz z
innymi uniwersytetami trzeciego wieku (dalej ,UTW”) szereg wspdlnych
przedsiewzie¢ majacych na celu szeroko rozumiane wsparcie srodowiska UTW,
gléwnie w zakresie zwiekszenia efektywnosci, profesjonalizmu i jakosci jego
funkcjonowania. Uwzgledniajac gromadzone systematycznie doswiadczenia,
opinie i wnioski Lideréw UTW, jak réwniez wychodzac naprzeciw rosngcym
wymaganiom (tak merytorycznym jak i organizacyjnym) w stosunku do
dynamicznie rozwijajacego sie $rodowiska UTW Federacja juz w roku
2012 opracowala i wydata publikacje zatytutowana ,Standardy dziatania
Uniwersytetow Trzeciego Wieku w Polsce”.

Opracowanie to stanowilo usystematyzowany zbidr propozycji standardéw
dedykowanych uniwersytetom trzeciego wieku w trzech podstawowych
obszarach ich dziatalnosci tj.: formalno-prawnych ramach funkcjonowania,
merytoryczno-organizacyjnych aspektach podejmowanych dzialan oraz
wspétpracy UTW z innymi podmiotami. Okres pilotazowego wdrazania
standardow w latach 2012-2013 w 15 uniwersytetach trzeciego wieku pozwolit
zgromadzi¢ wiele nowych do$wiadczen oraz wnioskéw, ktore w roku 2014
zostaly wykorzystane do uzupelnienia i ponownego wydania opisanej ksigzki.

Oddajemy do Panstwa rak kolejne, trzecie wydanie publikacji ,,Standardy
dzialania uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce” opracowane w ramach
projektu ,,Polskie Forum Senioréw”, ktory uzyskal dofinasowanie w ramach
Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich edycja 2019. Wydawnictwo zawiera
niezbedne korekty i uzupelniania wynikajace z praktyki wdrazania standardéw
w latach 2014-2018. W tym okresie certyfikaty ,, Profesjonalny UTW” uzyskato
20 kolejnych stowarzyszen prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie uniwersytetu
trzeciego wieku.

Pragniemy podkresli¢, iz stosowanie standardéw opisanych w niniejszej
publikacji ma charakter fakultatywny, a ich wdrozenie i praktykowanie
zalezy wylacznie od autonomicznych decyzji wlasciwych statutowo organdw
zarzadzajacych dang organizacja.

Nalezy jednak zaznaczy¢, iz standardy opisane w Rozdziale trzecim, pkt
III. Standardy formalno - prawne dzialania uniwersytetéw trzeciego wieku
(OBSZAR 1.) wynikaja z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
w Polsce - niniejsza publikacja stanowi jedynie ich przykladowe zebranie
i uporzadkowanie.

Wyrazamy przekonanie, iz wdrozenie i stosowanie proponowanych standardéw
przyczyni sie do zwigkszenia efektywno$ci pracy, profesjonalizmu dziatan oraz
podniesienia jako$ci oferowanych ustug, a tym samym pozwoli na: wzrost
potencjalu merytorycznego i organizacyjnego UTW, zbudowanie znaczacej
marki UTW kojarzacej sie z organizacjami dobrze i sprawnie zarzadzanymi
oraz transparentnymi, poprawe zdolnosci do nawigzywania wspdtpracy
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(zaréwno z sektorem publicznym, jak i prywatnym), a takze zwigkszenie szans
na skuteczne pozyskiwanie srodkéw niezbednych do prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci statutowe;.

Autorzy
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Od Recenzenta

Zyjac w spoleczenstwie opartym na wiedzy i informacji coraz wyrazniej
i dotkliwiej doswiadczamy przemian wynikajacych z globalizacji.

W globalnym spoleczenstwie informacyjnym oczekuje si¢ obywatela
informujacego sie, ktory zna niezbedne narzedzia teleinformatyczne oraz
komunikujacego si¢ droga elektroniczng z ludzmi réznych kultur; obywatela
uczacego si¢, bo w dynamizmie wspdlczesnych zmian dezaktualizacja
wiedzy postepuje bardzo szybko i dotyczy zaréwno zycia zawodowego, jak
i prywatnego.

W coraz wigkszej ztozonosci zycia i rozmaito$ci napie¢ spotecznych uczenie sie
to rodzaj postawy nie tylko wobec wiedzy, ale rowniez wobec zycia. Chociaz
proces ten ma poczatek w edukacji szkolnej, dotyczy catego ludzkiego istnienia.
Z rézng intensywnoscig i w réznym tempie uczymy si¢ w kolejnych etapach
osobniczego rozwoju. Z praktycznego punktu widzenia mozliwo$¢ uczenia
sie, rozumianego jako nabywanie nowych zachowan, nie jest ograniczona
wiekiem. W raporcie UNESCO ,,Uczy¢ sig aby by¢” formuluje si¢ teze, ze ucza
sie jednostki, grupy ludzi, organizacje, a nawet spoleczenstwa.

Wydaje si¢ jednak, ze dzi§ potencjal ludzki jest wykorzystywany w stopniu
dalekim od mozliwosci, chociaz - co warto podkresli¢ — postulaty ksztalcenia
ustawicznego i nieustannego rozwoju czlowieka w ciggu calego jego zycia sa
$ciSle zwigzane z kompetencjami obywateli. Dlatego wlasnie zbudowanie
mechanizmdéw spolecznychiedukacyjnych, dzigkiktérymrozbudza si¢ potrzeby
i $wiadomo$¢ obywateli pozwoli sprosta¢ wymaganiom wspolczesnego swiata.

Ogloszenie przez Parlament Europejski i Rade 2012 roku jako Europejskiego
Roku Aktywnoséci Osoéb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej jest
wyrazem otwarcia si¢ na potrzeby ludzi w wieku dojrzalym i starszym,
dostrzezenia ich prawa do edukacji w ciagu catego zycia oraz docenienia
ich potencjalu w budowaniu i umacnianiu postaw zorientowanych
antykonsumpcyjnie, zgodnych z idea humanizmu i glebokim sensem
aksjologicznego prymatu ,,by¢”.

Znaczenie edukacji ludzi starszych trudno przeceni¢. Rozwdj i dynamicznoéé
dzialan UTW w Polsce przekonuje, ze w polityce edukacyjnej kraju nie
faworyzuje si¢ wylacznie ludzi mtodych. Inicjatywy i zaangazowanie wielu oséb
w tworzenie i systematyczng, godna podziwu prace w dzialania tych organizacji
pokazuja, Ze istnieje spoleczna potrzeba nadania wigkszej rangi uniwersytetom
trzeciego wieku. Sg one bowiem doskonatym przykfadem samoorganizujacego
sie spoleczenstwa obywatelskiego, ktdre jest otwarte na wiedze, na $wiat, na
inne kultury i narody — w mysl idei edukacyjnej ,,poznawac i rozumiec swiat
i innych, aby méc kierowac sobg”.

Dziatajace w Polsce UTW majg ambicje, a jednocze$nie swiadomosé swojej
funkeji w $wiecie opartym na wiedzy, dlatego celowo wkomponowujg swoje
wieloptaszczyznowe dzialania w wyzwania i oczekiwania wspolczesnej
rzeczywistosci.
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Nie dziwi wiec fakt, ze UTW wzbogacaja swoja oferte edukacyjng, dbaja
o rzetelno§¢ merytoryczng, doskonalag komunikacje i obstuge stuchaczy oraz
usprawniajg zarzadzanie i organizacje dzialalnosci. Troska o profesjonalizm
i dobrg jako$¢ uniwersytetow trzeciego wieku wpisuje sie w ogélng tendencje
edukacyjng, w ktorej jakos¢ stata si¢ atrybutem i powszechnie uznawana normg.
Wszelkie proby tworzenia modeli, w ktérych jasno ustala si¢ ramy i precyzuje
warunki konieczne do spelnienia dobrej jakosci nie sg tatwe, ale sa wazne,
a moze wrecz priorytetowe dla efektywnego dziatania kazdej organizacji.

Ze szczeg6lnym uznaniem nalezy przyja¢ opracowane ,,Standardy dziatania
uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce”. Sg to autorskie i nowatorskie
rozwiazania, ktdre zrodzily si¢ w trosce o profesjonalizm i odpowiednio wysoki
poziom edukacji senioréw w Polsce. Autorzy przedstawili logiczny i spdjny
wewnetrznie pomyst okreslenia przejrzystych i poréwnywalnych kryteriéw
certyfikowania UTW funkcjonujacych w ramach stowarzyszen i fundacji.
Tre$¢ wspomnianego opracowania rozpoczyna krétkie wprowadzenie,
w ktorym zespot autoréw opisuje cel tego przedsiewzigcia.

Cze$¢ zawierajaca informacje ogolne jest poznawczo wartosciowa. Ukazane sg
w niej zagadnienia: rysu historycznego powstania UTW w Europie i Polsce
oraz ich ogélne zalozenia. Prezentacja zrdznicowanych form organizacyjno
- prawnych funkcjonowania UTW i opis ich specyfiki rozszerza wiedze
Czytelnika. Podkreslenie wieloaspektowego dziatania tych organizacji,
odniesienie si¢ do konkretnych dokumentéw, w ktérych jest akcentowana
problematyka osob starszych, komponuje si¢ w uzasadnienie aktualno$ci
i istotnosci profesjonalnego oddziatywania UTW.

Wazna cze$¢ tekstu koncentruje si¢ na definicyjnym okresleniu standardu
i procesu standaryzacji, bowiem one stanowig podstawe do opisu kryteriow
budowania standardéw dla UTW. Cenne jest takze wskazanie na korzysci
wynikajace z procedury certyfikowania dla stuchacza (klienta) i samej
organizacji.

Standardy ujete sg zasadnie w trzech réznych obszarach.

Pierwszy dotyczy wymogéw formalno - prawnych i jest szczegdtowo
dookreslony dla UTW dziatajacych jako stowarzyszenia i fundacje.

Obszar drugi standardéw merytoryczno - organizacyjnych obejmuje konkretne
deskryptory zredagowane oddzielnie dla réznych rodzajow certyfikatow
uniwersytetu profesjonalnego. Warto podkresli¢, ze wymagania do spelnienia
sg koncentrycznie rozwijane i wzbogacane w tresci, liczbie i zakresie stawianych
warunkow. Przejrzystos¢ i doktadna charakterystyka niezbednych warunkéw
jest czytelna i odzwierciedla progresje wymagan w stosunku do kolejnych
certyfikatow: brazowego, srebrnego i zlotego.

Autorzy stusznie zalozyli, Ze waznym elementem trzeciego obszaru standardow
dla profesjonalnego UTW powinna by¢ dobra wspélpraca z podmiotami
zewnetrznymi. Profesjonalizm i dobrg jako$¢ maja zapewnié: patronat uczelni
wyzszej, wspoltdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucjami
kultury oraz placéwkami o$wiatowymi i edukacyjnymi. Niebagatelne znaczenie
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dla rozwoju i wzorcowego funkcjonowania UTW powinny mie¢ réwniez
inicjatywy animacyjne w srodowiskach lokalnych.

Zaproponowany opis standardéw dla UTW jest spdjny i harmonijny. Moze
stanowi¢ wykladni¢ gwarantujaca dobre efekty i jakos¢ identyfikowana
z profesjonalng marka tych organizacji.

Przejrzyscie oméwiona procedura certyfikowania, prowadzone w ramach
projektu szkolenia i doradztwo oraz weryfikacja spelniania standardéw
stanowig dodatkowy atut tego opracowania.

Publikacja jest przykladem rozpowszechniania dobrej praktyki i $wiadomego
przewidywania mozliwosci dopracowania zamystu wprowadzenia standardow
dla UTW poprzez eliminacje lub poprawe rozwigzan mato skutecznych lub
takich, ktore obnizajg efektywno$¢.

Kompletne, rzetelnie opracowane zalaczniki dopelniaja calos¢ tego
warto$ciowego i uzytecznego wydawnictwa, w ktérym Autorzy zadbali
o wykorzystanie teorii naukowych z wielu dyscyplin i trafnie, z refleksja
zastosowali je w praktycznym dzialaniu tworzenia standardéw.

Majac na uwadze fakt, ze przedstawione do recenzji opracowanie jest
w Polsce pierwsza proba nie tylko spojrzenia na UTW w kategoriach ich
profesjonalizmu i jakosci dziatania, ale takze ukonkretnionym wzorcem
rzeczowo sprecyzowanych standardow, z caltym przeswiadczeniem stwierdzam,
ze zastuguje ono na upowszechnienie i zainteresowanie tg problematyka oséb
odpowiedzialnych za edukacje seniordw.

dr hab. prof. nadz. Zdzistawa Zactona
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ROZDZIAL PIERWSZY
Uniwersytety trzeciego wieku - informacja ogolna

I. Rys historyczny

Pierwsza placéwka dydaktyczna dla oséb starszych nazwana Uniwersytetem
Trzeciego Wieku zostata zorganizowana w 1973 r. we Francji przy Uniwersytecie
w Tuluzie. Jej twérca byt profesor prawa Pierre Vellas. W krotkim czasie
na terenie calej Europy i poza nig zaczely powstawaé podobne podmioty.

W Polsce pierwszy uniwersytet trzeciego wieku powstal w 1975 r.
w Warszawie, w ramach Podyplomowego Centrum Ksztalcenia Kadr
Medycznych. Jego zalozycielka oraz propagatorka idei uniwersytetow trzeciego
wieku na terenie kraju byla prof. Halina Szwarc. W poczatkowym okresie
UTW funkcjonowaly w strukturach uczelni wyzszych gtéwnie w duzych
miastach bedacych osrodkami akademickimi.

Na przelomie XX i XXI w., w zwiazku ze zmianami ustrojowymi w Polsce,
liczba UTW dziatajacych w réznych formach organizacyjno-prawnych zaczeta
gwaltownie wzrastaé. Zgodnie z danymi podawanymi przez Giéwny Urzad
Statystyczny w roku 2018 w Polsce funkcjonowato 640 uniwersytetow trzeciego
wieku'.

Liczba uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce w latach 1975 - 2018

640

490

385

248
187

125

1 9

1975 1989 2007 2008 2010 2012 2015 2018

Analizujac dotychczasowa dynamike rozwoju sektora UTW mozna zalozy¢,
ze w kolejnych latach liczba placéwek prowadzacych dzialalnos¢ edukacyjna,
aktywizujacg i integrujaca osoby starsze bedzie w dalszym ciggu rosta. Wedlug
danych posiadanych przez Ogolnopolska Federacje Stowarzyszen UTW

' Zob.: Raport ,,Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018r”; https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-polsce-w-2018-1-,10,2.html

2 Zrédto: opracowanie wlasne Ogélnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW.
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w roku 2019 w Polsce funkcjonuje juz ok. 700 organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ w ww. zakresie.

I1.

Formy organizacyjno - prawne uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce

Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce dzialaja w zréznicowanych formach
organizacyjno-prawnych. Mozna wyrdzni¢ trzy gtéwne typy UTW:

a)

b)

9)

dzialajace jako organizacje pozarzadowe (w szczegdlnosci stowarzyszenia
i fundacje UTW);

Sa to podmioty dziatajace w gléwnej mierze w oparciu o ustawe Prawo
o stowarzyszeniach, ustawe o fundacjach oraz ustawe o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i wolontariacie. Wszystkie te podmioty posiadajg
osobowo$¢ prawng. Sa niezalezne w dzialaniu, samodzielnie organizujg
zajecia i zaplecze logistyczne. Posiadaja réwniez wladze (zarzgd i, co
do zasady, organ kontroli wewnegtrznej), ktore sa wybierane zgodnie
z procedurami ustalonymi w ich statutach. Czltonkowie/stuchacze UTW
oplacajg sktadki czlonkowskie lub wnoszg optaty za zajecia. Podmioty
te czesto wspolpracuja z uczelniami wyzszymi (posiadajg ich patronat
naukowy i korzystajg z kadry dydaktycznej), jednostkami samorzadu
lokalnego i innymi organizacjami pozarzadowymi. Do tej grupy mozna
zaliczy¢ réwniez uniwersytety trzeciego wieku dzialajace w strukturach
innych stowarzyszen lub fundacji - powolywane zazwyczaj jako jednostki
wewnetrzne organizacji macierzystych na podstawie ich statutéw. Takie
UTW funkcjonuja zasadniczo w oparciu o regulamin nadawany przez
wlasciwe organy wewnetrzne podmiotu prowadzacego. Nie posiadaja one
jednak samodzielnoéci w dzialaniu - sg strukturalnie i finansowo zalezne
od prowadzacej je organizacji pozarzadowe;j.

dzialajace wstrukturachuczelniwyzszych - publicznychiniepublicznych;

Uniwersytety trzeciego wieku dzialajace w ramach uczelni wyzszych
sg powolywane przez wladze uczelni i kierowane przez pelnomocnika
rektora lub inng wyznaczona osobe. Uczelnia okresla zasady ich dzialania
oraz wspiera UTW w organizacji i prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.
Stuchacze wnosza oplaty za zajecia edukacyjno-aktywizujace. Podmioty
funkcjonujace w takiej formie nie posiadaja samodzielno$ci w dzialaniu —
sg strukturalnie i finansowo uzaleznione od wladz uczelni.

dzialajgce w strukturach jednostek organizacyjnych samorzadu
lokalnego (np. w centrach kultury, centrach ksztalcenia ustawicznego,
bibliotekach, osrodkach pomocy spotecznej itp.).

Uniwersytety trzeciego wieku dziatajace w strukturach samorzadowych
sa tworzone przez wladze samorzadowe i kierowane przez wyznaczonych
pracownikow. Wtadze samorzadowe okreslaja zasady ich dziatania oraz
wspierajg UTW w organizacji zaje¢ dydaktycznych. Stuchacze wnosza
oplaty za zajecia. Podmioty funkcjonujace w takiej formule nie posiadaja
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samodzielno$ci i odrebnoséci w dzialaniu - sg strukturalnie i finansowo
uzaleznione od jednostek organizacyjnych lokalnych samorzadoéw.

Obecnie najliczniejszg grupe wérdéd uniwersytetéw trzeciego wieku w Polsce
stanowia organizacje pozarzadowe i dlatego wlasnie standaryzacja jest
skierowana formalnie do:

a) samodzielnych stowarzyszen uniwersytetow trzeciego wieku (fundacji
uniwersytetow trzeciego wieku) i;

b) uniwersytetow trzeciego wieku dzialajacych w  strukturach innych
stowarzyszen lub fundacji.

Tak uregulowany zakres podmiotowy procesu standaryzacji nie stoi jednak
na przeszkodzie, zeby UTW dziatajace w innej formie organizacyjno—prawnej
niz stowarzyszenia i fundacje, wdrazaly w swojej praktyce standardy dzialania
opisane w niniejszym opracowaniu w takim zakresie, jaki jest mozliwy
z punktu widzenia uregulowan prawnych. Standaryzacja dzialan uwzgledniona
w praktyce UTW bedzie prowadzi¢ do profesjonalizacji oraz optymalizacji
i podniesienia jakosci ich ustug w odniesieniu do podmiotéw funkcjonujacych
w Polsce we wszystkich formach organizacyjno—prawnych.

III. Cele dzialania uniwersytetow trzeciego wieku

Celem pierwszego UTW utworzonego w Tuluzie byto umozliwienie zdobywania
wiedzy osobom starszym, ktére nie mogly sie ksztatci¢ w mtodosci, wdrazanie
programu ksztalcenia ustawicznego, prowadzenie badan gerontologicznych
oraz poprawa jakosci zycia starszego pokolenia.

Polskie uniwersytety trzeciego wieku w ponad 40-letnim okresie swojego
rozwoju i dziatalnosci nawigzuja do powyzszych celow, uwzgledniajac
zachodzace zmiany w zyciu politycznym, spolecznym i gospodarczym kraju,
ktore w szczegdlnosci dotykaja starsze pokolenie. Postep technologiczny,
zmiany cywilizacyjne, procesy demograficzne, wydtuzajacy si¢ okres zycia
ludzi, wreszcie che¢ utrzymania jak najdluzej aktywnosci psychofizycznej po
przejsciu na emeryture sprawily, ze do programéw edukacyjnych kierowanych
do o0séb starszych wlaczone zostaly aktualne, wspolczesne problemy. W ten
sposob UTW moga zapewni¢ osobom starszym zaspokajanie nastepujacych
potrzeb: samoksztalcenia, poznawania srodowiska, bycia w grupie, akceptacji,
poszerzania wiedzy i umiejetnosci, wypelnienia wolnego czasu, stymulacji
psychicznej i fizycznej, poznawania nowych technologii i sposobow
komunikowania si¢, a takze stwarzajg mozliwos¢ realizacji miodzienczych
zainteresowan i zamitowan.

Innymi, réwnie waznymi celami dzialania UTW, sg aktywizacja i integracja
0s06b starszych oraz wlaczanie ich w zycie publiczne i obywatelskie spotecznosci
lokalnych jako petnoprawnych czltonkdw spoteczenstwa obywatelskiego.

Szczegblnymi celami UTW s3: inspirowanie oséb starszych do réznych
form aktywnosci fizycznej, ksztaltowanie zdrowego stylu zycia, podnoszenie
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$wiadomosci znaczenia ruchu w codziennym zyciu senioréw oraz pobudzanie
do racjonalnego planowania, organizowania i spedzania czasu wolnego.
Niezwykle wazna rola UTW jest integracja miedzypokoleniowa oparta na
inicjowaniu wspdlpracy z placowkami edukacyjnymi i oswiatowymi. Dzieki
temu w uniwersytetach trzeciego wieku mozna odbywa¢ studenckie praktyki
i staze zawodowe, podczas ktérych studenci i uczniowie prowadza kursy
komputerowe, lektoraty jezykowe, zajecia ruchowe oraz wiele innych form
zaje¢ dla osob starszych.

Liczne UTW podejmuja, i z dobrym efektem realizuja, wspolprace krajowa
i miedzynarodows z innymi organizacjami seniorskimi, w ktdrej niezwykle
cenna jest m.in. wymiana doswiadczen.

Stwierdzi¢ nalezy, ze dzialalnos¢ UTW zmierza do szerokiego wlaczenia oséb
starszych w wielowymiarowy proces edukacji, aktywizacji i integracji, nadajacy
zyciu sens na tle przemian cywilizacyjnych, spolecznych i kulturowych.
Inspirowanie senioréw do réznych form aktywnosci umystowej i fizycznej,
w tym spolecznej, kulturowej, prozdrowotnej, ma za zadanie przeciwdzialanie
spofecznemu  wykluczeniu oraz przejawom dyskryminacji. To takze
wyraz troski o zapewnienie osobom w wieku dojrzalym godnego miejsca
w spoleczenstwie obywatelskim.

IV. Uczenie si¢ przez cale zycie - perspektywy dla
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

Problem starzejacego sie spoleczenistwa i zwigzany z tym dynamiczny rozwoj
$rodowiska organizacji seniorskich w Polsce i Europie spowodowal, ze tematyka
edukacji i aktywizacji 0sdb starszych stala si¢ niezwykle istotna, zauwazalna i
doceniana przez organy panstwowe, instytucje unijne oraz wiele organizacji
miedzynarodowych. Zaréwno w dokumentach Rady Europy, jak i wielu
raportach przygotowanych przez inne instytucje europejskie podkreéla sie, iz
wraz z rozwojem spofeczefistwa opartego na wiedzy wzrasta ranga ksztatcenia
ustawicznego.

Zasada kompetencji, wiedzy dla wszystkich, uczenia si¢ przez cale zycie stanowi
takze wazny fundament Strategii Lizbonskiej.

Rekomendacje dzialan stuzacych starzejacej si¢ ludnosci $wiata zostaly zawarte

m.in. w:

o Deklaracji Wiedenskiej, przyjetej w 1982 r. w Wiedniu przez pierwsze
Swiatowe Zgromadzenie Narodéw Zjednoczonych na temat starzenia sie
spoleczenstw;

o Madryckim Miedzynarodowym Planie Dzialan w kwestii starzenia
sie spoleczenstw, przyjetym przez Zgromadzenie Ogoélne Naroddw
Zjednoczonych w 2002 r., w tym przez Polske, jako cztonka ONZ;

o Decyzji Nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15
listopada 2006 r., ustanawiajacej program dzialan w zakresie uczenia si¢
przez cale zycie (Dz. Urz. UE PL L.327/45 z dnia 24.11.2006 r.);

« Rezolucji Rady UE w sprawie odnowionej europejskiej agendy w zakresie
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uczenia si¢ dorostych (2011/C Dz. Urz. UE PL Nr 372/01);

o Decyzji Nr 940/2011/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14
wrze$nia 2011 r. w sprawie Europejskiego Roku Aktywno$ci Osob Starszych
i Solidarnoéci Miedzypokoleniowej 2012 (Dz. Urz. UE PL L.246/5 z dnia
23.09.2011r.).

W nawigzaniu do powyzszych dokumentéw podjeto w Polsce wiele
réznorodnych inicjatyw, ktérych celem jest m.in. rozwdj ksztalcenia
ustawicznego, aktywizacja spoleczna osob starszych, przeciwdzialanie ich
wykluczeniu spolecznemu i dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

W Parlamencie RP powstaly: Parlamentarny Zesp6l ds. Oséb Starszych,
Parlamentarny Zespo6l ds. Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz sejmowa
Komisja ds. Polityki Senioralnej i senacka Komisja ds. Rodziny, Polityki
Senioralnej i Spofecznej.

Rzecznik Praw Obywatelskich powotal w 2011 r. zespol ekspertow
ds. osob starszych. W dniu 1 lutego 2012 r. Senat RP podjal uchwale
w sprawie ustanowienia roku 2012 Rokiem Uniwersytetow Trzeciego Wieku.
W Krajowy Plan Dziatann Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb Starszych
i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012 wpisano wiele inicjatyw o charakterze
ogélnopolskim, regionalnym i lokalnym, ktére zostaly zaproponowane m.in.
przez uniwersytety trzeciego wieku. Minister Pracy i Polityki Spotecznej
powotal Rade ds. Polityki Senioralnej oraz utworzyl Departament Polityki
Senioralnej. Rada Ministréw w dniu 24 grudnia 2013 r. przyjeta tzw. ,Pakiet
dla senioréw”, na ktéry skladaja si¢ uchwaly: Zatozenia Diugofalowej Polityki
Senioralnej na lata 2014- 2020, Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych (ASOS) na lata 2014-2020 oraz Program ,Solidarnos¢ pokolen -
dzialania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+”.

Podkre$lenia wymaga réwniez fakt, iz ustawg z dnia 11 pazdziernika 2013 r.
o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym ustawodawca wprowadzil mozliwosé¢
tworzenia gminnych rad senioréw - cial o charakterze konsultacyjnym,
doradczym i inicjatywnym.

Podczas I Kongresu Uniwersytetow Trzeciego Wieku w dniach 19-20 marca
2012 r. w Warszawie przyjeto apel majacy na celu podjecie szeroko zakrojonych
prac nad rozszerzeniem strategii dzialalnoséci uniwersytetow trzeciego wieku,
w zwigzku z procesami demograficznymi i starzeniem sie spoleczenstwa.

IT Kongres Uniwersytetow Trzeciego Wieku odbyl sie 30 marca 2015 r.
w Teatrze Wielkim w Warszawie i stanowil najwazniejsze wydarzenie obchoddéw
40 - lecia ruchu uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce oraz nawigzywatl do
powstania pierwszego UTW, zalozonego przez Haling Szwarc w Warszawie
w 1975 r. Kongres mial na celu podsumowanie dotychczasowego edukacyjnego
i spofecznego dorobku $rodowiska uniwersytetow trzeciego wieku
i wyznaczenie priorytetow dalszego, dynamicznego rozwoju, ktore zostaly ujete
w Deklaracji Koncowe;j.

Kolejne wazne dokumenty z zakresu polityki senioralnej to ustawa
z dnia 11 wrzeénia 2015 o osobach starszych (Dz. U. z 2015 poz.1705) oraz
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rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 wrzes$nia 2016 r. w sprawie
trybu przygotowania informacji o sytuacji osob starszych (Dz. U. z 2016 poz.
1530). Tworzona przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, na ich
podstawie, coroczna ,,Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce” stanowi
diagnoze aktualnej w danym roku sytuacji, oczekiwan i potrzeb polskich
senioréw oraz ocene realizowanej polityki spolecznej wobec 0s6b starszych na
poziomie centralnym i regionalnym. Jest przygotowana w oparciu o najnowsze
dostepne wyniki badan oraz dane udostepnione przez poszczegdlnych
ministréw, centralne organy administracji publicznej, wojewodéw oraz
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, dzialajacych w obszarze polityki
spolecznej wobec osob starszych. Informacja jest przedstawiana Radzie
Ministréw, a nastepnie Sejmowi.

Pierwsza, historyczna diagnozg stanu realizacji polityki spotecznej wobec 0s6b
starszych, byta ,,Informacja o sytuacji 0séb starszych za rok 2015”. W kolejnej
Informacji za rok 2016 gtéwny nacisk potozono na dzialania z zakresu polityki
senioralnej podejmowane w wojewodztwach. Informacja za 2017 rok stanowi
zapis dzialan realizowanych w ramach polityki senioralnej na terenie kraju oraz
diagnoze sytuacji osob starszych. Wnioski i rekomendacje dotyczace dalszych
dziatan majacych przyczyni¢ si¢ do poprawy jakoéci zycia osob starszych
zostaly zawarte w koficowej czesci dokumentu.

Aktywno$é¢ edukacyjna i kulturalna oraz spofeczna i obywatelska, wpisujace
sie w misje tworzenia i funkcjonowania uniwersytetow trzeciego wieku, s od
2015 roku monitorowane przez Giéwny Urzad Statystyczny. W listopadzie
2015 r. GUS po raz pierwszy przeprowadzil ogélnopolskie badanie w oparciu
o formularz pn. ,Sprawozdanie z dzialalnosci Uniwersytetow Trzeciego
Wieku UTW-1” za okres dziatalnos$ci UTW w roku akademickim 2014/2015
w ukladzie czterech czgsci, obejmujacych odpowiednio:

o strukture organizacyjna,

o profile stuchaczy,

o dziatalno$¢ edukacyjno- kulturalna,

o najwazniejsze dane w ujeciu wojewodzkim.
Dane zbierane byly za pomocg ww. formularza elektronicznego zamieszczonego
na portalu sprawozdawczym GUS.

W kolejnym badaniu statystycznym przeprowadzonym przez GUS w 2018 r.
wzielo udziat 599 sposrod 640 dziatajacych uniwersytetow trzeciego wieku?.

Jak wynika z powyzszych danych liczba uniwersytetéw trzeciego wieku ma
tendencje rosnaca, co $wiadczy o potrzebach i aspiracjach nowoczesnych,
wspolczesnych, polskich senioréw. Na terenie kraju w kazdym wojewddztwie
dzialajg UTW tworzac w ten sposdb ogoélnopolska sie¢ podmiotéw, ktdrych
gltéwnym celem jest dzialalno$¢ edukacyjna oraz integracja i aktywizacja oséb
starszych.

3 Zob. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-
-w-polsce-w-2018-1-,10,2.html
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W latach 2016-2018 ogloszony zostal program Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pn. ,Wsparcie dla Uniwersytetow Trzeciego Wieku”, ktérego
celem byto upowszechnianie nauki oraz badan naukowych i ich zastosowanie
wérod stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku. Zakres przedmiotowy
programu obejmowal dzialania dotyczace intelektualnej i spotecznej
aktywizacji uczestnikow zaje¢, poszerzania wiedzy ogélnej i specjalistycznej
oraz rozwoju zainteresowan, pobudzenia aktywnosci edukacyjnej i kulturalnej,
wykorzystania potencjatu intelektualnego i spolecznego senioréw. Z programu
mogly korzysta¢ jednostki naukowe, podmioty dziatajagce na rzecz nauki,
uczelnie publiczne i niepubliczne.

W najnowszej strategii ,,Polityka spoleczna wobec o0sob starszych 2030.
Bezpieczenstwo - Uczestnictwo - Solidarno$¢” przyjetej Uchwala Rady
Ministréw nr 161 z 26 pazdziernika 2018 r. (M.P. poz.1169 )* stwierdza si¢ m.in.
ze osoby starsze charakteryzuja sie niska aktywnoscig edukacyjng, mierzona
udzialem w ksztalceniu formalnym i pozaformalnym oraz uczeniu si¢
nieformalnym a takze, iz poziom uczestnictwa senioréw w Polsce w ksztatceniu
iréznorodnych formach szkolen jest jednym z najnizszych w UE i wynosi 0,6%,
wobec 4,8% w UE. Postepujacy wraz z wiekiem badanych spadek uczestnictwa
w dziataniach edukacyjnych mial miejsce we wszystkich kategoriach dziatan
edukacyjnych - obok zmniejszenia udzialu 0séb podejmujacych nauke w
systemie formalnym, niska aktywno$¢ zostata odnotowana takze w przypadku
dziafan z zakresu edukacji pozaformalnej oraz uczenia si¢ nieformalnego.

W  ww. dokumencie zapisano rekomendacje dla wiladz publicznych,
ukierunkowane na zmiane postrzegania staro$ci poprzez dostarczanie wiedzy
i przyktadéw dobrego starzenia si¢ oraz dobrej starosci. Przewidziano m.in.
szerokie upowszechnianie dziatan na rzecz edukacji dla starosci, do starosci,
przez staro$¢ i w starosci, ktdre realizowane bedg m.in. poprzez: zwigkszanie
dostepnosci oferty edukacyjnej dla oséb starszych; rozwdj i promocje
zawodow opiekunczych oraz doskonalenie kompetencji kadr; rozwdj edukacji
nieformalnej (radio, telewizja, Internet, audiobooki); upowszechnianie
edukacji w zakresie nowych technologii.

Jak wynika z przedstawianych powyzej informacji przed uniwersytetami
trzeciego wieku w Polsce, jako jednymi z najliczniejszych organizacji
seniorskich, stoi niezwykle wazne zadanie zmierzenia si¢ z problemem
starzejacego si¢ spoleczenstwa oraz przeciwdzialania negatywnym skutkom
tego procesu demograficznego.

Uniwersytety trzeciego wieku, aby moc skutecznie podejmowaé kolejne
wyzwania zwigzane z ksztalceniem ustawicznym, powinny stale dazy¢ do
profesjonalizacji i podniesienia jako$ci swoich ustug. Jednym z kluczowych
warunkoéw profesjonalizacji jest proces standaryzacji, ktory obejmuje
zaréwno formalno-prawne i merytoryczno - organizacyjne aspekty dziatania
jak roéwniez aspekty wspolpracy z jednostkami administracji publicznej
(samorzgdowej i rzgdowej), uczelniami wyzszymi i Srodowiskiem akademickim,
organizacjami pozarzadowymi, a takze sektorem gospodarczym.

* Zob.: http://www.monitorpolski.gov.pl/mp/2018/1169/M2018000116901.pdf
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ROZDZIAL DRUGI
Standaryzacja - zagadnienia ogélne

I. Co to jest standaryzacja?

Definiujac pojecie standaryzacji nalezy odnies¢ si¢ do pojecia standardu.
W Nowym Stowniku Poprawnej Polszczyzny PWN (pod red. Andrzeja
Markowskiego, Warszawa 2002, s. 970) standard rozumiany jest jako ,,przecigtna
norma, przecigtny model; wzorzec, poziom”, a standaryzacja z kolei jest okres§lana
jako ,wprowadzanie standardéw, jednolitych norm; ujednolicenie”. Wikipedia
za standard uznaje ,wspélnie ustalone kryterium, ktére okresla powszechne,
zwykle najbardziej pozgdane cechy czegos”. W prawodawstwie polskim istnieje
natomiast legalna definicja normalizacji, ktdra mozna odnies¢ do pojecia
standaryzacji. Zgodnie z ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o normalizacji
(Dz.U. z 2002 . Nr 169, poz. 1386) ,normalizacja to dziatalnosé¢ zmierzajgca
do uzyskania optymalnego, w danych okolicznosciach, stopnia uporzgdkowania
w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie postanowienn przeznaczonych do
powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotyczgcych istniejgcych lub moggcych
wystgpic problemow”.

Pojecie standaryzacji ma charakter stosunkowo ogélny - w ramach tego
procesu mozna jednak wyodrebnic¢ kilka istotnych etapow, tj.:

o tworzenie standardow - polega na zdefiniowaniu (wypracowaniu)
formalnych rozwigzan dotyczacych funkcjonowania poszczegélnych
obszaréw dziatania w ramach konkretnej grupy podmiotéw,

o wdrazanie i stosowanie standardéow - obejmuje upowszechnianie
standardéw oraz ich zaimplementowanie do praktyki dzialania w ramach
danej grupy podmiotéw; ten etap moze zakonczy¢ sie uzyskaniem
dokumentu (certyfikatu) potwierdzajacego spelnianie okreslonych
standardow;

o weryfikacja stosowania standardéw - polega na ustaleniu katalogu
podstawowych zasad, metod oraz instrumentéw monitoringu i zatozen
kontrolnych, ktére pozwola zoptymalizowac¢ i utrzymac jako$¢ ustalonych
i przyjetych do stosowania w praktyce standardow dziatania.

II. Dlaczego warto standaryzowa¢ dzialalnos$¢ uniwersytetow
trzeciego wieku?

Wdrazanie i stosowanie standardéw jest warunkiem ciagglego doskonalenia
realizacji postulatow jakosciowych oraz efektywnodci dzialania. Dzieki
standaryzacji wprowadzamy jasne i przejrzyste zasady funkcjonowania
podmiotu w oparciu o okreslone kryteria. Standaryzacja dziatania oznacza
realizacje kazdego procesu w identyczny lub bardzo podobny, powtarzalny
sposdb. Okreslenie standardéw, ich implementacja oraz rzetelne stosowanie
w codziennej praktyce powinno przynie$¢ wymierne, konkretne korzysci,
zaréwno dla samej organizacji, jak i jej klientow (np.: 0s6b starszych bedgcych
czlonkami organizacji).
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Przyktadowo mozna wskaza¢ takie profity, jak:

rozwoj organizacji;

wzrost profesjonalizmu dziatania;

podniesienie poziomu jakosci obstugi klienta (czlonka/stuchacza);
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania podmiotem;

zwiekszenie transparentnosci dzialania;

podwyzszenie jakosci i atrakcyjnosci oferty;

wzrost wiarygodnosci podmiotu;

podniesienie atrakcyjno$ci podmiotu jako partnera do wspolpracy;

zwigkszenie szans na pozyskanie $rodkéw finansowych na dziatalno$é
statutowa.
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ROZDZIAL TRZECI
Standardy dzialania uniwersytetow trzeciego wieku
w Polsce

I. Informacja ogoélna

Doceniajagc fakt dynamicznego rozwoju ruchu UTW w Polsce oraz jego
wieloptaszczyznowe funkcjonowanie promujace m.in. aktywne postawy
obywatelskie i wskazujace na duzy potencjal ludzi dojrzatych, warto dazy¢ do
profesjonalizmu w ofercie edukacyjnej i organizacyjnej tej grupy podmiotow,
a takze podnosic¢ jej jako$¢ oddzialywania na stuchaczy i cate srodowisko os6b
dojrzatych. Temu wiasnie majg bezposrednio stuzy¢ przedstawione propozycje
standardow dziatania UTW.

Standaryzacja dzialania uniwersytetow trzeciego wieku, bioragc pod uwage
wczesniejsze rozwazania, mana celu, w glownej mierze, okreslenie jednolitych
obszaréw funkcjonowania UTW w odniesieniu do aspektow formalno-
prawnych i merytoryczno-organizacyjnych oraz obszaru wspolpracy
z innymi podmiotami zewnetrznymi.
W procedurze wdrazania standardéw i uzyskania certyfikatu potwierdzajacego
ich implementacje moga wzia¢ udzial uniwersytety trzeciego wieku dzialajace
w formach prawnych stowarzyszenia lub fundacji oraz takie UTW, ktére
funkcjonuja w strukturach innego stowarzyszenia lub fundacji jako wewnetrzna
jednostka organizacyjna.
Standardy opisane w niniejszym rozdziale obejmuja trzy nastepujace obszary:

e OBSZAR 1.: formalno-prawne aspekty dzialania UTW;

o OBSZAR 2.: merytoryczno-organizacyjne aspekty dzialania UTW;

o OBSZAR 3.: wspdlprace UTW z podmiotami zewnetrznymi.
OBSZAR 1. traktowany jest calo$ciowo i obejmuje wykaz koniecznych do
spelnienia warunkoéw, ktére wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujacego
prawa i ktére, w ocenie Autoréw, nie powinny by¢ wartosciowane.
Standardy z OBSZARU 1. stanowia zbidr podstawowych wymogoéw prawnych,
w oparciu o ktére powstaje i dziala organizacja pozarzadowa. Jednocze$nie
nalezy podkresli¢, iz przedmiotowe standardy nie stanowia zamknietego
katalogu wymogdéw natury formalno-prawnej, ktére moga dotyczy¢
organizacji pozarzadowych na mocy przepisow szczeg6lnych.
W procedurze wdrazania standardéw, w ramach OBSZAROW 2. i 3,
przewidziano ich podziat na 3 poziomy:

e« Poziom 1.
e« Poziom 2.
e« Poziom 3.

W zaleznoéciod poziomuimplementacjininiejszych standardéw stowarzyszenie
UTW/fundacja UTW moze uzyska¢ nastepujacy rodzaj certyfikatu:
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o Profesjonalny UTW - Certyfikat BRAZOWY,
o Profesjonalny UTW - Certyfikat SREBRNY,
o Profesjonalny UTW - Certyfikat ZLOTY.

Uzyskanie brazowego, srebrnego lub ztotego certyfikatu ,,Profesjonalny UTW”
jest uwarunkowane EACZNYM spelnieniem - w zaleznosci od rodzaju
certyfikatu - warunkéw na poszczegélnych poziomach w kazdym z obszaréw
(zob. Tabela 1).

II. Schemat graficzny standardow dzialania uniwersytetow
trzeciego wieku

Graficzne ujecie standarddw obrazuje, jakie obszary i jakie poziomy
odpowiadaja poszczegdlnym rodzajom certyfikatu. Tym samym stanowi ono
konkretne usystematyzowanie oczekiwanych warunkéw, jakie powinny by¢
spelnione przez UTW, ktory zdecyduje si¢ przystapi¢ do procedury certyfikacji.

LP RODZA]J LACZNE WARUNKI DO SPEENIENIA
CERTYFIKATU W CELU UZYSKANIA CERTYFIKATU
1 BRAZOWY OBSZAR 1 + OBSZAR 2 (Poziom 1)
+ OBSZAR 3 (Poziom 1)
2 SREBRNY OBSZAR 1 + OBSZAR 2 (Poziom 11 2)
+ OBSZAR 3 (Poziom1i2)
3 7ZrOTY OBSZAR 1 + OBSZAR 2 (Poziom 1,2 i 3)
+ OBSZAR 3 (Poziom 1, 2 i 3)

III. Standardy formalno-prawne dzialania uniwersytetow
trzeciego wieku (OBSZAR 1.)

1. Podstawowe Zrodla prawa

Funkcjonowanie UTW powinno by¢ oparte na obecnie obowigzujacych,
nastepujacych aktach prawnych:

a) Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach,
b) Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach,
c) Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym,

d) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

Powyzsze wyliczenie stanowi jedynie przykladowy katalog podstawowych
aktow prawa powszechnie obowiazujacego, ktore dotycza sektora organizacji
pozarzadowych.
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Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz z punktu widzenia dzialalnosci kazdej
organizacji pozarzadowej, bardzo waznym zZrédlem prawa wewnetrznego
jest jej statut — podstawowy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania
podmiotu.

2. Wykaz standardow formalno - prawnych

2.1. Stowarzyszenie UTW

Stowarzyszenie UTW, ktére chce uzyskaé certyfikat ,,Profesjonalny UTW”,
powinno spelnia¢ nastepujace standardy z OBSZARU 1., tj. posiadac:

a)

b)
9]

d)

wpis do Krajowego Rejestru Sadowego;

Wpis w Krajowym Rejestrze Sgdowym powinien odzwierciedlaé rzeczywisty
stan faktyczny i prawny.

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

wpis do Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki

Narodowej (REGON);
statut;

Statut stowarzyszenia powinien okresla¢ w szczegdlnosci:

e)

nazwe stowarzyszenia odrézniajaca je od innych stowarzyszen, organizacji
i instytucji,

teren dziatania i siedzibe stowarzyszenia,

cele i sposoby ich realizacji,

sposOb nabywania i utraty czlonkostwa, przyczyny utraty czlonkostwa
oraz prawa i obowiazki cztonkéw,

wladze stowarzyszenia, tryb dokonywania ich wyboru, uzupelniania
sktadu oraz ich kompetencje,

mozliwo$¢ otrzymywania przez czlonkéw zarzadu wynagrodzenia za
czynnosci wykonywane w zwigzku z pelniong funkcja,

sposOb reprezentowania stowarzyszenia, w szczeg6lnoéci sposob
zaciagania zobowigzan majatkowych, a takze warunki wazno$ci uchwat
wladz stowarzyszenia,

sposOb uzyskiwania $rodkéw finansowych oraz ustanawiania skladek
cztonkowskich,

zasady dokonywania zmian statutu,
sposoOb rozwigzania sie stowarzyszenia.

regulamin uniwersytetu trzeciego wieku (w przypadku UTW dzialajgcego
w strukturach innego stowarzyszenia);

Regulamin ten powinien by¢ przyjety przez odpowiedni organ (statutowo
umocowany) organizacji prowadzacej.
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f)

g

h)

i)

)

)

regulaminy organéw wewnetrznych, np.: zarzadu, organu kontroli we-
wnetrznej, walnego zebrania;

Stowarzyszenie powinno posiada¢ regulaminy organéw wewnetrznych
zgodnie z wymogami wynikajacymi w tym zakresie ze statutu danej organi-
zacji.

zasady zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych;

Stowarzyszenia UTW zwykle przetwarzaja duza ilo$¢ danych osobowych
np. swoich cztonkéw, uczestnikéw réznych przedsiewzieé/projektow, dar-
czyfcow i innych oséb. W zwigzku z powyzszym kazda organizacja tego
typu powinna wdrozy¢ odpowiednie procedury ochrony tych danych oso-
bowych zgodnie z aktualnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

dokumentacje z walnych zebran cztonkéw;

Dokumentacja z walnych zebran cztonkéw powinna obejmowacé: zaprosze-
nie na walne zebranie, porzadek obrad, liste obecnosci, podjete uchwaly
oraz protokot z jego przebiegu. Dokumenty powinny by¢ podpisane zgod-
nie z ogélnymi zasadami prawa oraz odpowiednimi regulacjami wewnetrz-
nymi.

dokumentacje z posiedzen zarzadu;

Dokumentacja z kazdego posiedzenia zarzadu powinna obejmowac: liste
obecnosci, podjete uchwaly oraz protokoét z jego przebiegu. Dokumenty po-
winny by¢ podpisane zgodnie z ogélnymi zasadami prawa oraz odpowied-
nimi regulacjami wewnetrznymi.

dokumentacje z posiedzen organu kontroli wewnetrznej (np.: komisji
rewizyjnej);

Dokumentacja z kazdego posiedzenia organu kontroli wewnetrznej powin-
na obejmowac¢: liste obecnosci, podjete uchwaly oraz protokét z jego prze-
biegu. Dokumenty powinny by¢ podpisane zgodnie z ogélnymi zasadami
prawa oraz odpowiednimi regulacjami wewnetrznymi.

zalozong i prowadzona ksiegowos¢ zgodnie z obowiazujacymi w tym za-
kresie zasadami;

Stowarzyszenie co do zasady prowadzi tzw. ,pelng ksiegowos¢” - w zwigzku
z powyzszym powinno posiada¢ m.in. polityke rachunkowosci. W przy-
padku wprowadzenia uproszczonej ewidencji przychodéw i kosztow orga-
nizacja powinna w szczegolnosci podjac stosowng uchwale w tym zakresie
oraz dysponowa¢ dokumentem potwierdzajacym zgtoszenie tego faktu, we
wlasciwym terminie, do urzedu skarbowego.

coroczne sprawozdanie finansowe (dotyczy podmiotéw sporzgdzajgcych
sprawozdania finansowe);

Sprawozdanie finansowe powinno obejmowa¢: bilans, rachunek zyskéw
i strat, informacje dodatkows. Sprawozdanie finansowe powinno by¢ za-
twierdzone przez uprawniony do tego statutowy organ i przekazane sto-
sownym podmiotom publicznym zgodnie z obowiazujacymi w tej materii
przepisami.
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m) umowe rachunku bankowego;

Z obowigzujacych przepiséw ogolnych nie wynika wprawdzie bezposred-
nio konieczno$¢ posiadania przez stowarzyszenie rachunku bankowego,
jednak z praktycznego punktu widzenia profesjonalne dziatanie organiza-
cji pozarzadowej bez wyodrebnionego rachunku bankowego jest mocno
utrudnione. Ponadto istnieje szereg przepisow szczegdlnych, nakiadajacych
obowiazek dokonywania transakcji w formie bezgotéwkowej (np. regula-
miny konkurséw grantowych, wytyczne konkursowe).

2.2. Fundacja UTW

UTW dzialajace jako fundacje réwniez posiadaja mozliwos¢ ubiegania sie
o certyfikat ,,Profesjonalny UTW” - aby to bylo mozliwe, podmioty tego typu
powinny spetni¢ odpowiednio standardy opisane w pkt 2.1., z uwzglednieniem
jednak formalnoprawnej specyfiki funkcjonowania fundacji.

2.3. Uniwersytet trzeciego wieku dzialajacy w strukturach
innego stowarzyszenia lub fundagji.

Uniwersytety trzeciego wieku dzialajace w strukturach innego stowarzyszenia
lub fundacji, ktére zamierzaja uzyskaé certyfikat ,,Profesjonalny UTW?, po-
winny spelnia¢ standardy opisane w pkt 2.1. (w przypadku stowarzyszenia jako
podmiotu prowadzgcego) lub w pkt 2.2. (w przypadku fundacji jako podmio-
tu prowadzgcego) z uwzglednieniem naturalnej specyfiki wynikajacej z takiej
formuly funkcjonowania. Nalezy podkredli¢, iz zasadniczo UTW dzialajgce w
ramach innego stowarzyszenia lub fundacji nie majg osobowosci prawnej. Tym
samym sg one strukturalnie i finansowo uzaleznione od jednostki prowadzacej
i jednoczeénie nie sg w stanie samodzielnie spelni¢ czesci wymogdw formal-
noprawnych opisanych powyzej (pkt 2.1. i 2.2.). Taki stan rzeczy powoduje, iz
procedura certyfikacji bedzie obejmowa¢ zaréwno jednostke macierzystg (sto-
warzyszenie lub fundacje), jak i dzialajaca w jej ramach jednostke wewnetrzna
- uniwersytet trzeciego wieku. W dalszej czeéci niniejszej publikacji przez po-
jecie ,,stowarzyszenie UT'W/fundacja UTW” oraz przez skrét ,,UTW” rozumie
sie rowniez takie uniwersytety trzeciego wieku, ktore nie sg samodzielnymi
organizacjami pozarzadowymi, a dziatajg jako jednostki organizacyjne innych
podmiotéw.

IV. Standardy  merytoryczno-organizacyjne  dzialania
uniwersytetow trzeciego wieku (OBSZAR 2. )

Standardy merytoryczno—organizacyjne, obejmujace drugi wazny obszar bra-
ny pod uwage w procesie certyfikacji, oméwione beda w oddzielnych grupach
zagadnien.

Pierwsza dotyczy standardow merytorycznych, ktore zostang opisane w po-
szczegdlnych poziomach wymagan, zgodnie z réznymi rodzajami certyfikatow:
brazowym, srebrnym i zfotym.
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Druga grupa zagadnien dotyczy konkretnie sprecyzowanych standardéw or-
ganizacyjnych dzialalnoéci organizacji pozarzadowej - rdwniez w odniesieniu
do wymagan okreslonych dla brazowego, srebrnego i zlotego certyfikatu ,,Pro-
fesjonalny UTW” z wyszczegolnieniem koniecznych do spelnienia wymogdw
na Poziomie 1., 2.1 3.

1. Standardy merytoryczne

1.1. Poziom 1.

Stowarzyszenie UTW, ktére chce otrzymaé certyfikat ,,Profesjonalny UTW
- Certyfikat BRAZOWY” powinno spelnia¢ nastepujace standardy meryto-
ryczne z OBSZARU 2. (Poziom 1.), tj. posiadac:

a) rade programowo - naukowy;

Rada programowo - naukowa jest cialem opiniodawczo-doradczym, ma-
jacym na celu czuwanie nad jako$cia merytoryczng dzialalnosci eduka-
cyjno-aktywizujacej uniwersytetu trzeciego wieku. W sktad rady powinno
wchodzi¢ co najmniej pieciu czlonkow o uznanym autorytecie, w tym
przynajmniej jedna osoba posiadajaca stopien naukowy doktora.

b) program edukacyjno-aktywizujacy;
Program edukacyjno-aktywizujacy to plan dzialan obejmujacy minimum
jeden miesigc. Program powinien zawiera¢ co najmniej tematyke, miejsce,
termin zaje¢ oraz informacje o planowanym wykiadowcy.
Standard opisany w niniejszym punkcie jest spelniony, jezeli UTW w swo-
jej ofercie edukacyjno-aktywizujacej posiada i realizuje cyklicznie co naj-
mniej cztery formy zajec z zamieszczonego ponizej katalogu, w tym obli-
gatoryjnie przynajmniej jeden rodzaj wyktadu.
Katalog rodzajow zaje¢ edukacyjno — aktywizujacych:
o wyklady audytoryjne;
Sa to wyklady o dowolnej tematyce, przeznaczone dla catej spotecznosci
UTW.

o wyklady w sekcjach/grupach tematycznych/kolach zainteresowan;

Sa to wyklady przeznaczone dla okreslonego kregu stuchaczy UTW. Te-
matyka wyktadu powinna by¢ uwarunkowana specjalizacja danej sekcji/
grupy tematycznej/kota zainteresowan, (np.: sekcja przyrodnicza, grupa
historycznej, koto medyczne).

o wyklady otwarte;

Sa to wyktady, w ktérych moga wzia¢ udzial takze osoby nie bedace stu-
chaczami/cztonkami UTW. Informacja o wyktadach otwartych powinna
by¢ mozliwie szeroko rozpowszechniona, np.: na stronie internetowej,
tablicy ogloszen, w mediach lokalnych.
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warsztaty tematyczne;

Sa to aktywne formy zaje¢ w grupach rozwijajace zainteresowania, stwa-
rzajace mozliwo$¢ poznania lub nabycia nowych umiejetnosci. Moga
dotyczy¢ rozmaitych dziedzin, np. warsztaty plastyczne, teatralne, mu-
zyczne, taneczne, psychologiczne, pamigtnikarskie, literackie, poetyckie,
animacji kultury, dziennikarskie, prawne, pierwszej pomocy przedme-
dycznej itp.

seminaria;

Sa to aktywne formy zaje¢ prowadzone w matych grupach, pozwalajace
w szczegolnosci na poglebienie wiedzy z okreslonego, waskiego obszaru
zainteresowan uczestnikow.

konwersatoria;

Sa to aktywne formy zaje¢ polegajace na dyskutowaniu réznego rodzaju
problemoéw w niewielkiej grupie stuchaczy/cztonkéw UTW.

kursy jezykow obcych (lektoraty);
kursy komputerowe;
zajecia ruchowe;

Sa to aktywne formy zajec z zakresu kultury fizycznej i sportu najczesciej
w zorganizowanych grupach, zapewniajace utrzymanie dobrej kondycji
fizycznej, poprawiajace sprawnos¢ i dobre samopoczucie, a takze ksztal-
tujace nowe nawyki w zakresie zdrowego stylu zycia oséb starszych.
Zajecia odbywaja si¢ na sali gimnastycznej, na basenie, ale réwniez
w terenie (np. nordic walking). Zajecia powinny by¢ dostosowane do
mozliwosci fizycznych i zdrowotnych uczestnikow.

wyjazdy edukacyjne;

wycieczki turystyczne;

zajecia rekreacyjne;

inne rodzaje zaje¢, np. chor, zespot muzyczny, kabaret itp.

c) baze lokalowa;

Zajecia powinny odbywacé sie w pomieszczeniach dostosowanych do licz-
by cztonkéw/stuchaczy UTW. Wybdr pomieszczen - w miare posiadanych
mozliwosci - winien by¢ dokonywany z uwzglednieniem potrzeb i moz-
liwoéci 0sdb starszych. Pomieszczenia powinny by¢ wyposazone w sprzet
i pomoce dydaktyczne umozliwiajace prawidtowa realizacje ksztalcenia
oraz zapewniajace bezpieczne oraz higieniczne warunki pracy i nauki.

1.2. Poziom 2.

Uzyskanie certyfikatu ,, Profesjonalny UTW - Certyfikat SREBRNY” uwarun-
kowane jest spelnieniem odpowiednio wszystkich standardéw na Poziomie 1.
(Rozdziat trzeci, pkt IV, 1.1). Ponadto stowarzyszenie UT'W, ktére chce uzyskaé
certyfikat ,, Profesjonalny UTW - Certyfikat SREBRNY”, powinno spelnia¢ na-
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stepujace dodatkowe standardy merytoryczne z OBSZARU 2. (Poziom 2.), j.
posiada¢:

a)

b)

<)

d)

rade programowo - naukowa;

W sktad rady powinno wchodzi¢ co najmniej siedmiu cztonkéw o uzna-
nym autorytecie, w tym przynajmniej dwie osoby posiadajace stopien na-
ukowy doktora.

program edukacyjno - aktywizujacy;

Standard opisany w niniejszym punkcie jest spelniony, jezeli UTW w swo-
jej ofercie edukacyjno-aktywizujacej posiada i realizuje cyklicznie co naj-
mniej sze$¢ form zaje¢ z katalogu zamieszczonego w Rozdziale trzecim,
pkt 1V, 1.1., lit. b, w tym obligatoryjnie przynajmniej jeden rodzaj wykltadu
i kursy komputerowe lub kursy jezykéw obcych.

wyodrebniony zespol projektowy;

W ramach UTW powinien by¢ utworzony zesp6t zadaniowy, ktérego celem
jest pozyskiwanie $rodkéw finansowych na dzialalno$¢ statutows, gtéwnie
w ramach konkurséw grantowych. W sklad zespotu powinny wchodzi¢ co
najmniej 3 osoby.

doswiadczenie w realizacji projektéw finansowanych lub wspoélfinanso-
wanych ze zrodel zewnetrznych;

UTW powinno wykaza¢ si¢ przynajmniej dwoma projektami - zakonczo-
nymi lub bedacymi w realizacji - w szczegdlnosci w ramach wspotpracy
z jednostkami samorzadu lokalnego i/lub regionalnego, organizacjami po-
zarzagdowymi badz innymi podmiotami (np. sektorem prywatnym).

1.3. Poziom 3.

Certyfikat ,,Profesjonalny UTW - Certyfikat ZEOTY” uzyskaja UTW, ktore
spelnig odpowiednio wszystkie standardy na Poziomie 2. (Rozdziat trzeci, pkt
IV, 1.2). Ponadto stowarzyszenie UTW, ktore chce uzyska¢ certyfikat ,, Profe-
sjonalny UTW - Certyfikat ZEOTY”, powinno spetni¢ dodatkowo nastepujace
standardy merytoryczne z OBSZARU 2. (Poziom 3.), tj. posiadac:

a)

b)

rade programowo - naukowa;

W sktad rady powinno wchodzi¢ co najmniej siedmiu cztonkéw o uzna-
nym autorytecie, w tym przynajmniej dwie osoby posiadajace stopien na-
ukowy doktora oraz jedna osoba posiadajaca stopien naukowy doktora
habilitowanego lub tytul naukowy profesora.

program edukacyjny;

Standard opisany w niniejszym punkcie jest spelniony, jezeli UTW w swo-
jej ofercie edukacyjno-aktywizujacej posiada i realizuje cyklicznie co naj-
mniej osiem form zajec z katalogu zamieszczonego w Rozdziale trzecim
pkt IV, 1.1, lit. b, w tym obligatoryjnie przynajmniej jeden rodzaj wyktadu,
warsztaty tematyczne, kursy komputerowe i kursy jezykéw obcych.
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<)

d)

cyklicznie wydawana publikacje opisujaca dzialalno$¢ organizacji i/lub
publikacje merytoryczne;

Organizacja powinna wydawa¢ cykliczng publikacje opisujaca biezaca
dziatalno$¢ (np.: biuletyn, informator, broszure informacyjng, wkladke do
lokalnej prasy). Ww. publikacja moze mie¢ forme elektroniczng. Standard
spelniony jest rowniez w przypadku, gdy UTW wydaje samodzielnie lub
we wspolpracy publikacje merytoryczne np.: ulatwiajace osobom starszym
tunkcjonowanie we wspdlczesnym swiecie (poradniki prawne, finansowe,
o0 zdrowiu itp.) lub inne publikacje zwigzane z aktywnoscig cztonkow/stu-
chaczy (np. pamietniki, wspomnienia, zbiory opowiada#, zbiory wierszy).
doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych lub wspélfinanso-
wanych ze zrédel zewnetrznych;

Organizacja powinna wykaza¢ si¢ przynajmniej jednym zrealizowanym
(bgdz bedgcym w realizacji) projektem sfinansowanym ze srodkéw krajo-
wych na szczeblu ministerialnym (np. FIO, ASOS, PROO) lub projektem
sfinansowanym ze $rodkow zagranicznych (np. Unii Europejskiej, Fundu-
szu Szwajcarskiego, Norweskiego Mechanizmu Finansowego).

2. Standardy organizacyjne

2.1. Poziom 1.

Stowarzyszenie UTW ktore chce otrzymac certyfikat ,,Profesjonalny UTW -
Certyfikat BRAZOWY”, powinno spelnia¢ nastepujace standardy organiza-
cyjne z OBSZARU 2. (Poziom 1.), tj. posiadac:

a)

b)

d)

podstawowe instrumenty komunikacyjne;

Organizacja powinna posiada¢ dostep do co najmniej jednego pomiesz-
czenia, w ktérym - wedtug ustalonych zasad (np. harmonogram dyzuréw)
- bedzie mozliwe udzielanie cztonkom/stuchaczom informacji o dziatalno-
$ci UTW. W miejscu publicznie dostepnym (np.: tablica ogloszet, Internet)
powinna by¢ zamieszczona informacja obejmujaca: adres do koresponden-
cji, telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej, dni i godziny dyzuréw,
w trakcie ktérych mozna uzyskaé informacje o dziatalnosci UTW.

procedure naboru czlonkéw/stuchaczy UTW;

Organizacja powinna mie¢ przygotowany wzoér deklaracji cztonka/stu-
chacza UTW wraz z ankietg personalng. W zaleznos$ci od wewnetrznych
regulacji czlonek/stuchacz powinien by¢ przyjety uchwalg odpowiedniego
organu.

ewidencje stuchaczy wraz z baza teleadresowa;
wyodrebnione sekcje/grupy tematyczne/zespoly zainteresowan;

W UTW powinny by¢ wyodrebnione sekcje, grupy tematyczne lub zespoty
zainteresowan, w ramach ktorych jest organizowana dziatalno$¢ meryto-
ryczno-aktywizujaca.
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e) dokumentacje¢ prowadzonych zaje¢ edukacyjno-aktywizujacych;

Dokumentacja z prowadzonych zaje¢ edukacyjno-aktywizujacych powinna
obejmowac co najmniej liste obecnosci uczestnikéw danej formy zajec.

2.2. Poziom 2.

Uzyskanie certyfikatu ,,Profesjonalny UTW- Certyfikat SREBRNY” uwarun-

kowane jest spelnieniem odpowiednio wszystkich standardéw na Poziomie 2.

(Rozdzial trzeci, pkt IV, 2.1). Ponadto stowarzyszenie UTW ktore chce uzyska¢

certyfikat ,, Profesjonalny UTW - Certyfikat SREBRNY”, powinno spelnia¢ na-

stepujace standardy organizacyjne z OBSZARU 2. (Poziom 2.), tj. posiada’:

a) wyodrebniony sekretariat/biuro;
Sekretariat/biuro powinno by¢ czynne co najmniej jeden raz w tygodniu
w ustalonych terminach i godzinach. W sekretariacie/biurze powinni dy-
zurowac cztonkowie organéw UTW, wolontariusz, badz osoba zatrudniona
w oparciu o stosunek pracy lub umowe cywilnoprawna.

b) samorzad stuchaczy;
W ramach UT'W powinna istnie¢ mozliwo$¢ wybrania przez stuchaczy ich
samorzadu. Samorzad stuchaczy reprezentuje sekcje/grupe tematyczna/ze-
spot zainteresowan lub ogét cztonkéw/stuchaczy w relacjach z zarzadem
organizacji.

c) wyposazenie i sprzet biurowy;
Sekretariat/biuro powinno by¢ wyposazone w co najmniej: jeden komputer
z dostepem do Internetu, drukarke, telefon oraz podstawowe meble biuro-
we (biurko, krzesta, szafa itp.).

d) ewidencje korespondencji przychodzacej i wychodzacej;

e) wizualizacje zewnetrzng;

Wizualizacja zewnetrzna powinna obejmowac co najmniej:

« tablice informacyjng na zewnatrz budynku, w ktérym znajduje sie sekre-
tariat/biuro (o ile przepisy szczegélne nie stanowig przeszkody w tym za-
kresie), oraz tablice informacyjna przed sekretariatem/biurem,

o logo UTW,

o papier firmowy,

o strone internetows; strona internetowa powinna by¢ na biezaco aktuali-
zowana; wymog posiadania strony www jest spelniony rowniez w przy-
padku posiadania podstrony lub zakladki na stronie podmiotu prowa-
dzacego lub podmiotu wspierajacego UTW.

29



Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

2.3. Poziom 3.

Certyfikat ,,Profesjonalny UTW - Certyfikat ZEOTY” uzyskaja UTW, ktore
spelnig odpowiednio wszystkie standardy na Poziomie 2. (Rozdziat trzeci, pkt
IV; 2.2). Ponadto stowarzyszenie UTW, ktdre chce uzyskac certyfikat ,, Profesjo-
nalny UTW - Certyfikat ZEOTY”, powinno spetnia¢ dodatkowo nastepujace
standardy organizacyjne z OBSZARU 2. (Poziom 3.), tj. posiadac:

a) wyodrebniony sekretariat/biuro;

W UTW powinna by¢ stworzona mozliwo$¢ stalej/biezacej obstugi czton-
kéw/stuchaczy - oznacza to, ze sekretariat (biuro) powinien by¢ czynny co
najmniej 3 razy w tygodniu w statych, z géry ustalonych terminach i godzi-
nach.

b) wizualizacje zewnetrzna;
Wizualizacja zewnetrzna powinna obejmowac:
« ulotki informacyjne o UTW,

o wizytéwki osob wchodzacych w sktad organdéw wewnetrznych (co naj-
mniej jednego czlonka zarzgdu).
c) regulamin zakupow;
Dokument uchwalony przez uprawniony statutowo organ, w ktorym sa

ustalone zasady dokonywania zakupow towardéw/ustug/robot budowlanych
przez UTW.

V. Standardy wspoélpracy uniwersytetow trzeciego wieku
z podmiotami zewnetrznymi (OBSZAR 3.)

Waznym aspektem dziatalnosci kazdego UTW jest nawigzywanie i rozwijanie
wspolpracy z réznego rodzaju podmiotami: publicznymi (np. jednostki admini-
stracji rzgdowej i samorzgdowej, uczelnie wyzsze i szkoly), prywatnymi, media-
mi oraz innymi organizacjami pozarzadowymi.

Wspolpraca ma na celu sprawng i skuteczng realizacje réznego rodzaju dziatan,
a jej istotg jest takie ulozenie relacji pomiedzy partnerami, ktdre zapewni efek-
tywne uzupetnianie si¢ stron.

1. Poziom 1.

Stowarzyszenie UTW, ktore chce otrzyma¢ certyfikat ,, Profesjonalny UTW -
Certyfikat BRAZOWY?”, powinno spelnia¢ nastepujace standardy z OBSZA-
RU 3. (Poziom 1.), tj.:

a) nawigzac wspoélprace z jednostka samorzadu terytorialnego;
Nawigzanie wspdlpracy organizacji z jednostka samorzadu terytorialnego
moze polegaé na podpisaniu porozumienia o wspotpracy, badz formalnym
lub nieformalnym realizowaniu réznego rodzaju przedsiewziec.
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b) nawigza¢ wspoélprace z instytucjami kultury (muzeum, teatr, kino, dom
kultury, itp.);
Nawigzanie wspolpracy moze polega¢ na podpisaniu porozumienia
o wspdlpracy, badz nieformalnym realizowaniu réznego rodzaju przedsig-
wzie¢ (np. udostepnianie pomieszczet na dziatalnos¢ edukacyjno - aktywizu-
jacg, wspélne przygotowywanie wnioskow o dotacje, wspolne organizowanie
réznego rodzaju imprez/wydarzen, ulgowe bilety do teatru/kina, organizacja
DKF itp.).

c) nawigzac¢ wspolprace ze szkolami i/lub placowkami o§wiatowymi;
Nawigzanie wspolpracy moze polega¢ na podpisaniu porozumienia
o wspolnym dziataniu badZ nieformalnym realizowaniu réznego rodzaju
przedsiewzie¢ ze szkotami i/lub placéwkami o$wiatowymi kazdego szcze-
bla, majac na uwadze w gléwnej mierze idee solidarnosci miedzypokolenio-
wej (np. udostgpnianie pomieszczen na dziatalnos¢ edukacyjno-aktywizujg-
cg, wspélne przygotowywanie wnioskéw o dotacje, wspélne organizowanie
réznego rodzaju imprez/wydarze#, obopélna nauka - miodziez/dzieci dla
senioréw, seniorzy dla dzieci/mlodziezy, wzajemny wolontariat itp.).

2. Poziom 2.

Uzyskanie certyfikatu ,,Profesjonalny UTW - Certyfikat SREBRNY” uwa-
runkowane jest spelnieniem odpowiednio wszystkich standardéw na Poziomie
1. (Rozdziat trzeci, pkt V. 1). Ponadto stowarzyszenie UTW, ktére chce uzy-
ska¢ certyfikat ,, Profesjonalny UTW - Certyfikat SREBRNY”, powinno spelniaé¢
nastepujace dodatkowe standardy wspolpracy z OBSZARU 3. (Poziom 2.), tj.
powinno:

a) posiada¢ porozumienie o wspolpracy z uczelnia wyzsza (patronat na-
ukowy);
W ramach wspétpracy UTW z uczelnia wyzsza - uczelnia w gléwnej mierze
dba o wysoki poziom dydaktyczny zaje¢ merytorycznych organizowanych
w ramach dzialalnosci statutowej UTW.

b) uzyska¢ rekomendacje dzialania od jednostki samorzadu terytorialne-
805
Kryterium to jest spelnione w przypadku uzyskania przez organizacje
pisemnej rekomendacji dziatan podejmowanych w $rodowisku lokalnym
od jednostki samorzadu terytorialnego lub jej jednostki organizacyjnej/
wydziatu.

3. Poziom 3.

Certyfikat ,,Profesjonalny UTW - Certyfikat ZEOTY” uzyskaja UTW, ktore
spelnig odpowiednio wszystkie standardy na Poziomie 2. (Rozdzial trzeci, pkt V,
2). Ponadto stowarzyszenie UTW, ktore chce uzyska¢ certyfikat ,, Profesjonalny
UTW - Certyfikat ZLOTY”, powinno spetnia¢ jeszcze dodatkowe standardy
z OBSZARU 3. (Poziom 3.), tj. powinno:
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a)

b)

organizowac¢ praktyki studenckie i/lub praktyki zawodowe;

UTW moze organizowaé praktyki formalne (na mocy porozumien
z uczelniami wyzszymi i/lub szkotami srednimi) oraz praktyki nieformalne
(na mocy porozumien wolontariackich).

przystapic do krajowej lub miedzynarodowej federacji organizacji poza-
rzagdowych;

Kryterium to jest spelnione w przypadku przystapienia przez UTW do
krajowej lub miedzynarodowej branzowej federacji organizacji pozarzado-
wych zajmujacej si¢ sprawami z obszaru dotyczacego 0séb starszych (przy-
najmniej jednym z priorytetowych celéw danej federacji jest dzialalnoé¢ na
rzecz 0sob starszych), jako czlonek zwyczajny lub wspierajacy. Przystapie-
nie do federacji przez dany UTW powinno odby¢ sie zgodnie z procedura
okre$long w jego statucie.

posiada¢ doswiadczenie w animowaniu réznorodnych form aktywnosci
spolecznej w srodowisku lokalnym;

UTW powinien stawaé si¢ animatorem lokalnych inicjatyw. Dziatalno$¢
animacyjna moze przybraé w szczegdlnosci jedna lub kilka z nizej wymie-
nionych form: wspottworzenie gminnej rady senioréw, rady dziatalnosci
pozytku publicznego lub innego organu przedstawicielskiego, delegowanie
swoich przedstawicieli do gminnej rady senioréw, rady dzialalnosci pozyt-
ku publicznego lub innego organu przedstawicielskiego, tworzenie i organi-
zowanie centréw/grup wolontariatu i samopomocy, wspieranie innych or-
ganizacji pozarzadowych, organizowanie debat publicznych, wystepowanie
do wiadz w sprawach waznych dla spotecznosci lokalnych itp.
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ROZDZIAL CZWARTY
Procedura certyfikacji

Procedura certyfikacji obejmuje etap wdrazania standardéw (ETAP 1.) oraz
etap weryfikacji jakos$ci ich praktycznego zastosowania w organizacji (ETAP
2.). Etap wdrazania powinien obejmowa¢ identyfikacje standardéw, ktore
spelnia dany podmiot, oraz implementacj¢ pozostalych standardéw niezbed-
nych do spelnienia minimum do uzyskania brazowego, srebrnego lub ztotego
certyfikatu.

Etap weryfikacji spelniania standardéw obejmuje badanie przez Komisje Cer-
tyfikujaca rzetelnosci i kompletnosci wdrozenia poszczegdlnych standardéw
oraz nadanie certyfikatu odpowiedniego rodzaju, zgodnie z zakresem spetnio-
nych wymogéw okreslonych w Rozdziale trzecim. Etap weryfikacji moze réw-
niez obejmowac okresowa kontrole wypelniania poszczegélnych standardow.

I. Etap 1.: Wdrazanie standardow

1.Wniosek o rozpoczecie procedury certyfikacji

Rozpoczecie procedury certyfikacji uwarunkowane jest ztozeniem przez UTW
wniosku o rozpoczecie procedury certyfikacji, przygotowanego wedtug wzoru
stanowiacego zalgcznik do niniejszej publikacji (zatgcznik 1.). Wniosek powi-
nien by¢ podpisany przez osobe¢/osoby uprawnione do reprezentacji orga-
nizacji.

Ww. wniosek nalezy przesta¢ do Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uni-
wersytetow Trzeciego Wieku.

Rozpoczegcie procedury certyfikacji uzaleznione jest od aktualnych mozliwosci
posiadanych przez Ogoélnopolska Federacje Stowarzyszen UTW - wniosko-
dawca zostanie poinformowany o przyjeciu ww. wniosku lub odmowie jego

przyjecia.
2. Przebieg procedury wdrazania standardow

W przypadku przyjecia wniosku o rozpoczecie procedury certyfikacji, UTW
moze korzysta¢ ze wsparcia doradczego i/lub szkoleniowego oferowanego
przez Ogoélnopolska Federacje Stowarzyszen UTW. Ww. wsparcie ma na celu
pomoc we wdrozeniu i uzupelnieniu ewentualnych brakéw warunkujacych
uzyskanie certyfikatu na okreslonym poziomie.

2.1. Szkolenia

Szkolenia majg na celu przygotowanie uczestnikéw do profesjonalnego zarza-
dzania UTW poprzez praktyczne wdrozenie w ich organizacjach standardéw
dziatania opisanych w Rozdziale trzecim. Koncowym efektem szkolen bedzie
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przygotowanie przez uczestnikow indywidualnych planéw wdrazania standar-
doéw w praktyke dzialania danej organizacji. Ww. plan wdrozenia standardéw
moze réwniez zostaé sporzadzony samodzielnie przez organizacje bioraca
udzial w certyfikacji.

2.2. Doradztwo/mentoring

W ramach procedury wdrazania standardéw uczestniczace w niej podmioty
beda mogty uzyska¢ bezptatne wsparcie konsultacyjno - doradcze w zakresie
szeroko rozumianego zarzgdzania organizacja pozarzadows ze szczeg6lnym
uwzglednieniem praktycznego wdrazania standardéw opisanych w Rozdziale
trzecim.

Poradnictwo moze by¢ $§wiadczone w siedzibie Ogolnopolskiej Federacji Sto-
warzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku lub - w uzasadnionych przy-
padkach - w siedzibie zainteresowanego UTW. Majac na wzgledzie potrzebe
ulatwienia dostepu do ustug doradczych oraz biorac pod uwage, iz w procesie
standaryzacji i certyfikacji moga uczestniczy¢ podmioty z terenu catego kra-
ju, przyjmuje si¢, Ze zasadniczo wsparcie merytoryczne bedzie odbywac sie

w formie telefonicznej i mailowej.

IL. Etap 2.: Weryfikacja zakresu implementacji standardow

1. Oswiadczenie o spelnianiu standardow

Organizacja, ktéra zakonczyla procedure wdrazania standardéw, sklada
do Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wie-
ku oswiadczenie o spelnianiu standardow (zalgcznik 2.) wraz z wnioskiem
o nadanie certyfikatu okreslonego rodzaju: brazowego, srebrnego lub zlotego
(zatgcznik 3.). O$wiadczenie i wniosek powinny by¢ podpisane przez osobe/
osoby uprawnione do reprezentacji danego podmiotu.

Oswiadczenie wraz z wnioskiem nalezy przesta¢ do Ogolnopolskiej Federacji
Stowarzyszen UTW.

ZYozenie przedmiotowych dokumentdw rozpoczyna procedure weryfikowania
przez Federacje, czy i w jakim zakresie podmiot spelnia standardy opisane w
Rozdziale trzecim. Oceny stopnia wdrozenia poszczeg6lnych standardéw doko-
nuje Komisja Certyfikujaca.

2. Komisja Certyfikujaca

Weryfikacji spelniania przez dana organizacje ustalonych standardéw dziata-
nia dokonuje Komisja Certyfikujaca powolana przez Ogélnopolska Federacje
Stowarzyszenn Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Komisja sktada sie z trzech
0s6b odznaczajacych si¢ szeroka wiedza z zakresu funkcjonowania organiza-
cji pozarzadowych, ze szczegolnym uwzglednieniem specyfiki uniwersytetéw
trzeciego wieku.
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Gléwnym zadaniem Komisji jest przeprowadzanie wizyt certyfikujacych, pod-
czas ktérych bedzie sprawdzane, czy standardy zostaly rzetelnie i kompletnie
zaimplementowane w praktyke dziatania danego UTW. Komisja Certyfikujaca
przyjmuje regulamin swojego funkcjonowania.

3. Przyznanie certyfikatu

Po zakonczeniu wizyty certyfikujacej, w przypadku spelniania przez organi-
zacje standardéw na okreslonym poziomie, Komisja Certyfikujaca przyznaje
certyfikat ,, Profesjonalny UTW - Certyfikat BRAZOWY/SREBRNY/ZLOTY".

Z przebiegu wizyty certyfikujacej Komisja sporzadza sprawozdanie
(zalgcznik 4.).

Formalnym warunkiem przyznania certyfikatu jest ponadto:

a) zlozenie o$wiadczenia, w ktdrym zarzad organizacji zobowiazuje do
przestrzegania standardéw dziatania UTW, w oparciu o ktére certyfikat
zostal przyznany (zalgcznik 5.),

b) zlozenie o$wiadczenia, w ktérym organ kontroli wewnetrznej lub inny
wlasciwy organ podmiotu zobowigzuje si¢ do monitoringu przestrzegania
standardéw dzialania UTW, w oparciu o ktére certyfikat zostal przyznany
(zalgcznik 6.).

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Komisja jest uprawniona do przy-
znania certyfikatu uniwersytetowi trzeciego wieku, ktéry na dzien przepro-
wadzenia wizyty certyfikujacej nie spelnia jednego ze standardéw w ramach
obszaru I, II lub III. Warunkiem przyznania certyfikatu w takiej sytuacji jest
zlozenie przez certyfikowany podmiot pisemnego zobowigzania do uzupelnie-
nia brakujacego standardu w ciggu 1 roku od dnia nadania certyfikatu. Zobo-
wigzanie, o ktérym mowa wyzej moze zosta¢ ztozone do sprawozdania z wizyty
certyfikujace;j.

4. Okresowa weryfikacja

Komisja Certyfikujaca moze dokonywac¢ okresowej kontroli w zakresie spelnia-
nia przez dany podmiot standardéw, w oparciu o ktére organizacja uzyskata
certyfikat.

Okresowa weryfikacja moze polegac na:

a) przeprowadzeniu wizyty kontrolnej w UTW przez Komisje Certyfikuja-
c lub czlonka Komisji;

Organizacja, w ktérej ma by¢ przeprowadzona wizyta kontrolna, powinna
by¢ o niej zawiadomiona pisemnie — dopuszczalna jest forma elektroniczna.
Termin wizyty kontrolnej powinien by¢ ustalony z zarzadem organizacji,
jednakze wizyta powinna si¢ odby¢ nie pdzniej, niz w ciagu 21 dni od za-
wiadomienia. W przypadku odmoéwienia przez dang organizacje mozliwo-
$ci przeprowadzenia kontroli, po umozliwieniu organizacji ztozenia pisem-
nych wyjasnien, Komisja Certyfikujaca moze podja¢ decyzje o pozbawieniu
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podmiotu certyfikatu. O decyzji Komisji UTW powiadamiany jest pisem-
nie - dopuszczalna jest takze elektroniczna forma zawiadomienia.

b) zazadaniu przez Federacje od UTW pisemnych wyjasnien w zakresie
ewentualnych naruszen standardow;

Federacja moze w kazdym czasie zazadac od organizacji, ktdrej zostat przy-
znany certyfikat, pisemnych wyjasnien zwigzanych ze spelnianiem standar-
dow. Zadanie wyjasnien powinno nastapi¢ w formie pisemnej — dopuszczal-
na jest forma elektroniczna. Organizacja powinna przedstawi¢ wyjasnienia
nie poézniej, niz w ciagu 21 dni od dnia ich zazadania. Wyjasnienia powinny
by¢ zlozone w formie pisemnej i podpisane przez osobe/y uprawnione do
reprezentacji - dopuszczalna jest forma elektroniczna.

c) przeprowadzaniu okresowego monitoringu przez organy kontroli
wewnetrznej lub inne wlasciwe organy funkcjonujace w ramach UTW;

W procesie certyfikacji sktadane jest o$wiadczenie organu kontroli
wewnetrznej, w ktérym organ ten zobowiazuje si¢ do prowadzenia okre-
sowego monitoringu przestrzegania standardéw przez UTW, w oparciu
o ktdre organizacja uzyskata certyfikat.

W organizacjach, ktére nie posiadaja organu kontroli wewnetrznej,
monitoring moga wykonywaé inne wlasciwe organy (np. fundator).
Na potrzeby prowadzenia monitoringu w przedmiotowym zakresie -
w granicach wynikajacych ze statutu organizacji - mogg by¢ tworzone
réznego rodzaju komisje, grupy lub zespoly zadaniowe. Na zadnie Federacji
organ kontroli wewnetrznej lub inny wladciwy organ przesyla w terminie
do 21 dni od dnia zadania pisemny raport z monitoringu spetniania przez
dang organizacje standardéw - dopuszczalna jest forma elektroniczna.

Podsumowanie

Przedktadajac niniejsze standardy zachecamy wszystkie UTW do ich wdra-
zania, podkredlajac zarazem, iz ich stosowanie NIE MA CHARAKTERU
OBLIGATORYJNEGO. Wsparcie organizacji pozarzadowych w zakresie
realizacji procedury standaryzacyjnej jest uzaleznione od mozliwosci logistycz-
nych i finansowych Ogdlnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uniwersytetow
Trzeciego Wieku. Jednocze$nie nalezy zaznaczyé¢, ze dazac do profesjonalizacji
i podniesienia jako$ci dziatania UT'W, kazda z organizacji moze samodzielnie,
we wlasnym zakresie implementowac zasady zasugerowane w niniejszej publi-
kacji.

Zaproponowanego katalogu standardow nie nalezy traktowa¢ jako
zamknietego i nie podlegajacego zmianom. Liczymy, iz Panstwa opinie
i wnioski wynikajace z praktycznego stosowania standardéw pozwola
je w dalszym ciggu doskonali¢ i rozwijaé. Wszelkie uwagi prosimy kierowa¢
na adres poczty elektronicznej: federacjautw@interia.eu.
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Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

Zalaczniki

Zatgcznik 1.

do ,,Standardéw dziatania
uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce”

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

ul. Jagiellonska 18
33 - 300 Nowy Sacz

WNIOSEK

o rozpoczecie procedury certyfikacji

Zarzad ..o (nazwa i adres organizacji) zwraca sie z wnio-
skiem o rozpoczecie procedury certyfikacji zmierzajacej do uzyskania certyfi-
katu ,, Profesjonalny UTW”.

Piecze¢¢ organizacji Podpis/y osoby/oséb
uprawnionych do
reprezentacji
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Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

Zalgcznik 2

do ,,Standardéw dziatania
uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce”

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

ul. Jagiellonska 18
33 - 300 Nowy Sacz

OSWIADCZENIE

o spelnianiu standardow

Zarzad ... (nazwa i adres organizacji) oswiadcza, iz Sto-
warzyszenie spelnia standardy dzialania uprawniajace do uzyskania certyfikatu
»Profesjonalny UTW - Certyfikat Brgzowy/Srebrny/Zloty™.

Piecze¢¢ organizacji Podpis/y osoby/oséb
uprawnionych do
reprezentacji

* niepotrzebne skresli¢
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Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

Zalgcznik 3.

do ,,Standardéw dziatania
uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce”

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

ul. Jagiellonska 18
33 - 300 Nowy Sacz

WNIOSEK

o nadanie certyfikatu

Zarzad ... (nazwa i adres organizacji) zwraca si¢ z wnio-
skiem o nadanie certyfikatu ,,Profesjonalny UTW - Certyfikat Brgzowy/Srebr-
ny/Ztoty™.

Piecze¢¢ organizacji Podpis/y osoby/oséb
uprawnionych do
reprezentacji

* niepotrzebne skresli¢
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Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

Zalgcznik 4.

do ,,Standardéw dziatania
uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce”

SPRAWOZDANIE
z przebiegu wizyty certyfikujacej

CZESC OGOLNA

Dane teleadresowe
podmiotu biorgcego udziat
w procedurze certyfikacji

1 Nazwa organizacji

Adres siedziby

Telefon

Mail

Data

Czas trwania

Sktad Komisji Certyfikujacej

() I I N RS i \§)

Osoba/y do kontaktu —
przedstawiciel/le organizacji

CZESC MERYTORYCZNA
Standardy formalno - prawne dzialania uniwersytetéw trzeciego wieku
(OBSZAR1)
6 Opis
standardow

7 | Podsumowanie
OBSZARU 1
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Standardy merytoryczno - organizacyjne dzialania uniwersytetow trze-
ciego wieku (OBSZAR 2.)

STANDARDY MERYTORYCZNE

8 Poziom 1.
opis standardow

9 Podsumowanie
10 Poziom 2.

opis standardow
11 Podsumowanie
12 Poziom 3.

opis standardow

13 Podsumowanie

STANDARDY ORGANIZACYJNE

14 Poziom 1.
opis standardow

15 Podsumowanie
16 Poziom 2.

opis standardow
17 Podsumowanie
18 Poziom 3.

opis standardow

19 Podsumowanie

20 | PODSUMOWANIE
OBSZARU 2.

Standardy wspélpracy uniwersytetow trzeciego wieku z podmiotami
zewnetrznymi (OBSZAR 3.)

21 Poziom 1.
opis standardow

22 Podsumowanie

23 Poziom 2.
opis standardow
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24 Podsumowanie
25 Poziom 3.

opis standardow
26 Podsumowanie
27 PODSUMOWANIE

OBSZARU 3.
OSWIADCZENIA
28 Oswiadczenie zarzadu TAK NIE
o0 zobowigzaniu sie do przestrzegania
standardow
29 Osw1adczen¥e. organu kontroli TAK NIE
wewnetrznej/innego organu o
zobowigzaniu sie do monitoringu
przestrzegania standardow
CERTYFIKAT
30 Rodzaj BRAZOWY | SREBRNY | ZLOTY | NIE PRZY-
CERTYFIKATU ZNANO
31 | UZASADNIENIE
DATA 1 PODPISY
32 Data
33 Podpisy
cztonkéw Komisji
Certyfikujacej
34 Pieczec
Ogodlnopolskiej
Federacji
Stowarzyszen

UTW
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Zalgcznik 5.

do ,,Standardéw dziatania
uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce”

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

ul. Jagiellonska 18
33 - 300 Nowy Sacz

OSWIADCZENIE

o zobowiazaniu sie do przestrzegania standardow

Zarzad ... (nazwa i adres organizacji) zobowigzuje si¢ do
przestrzegania standardéw, w oparciu o ktdre organizacja uzyskala certyfikat
»Profesjonalny UTW - Certyfikat Brgzowy/Srebrny/Zloty™.

Piecze¢ organizacji Podpis/y osoby/osob
uprawnionych do
reprezentacji

* niepotrzebne skresli¢
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Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

Zalgcznik 6.

do ,,Standardéw dziatania
uniwersytetow trzeciego
wieku w Polsce”

Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen
Uniwersytetow Trzeciego Wieku

ul. Jagiellonska 18
33 - 300 Nowy Sacz

OSWIADCZENIE

organu kontroli wewnetrznej/ innego wlasciwego organu*

Organ kontroli wewnetrznej/inny wlasciwyorgan ..............c..cooveiinnennin.
(nazwa i adres organziacji) zobowigzuje si¢ do monitorowania przestrzegania
standardow dzialania UTW, w oparciu o ktére organizacja otrzymala certyfikat
»Profesjonalny UTW - Certyfikat Brgzowy/Srebrny/Ztoty™.

Piecze¢¢ organizacji Podpis/y osoby/oséb
uprawnionych do
reprezentacji

* niepotrzebne skresli¢

44



Standardy dziatania uniwersytetow trzeciego wieku w Polsce

O Autorach

Wiestawa Borczyk - radca prawny, inicjatorka utworzenia Ogolnopolskiej
Federacji Stowarzyszenn UTW i jej prezes (od 2007 r.); prezes Stowarzyszenia
Sadecki UTW w Nowym Saczu (od 2004 r.); posiada wieloletnie do$wiadczenie
w zakresie aspektow prawno-organizacyjnych zaktadania i funkcjonowania or-
ganizacji pozarzadowych, jednostek sektora publicznego i prywatnego; ekspert
ds. Oséb Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, odznaczona Ztotym
Krzyzem Zastugi przez Prezydenta RP za dzialalno$¢ na rzecz rozwoju uniwer-
sytetow trzeciego wieku w Polsce (2011 r.).

Wojciech Nalepa - radca prawny, wieloletni wspotpracownik i petnomocnik
zarzadu Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW; doradca i trener w ob-
szarze prawno-organizacyjnych aspektow zakladania i dzialania uniwersyte-
tow trzeciego wieku; cztonek — ekspert Matopolskiej Rady Pozytku Publiczne-
go w Krakowie (II kadencji).

Barbara Knapik - geograf, menedzer w sektorze pozarzadowym; Prezes Sto-
warzyszenia Inicjatyw Spotecznych i O$wiatowych Cumulus, kierownik Ma-
fopolskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (MOWES) w Nowym
Saczu; ekspert w dziedzinie funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

Wojciech Knapik - geograf, menedzer (MBA), prezes Fundacji Rozwoju
Ziem Gorskich i animator sektora NGO w woj. malopolskim, §wigtokrzyskim,
podkarpackim; zalozyciel i wspoélzalozyciel wielu aktywnych organizacji po-
zarzagdowych; ekspert w dziedzinie rozwoju regionalnego; autor i wspotautor
kilkudziesieciu opracowan, ekspertyz i strategii; menedzer kultury - dyrektor
Centrum Kultury i Sztuki im. Ady Sari w Starym Saczu

O Recenzencie

dr hab. prof. nadz. Zdzistawa Zaclona - pedagog, jest autorka 76 publikacji,
w tym dwdch ksigzek. 14 ksigzek opublikowanych bylo pod jej naukowg redak-
¢ja, a 19 artykuléw wydanych w jezyku angielskim. Brata udzial w 50 konferen-
cjach naukowych (w Polsce i za granicg). Jest takze cztonkiem czterech komite-
tow redakeyjnych wydawnictw naukowych, w tym dwoch miedzynarodowych.
Jej zainteresowania badawcze koncentruja sie wokoét zagadnien edukacji weze-
snoszkolnej, ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli oraz edukacji senioréw
w UTW. W Sadeckim Uniwersytecie Trzeciego Wieku od chwili jego powstania
(2004 r.) jest konsultantem naukowym do spraw programoéw edukacyjnych.

O Redaktorze

Daniel Jachimowicz - prawnik, wieloletni wspolpracownik i petnomoc-
nik zarzadu Ogodlnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW. Doradca i trener
w wielu projektach dedykowanych seniorom i liderom seniorskich organizacji
pozarzadowych, autor i koordynator licznych projektéw dla srodowiska UTW
w Polsce.
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NOTATKI:
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NOTATKI:
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NOTATKI:
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egzemplarz bezptatny

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Program
Wolnosci - Centrum Rozwoju Fundusz Inicjatyw

Spoteczenstwa Obywatelskiego
ze srodkoéw Programu Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich na lata 2014 — 2020




