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Wartosci, cele i sposoby finansowania
organizacji pozarzadowych.”

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, 27.czerwca.2017

Karolina Krzeminska




OTOCZENIE

CSR (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu)
Gospodarka dobra wspolnego — Austria, Christian Felber

Gospodarka cyrkularna, obiegu — jeden z priorytetow polityki
gospodarczej Komisji Europejskiej

Open-eyes-economy — prof. Hausner



EKONOMIZACJA czyli...

Przychdd generowany na podstawie sprzedazy
produktow i ustug

Przychod = srodki wtasne pozwalajgce na zwiekszenie
niezaleznosci (niekoniecznie zysk)

Inna rola niz redystrybucja (Srodkéw publicznych /
darowizn)



EKONOMIZACJA czyli...

Odptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego
Dziatalnosc gospodarcza
Tworzenie spotek non-profit przez organizacje

Zaktadanie spotdzielni socjalnych



PODMIOT EKONOMI

SPOLECZNEJ

Cele spoteczne
Demokratyczny system zarzgdzania
Sposob dystrybucji zyskow

Wskaznik zatrudnienia (w tym osob wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym)



Czy warto ekonomizowac swoje

dziatania?

Samodzielnosc i niezaleznos¢ finansowa

Zdobywanie nowych umiejetnosci - rozwoj

Partnerstwo zamiast zaleznosci

Partycypacyjny model zarzgdzania

Przekroczenie putapki “matej skali”: “Polskie mikrofirmy (takie,
ktére zatrudniajg do 9 osdb) rozwijajg sie dwa razy wolniej od
konkurencji nawet wtedy, gdy juz stang sie matymi
przedsiebiorstwami.” (Zzrodfo: Raport BZ WBK)

Przezwyciezenie problemu deficytu kompetencji: non profit =
nie uwzglednianie zagadnien efektywnosci, trwatosci, sygnatoéw
rynkowych



.

EKONOMIZACIJATO PROCES




.
Dla idei, czy dla pieniedzy ?




.

KROK 1: praca z przekonaniami

Finansowy wstyd: nie wypada mowic o pienigdzach

Wg badan 75% Polakéw uwaza, ze duze pienigdze mozna zarobic
jedynie znajomosciami lub kombinowaniem.

Szczescie vs sukces: rodzina, mitosc, przyjaznie vs sukces materialny:
pienigdze, samochody itp.

Pienigdze szczescia nie daja
“Skromnosc¢”: udato mi sie odniesc¢ sukces

Na pomaganiu nie wypada zarabiac
-]
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KROK 1: praca z przekonaniami

BLOKUJACE PRZEKONANIA

WEWNETRZNE: ZEWNETRZNE:

nasze osobiste, : co fundacja /
stowarzyszenie muszg /

W organizacji :
powinny
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KROK 1: praca z przekonaniami

Mam prawo zarabiac pienigdze

Pienigdze pomagajg mi realizowac cele
Pienigdze sg wazne

Moge zarabia¢ na swojej pracy w organizacji

Zarabianie pieniedzy zapewnia mojej organizacji
bezpieczenstwo



.
Dla idei, czy dla pieniedzy ?

TO SIE NIE WYKLUCZA,
TO SIE tACZY

| nazywa sie EKONOMIA
SPOLECZNA ©




KROK 2: wartosci i cele




KROK 2: wartoscii cele

1. Kazda decyzja w zyciu jest determinowana przez hierarchie
wartosci.

1. Kazdy cel —jesli jest spojny z wartosciami - bedzie prawdziwie
“Twoim celem” i bedzie generowac wiele motywaciji.

2. Kazda decyzja i kazde dziatanie, gdy jest spojne z Twoimi
wartosciami sprawia, ze czujesz sie szczesliwy.



KROK 2: wartosci

Wartosci srodkow —» Wartosci rezultatow

pienigdze — > |uksus
—3 hezpieczenstwo

rodzina — I mitoéé
— h|iskosé
przyjaciele = > dobra zabawa
~ radosc



KROK 2:Value Proposition Canvas

Element Modelu Biznesowego (Business Model Canvas)
Okreslamy naszg grupe docelowg i wartosci, jakiej chcemy tej
grupie dostarczyc

Swietny punkt wyjécia do rozpoczecia koncepcyjnej pracy nad
pomystem:

zgtebiamy potrzeby klienta i analizujemy rozwigzania
zwrocamy uwage na 2 wazne obszary tworzenia wartosci dla
klienta: korzysci i béle. To wtasnie w nich warto szukac¢
unikalnych propozycji wartosci dla produktu / ustugi



KROK 2:Value Proposition Canvas

Propozycja wartosci Segment klietow
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Tworzenie korzysci

Korzysci

Produkt Zadania

Usmierzanie bdlu Bole
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KROK 3: cele - siatka celow

CZEGO CHCESZ? CZEGO NIE CHCESZ?

CO MASZ?

CZEGO
NIE MASZ?



KROK 3: cele-S.M.A.R.T

1. Skonkretyzowany (Szczegdtowy) — cel powinien byé¢ jednoznaczny, bez pola na
interpretacje z cyklu ,,co autor miat na mysli?”

2. Mierzalny — oznacza to ze stopien realizacji celu mozna jednoznacznie okresli¢ (najlepiej
liczbowo). Na przyktad jesli zatozysz, ze w ciggu roku odfozysz 10 tysiecy ztoty to jesli na
Twoim koncie oszczednosciowym znajduje sie 3000zt, wowczas zrealizowates 30% celu.

3. Osiagalny (realistyczny) — dobry cel to taki, ktory jestes w stanie osiggnac.

4. Realny — tutaj raczej pasuje okreslenie ambitny. Oznacza to, ze cel musi nies¢ jakas
wartos¢ dodang i by¢ krokiem naprzdd dla tego, kto go zatozyt.

5. Terminowy — cel musi miec¢ horyzont czasowy, w ktérym go zrealizujesz. Inaczej cel sie
rozmywa i raczej niewiele z niego wyjdzie.



KROK 4: Model efektywnosci

...ktora otwiera szafe i wie w co chce sie ubrac
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KROK 4: Model efektywnosci

ZASOBY n DZIALANIA
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KROK 4: Model efektywnosci

DOSWIAD |
CZENIE C ZASOBY




KROK 4: zasada Pareto

80%
efektow




KROK 4: zasada Pareto

20% klientow generuje 80% zyskow (a 80% klientow — 20%)
80% dobr jest w rekach 20% spoteczenstwa
20% pracy daje nam 80% satysfakgji

20% ludzi podejmuje 80% decyzji ...... Itd.



KROK 5: dziatania — Design Thinking

Podczas burzy mézgow tworzymy wiele

roznych rozwiqzar e »73
Na poczqtku poznajemy problem poprzez \QLLbJ Dziatajgce proste prototypy od razu
obserwacje uzytkownikéw }9‘9‘-"\ testujemy z uzytkownikami
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Wybieramy najciekawsze pomysty
i budujemy szybkie prototypy



KROK 5: dziatania

Business Model Canvas

1. Jeden z najpopularniejszych szablonéw modelu biznesowego, opracowany
przez Alexa Osterwaldera i zaprezentowany w ksigzce , Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera.”

2. Stat sie w Swiecie startupow wrecz synonimem opracowywania modelu
biznesowego.

3. Wedtug Alexa na model biznesowy sktada sie 9 podstawowych obszaréw, ktore
Wpisujg sie w proces zarabiania przez organizacje pieniedzy.

Dotyczg one 4 gtownych dziedzin w dziatalnosci biznesowej: klienta, oferty,
infrastruktury oraz finanséw. Obszary te mozna zaprezentowac w formie jednej
kartki (kanwy) podzielonej na odpowiadajgce im pola.



Partnerzy Kluczowe dziatania | Propozycja wartosci | Relacje z klientami Segmenty klientow

Kluczowe zasoby Kanaty

Struktura kosztow Struktura przychodow




Przyktady PES: ”

osoby wychodzace z bezdomnosci

I
,

FundacjaPokolenia




Przyktady PES:
osoby wychodzace z bezdomnosci




Przyktady PES: 7

osoby wychodzace z Warsztatow Terapii Zajeciowej




Przyktady PES: ”
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Przyktady PES:
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WSPARCIE:

Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;

- szkolenia, spotkania, fora miedzysektorowe
/gﬂ“ O ./'J'/(ge_ - Pomorski Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej
. - baza danych o pomorskich PES
- portal i katalog produktow i ustug
- projekty i konkursy
- Pomorskie Forum Petnomocnikéw 2017
,Organizacje pozarzagdowe i podmioty ekonomii

spotecznej jako realizatorzy ustug uzytecznosci
publicznej"




WSPARCIE:

Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej

Koszyk ustug dla istniejgcych PES i ngo, ktore sie ekonomizuja:
- doradztwo formalno-prawne, doradztwo biznesowe

- ustugi: ksiegowe, marketingowe, audytu w spotdzielniach
socjalnych

- szkolenia otwarte, szkolenia specjalistyczne branzowe,
grupowe szkolenia wyjazdowe

- mentoring biznesowy, coaching rozwojowy
- branzowe wizyty studyjne
- doradztwo specjalistyczne

- wsparcie finansowe



WSPARCIE: e

Powiatowe Urzedy Pracy, Centra Wspierania Przedsiebiorczosci

- szkolenia, spotkania

Gdanski ]
Urzad Pracy - p’fatne staze

URZAD PRACY W GDYNI l

- dofinansowanie do zatozenia / wniesienia
wktadu do spoétdzielni socjalne;

- projekty (np. prace interwencyjne)




Dziekuje za uwage ©

Kto chce

szuka sposobu.

Kto nie chce szuka powodu.




